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Mediacja jako metoda rozwiazywania konfliktow
Mediacja w sprawach rodzinnych i opiekunczych

Wprowadzenie

Spory stanowig nieodtaczny element zycia cztowieka, zaréwno na ptlaszczenie
spotecznej, zawodowej, jak réwniez rodzinnej. Ludzka potrzeba staje sie dochodzenie do
kompromisu i nie pozostawanie w sytuacji konfliktowej. Mediacja zaktadata, ze przy pomocy
neutralnego, bezstronnego i kompetentnego mediatora skonfliktowane strony mogg osiagnac
porozumienie. Stale wzrasta liczba psychologéw, pedagogéw, socjologéw, prawnikéw, ktorzy
ksztalcg swe kompetencje, by sprosta¢ tej szczegoélnej roli. Mediacja to instytucja o duzym
spotecznym znaczeniu. Celem niniejszej pracy jest analiza przebiegu procesu mediacji - zasad,
etapéw oraz przyjrzenie sie roli i umiejetnoSciom dobrego mediatora. Dodatkowo réwniez
postaram sie przyblizy¢ specyfike mediacji w rozwigzywania konfliktéw rodzinnych.

1. Historia mediacji

Konflikty dotycza minionych, terazniejszych i z catg pewnoscia przyszitych czaséw, s3
doswiadczeniem wspolnym dla wszystkich kultur, panstw i pokolen. W dawnych czasach
wystepowaly formy rozwigzywania sporéw, ktére byly podobne do wspdiczesnej mediacji.
Zwasnione strony nie pozostawaty pozostawione same sobie, konflikt starano sie wyjasniaé
z pomocag wladcy, sedziego czy innej osoby posiadajgcej autorytet spoteczny. Celem takiego
postepowania, bylo przede wszystkim dbanie o bezpieczenstwo i spokdj mieszkancow
(Kardasiewicz, 2009, s. 31).

Stosowania pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw mozna doszuka¢ sie juz
w pOzniej starozytnosci. W Egipcie w VI w. n. e. cieszyly sie one popularnoscia, ze wzgledu na
owczesng skomplikowang forme procesu sadowego oraz wysokie koszty dojazdu do sadu.
Bardziej korzystng alternatywa dla Egipcjan bylo wparcie osoby trzeciej nazywanej
przyjacielem, zachym obywatelem. Dzieki takiemu czlowiekowi mozna byto uzyska¢ szybsze oraz
tansze rozwigzanie konfliktu. Porozumienia spisywano na trwatych zwojach papirusowych,
dzieki ktérym zachowaty swa trwato$¢ do dnia dzisiejszego. Zapisywano tam diugg historie
konfliktu i postanowienia ugody (Kardasiewicz, 2009, s. 32-33).

Panfistwa azjatyckie moga pochwali¢ sie dtuga tradycja mediacji. W Chinach
najwazniejszy wptyw na rozwo6j pozasadowych sposobéw rozwigzywania konfliktéw miata
kultura oraz tradycja spoteczna i gospodarcza. W panstwie tym zasady etyczne byly bardziej
istotne, niz osobiste dobra materialne. Zatem Kkonieczny proces sgdowy, pojmowano jako
naruszenie obowiazujacych zasad etycznych i filozoficznych. Stanowil on jawne zaprzeczenie
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harmonii w relacjach spoteczny. Wiele rodzin wprowadzito wewnetrzne zakazy prowadzenia
postepowan przed sadem, by zachowa¢ dobre imie rodziny. Jesli kto§ byt w stanie poswiecic¢
swoj majatek, by zaniecha¢ sporu rodzinnego cieszyt sie ogdlnym szacunkiem. Mediacja
prowadzona przez zaufanych obywateli z wyzszych klas spotecznych pozwalata ochronic jej
uczestnikow przed, utratg twarzy” (Kardasiewicz, 2009, s. 37-39).

Najwieksza ilos¢ dokumentdéw potwierdzajacych korzystanie z instytucji mediacji
w historii Europy od IX w. dotyczy konfliktéw politycznych miedzy dynastiami lub rodzinami
arystokrackimi. Sam papiez wysytal swoich legatéw, by ci jako przyjaciele stron pomagali
zakonczy¢ spor poprzez znalezienie rozwigzania zaakceptowanego przez obu wiladcéw
zwasnionych panstw. Od potowy XVII wieku mediacja stata sie podstawowg forma
rozwigzywania konfliktéw miedzynarodowych, poniewaz w duza ilo$¢ porozumien pokojowych
byly zaangazowane osoby trzecie (Kardasiewicz, 2009, s. 41).

W Stanach Zjednoczonych rozwdéj mediacji byt dynamiczny i prezny. Powszechne
poglady stanowia, ze to w Ameryce narodzita sie wspotczesna mediacja. Aktualnie réwniez
w Europie z roku na rok wzrasta zainteresowanie pokojowymi metodami rozwigzywania
konfliktow, réwniez mediacja. To wiasnie w mediacji Rada Europy i Unia Europejska dostrzegty
wiele zalet. Dobrze rokuje fakt, iz ros$nie liczba nowo powstatych organizacji zajmujacych sie
prowadzeniem i promocjg mediacji, a dzieki programom edukacyjnym w $rodowiskach
zawodowych, studenckich itd. ros$nie jej popularno$¢ wsréd potencjalnych Kklientéw
(Kardasiewicz, 2009, s. 43-44).

2. Konflikt

Sytuacje konfliktowe sg powszechnie znane kazdemu z nas. Zdarzaja sie na r6znych
ptaszczyznach funkcjonowania cztowieka: w szkole, pracy, domu. Konflikt jest tez punktem
wyj$cia pracy mediatora, bez sytuacji konfliktowej nie bytoby potrzeby odwotywania sie do
metod rozwigzywania sporéw. Wedtug ]. Bouldinga: Konflikt jest formq wspétzawodnictwa
miedzy ludZmi lub grupami ludzi. Jest to sytuacja, w ktdrej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby
spierajq sie o ograniczone zasoby bqdz o realizacje intereséw, ktére sq - lub wydajq sie by¢ -
niemozliwe do pogodzenia (za: Cybulko, 2009, s. 52). Inng definicje podaje R. Rzadca i P. Wujec
(2001, s.14): Konflikt to rozbieznosc¢ intereséw lub przekonanie stron, Ze ich aktualne dqzenia nie
mogaq by¢ realizowane réwnoczesnie.

Rola mediatora i odpowiedzialno$¢ z jaka sie wigze wymaga przynajmniej podstawowej
wiedzy na temat sporéw. Ze wzgledu na liczbe uczestnikéw, konflikty mozna podzieli¢ na:
intrapersonalne (wewnetrzne) - to konflikty, ktére nie nadaja sie do mediacji, za$ do interwencji
terapeutycznej; interpersonalne (np. rodzinne); wewnatrzgrupowe; miedzygrupowe (Cybulko,
2009, s.53).

Konflikt rodzi sie z mniej lub bardziej realnych przyczyn, stad przedstawie
uszczegOtowiona, bardziej teoretyczng klasyfikacje konfliktéw C. W. Moore, dzielonych ze
wzgledu na ich Zrédto (za: Byra, 2008, s. 174):

a) konflikt relacji - wywolywany przez zaburzone spostrzeganie intencji drugiej osoby,
nieprawidlowa komunikacje, zbyt silne emocje, uprzedzenia, stereotypy;
b) konflikt danych - bedacy konsekwencja otrzymania niepelnego zakresu informaciji;
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c) konflikt interesow - zachodzacy na ptaszczyznie rzeczowej, proceduralnej lub
psychologicznej;
d) konflikt strukturalny - rezultat nieré6wnego podziatu zasobdw, sil, petnienia

zroznicowanych rol spotecznych;

e) konflikt wartosci - bedacy konsekwencja r6zni¢ w hierarchii wartosci, Swiatopogladzie,
przyzwyczajeniach.

Pojawienie sie sporéow w relacjach miedzyludzkich jest nieuniknione. Nawet
sprzecznosci miedzy kochajacymi sie ludZmi sg na porzadku dziennym. W kazdej rodzinie
zdarzajg sie lepsze oraz gorsze dni. Rézne s3 jednak sposoby radzenia sobie z takimi
zdarzeniami. Kazdy cztonek rodziny moze mie¢ wlasny, odrebny sposob reagowania na sytuacje
sporne. Cybulko (2009, s. 63-64) wyrdznia kilka zachowan czlowieka, ktére mozemy
zaobserwowac w trakcie konfliktu, np. wycofywanie (niska dbato$¢ zaréwno o interes wtasny
i drugiej strony); uleganie (wysoka dbato$¢ o interes drugiej strony, niska o wtasny); rywalizacja
(dbatos¢ tylko o interes wtasny); rozwigzywanie problemu/wspotpraca (wysoka dbatos$¢

o interes wiasny, jak i o interes drugiej strony).

Kiedy dojdzie do konfliktu, mozemy wyrézni¢ 3 procedury opanowania sporu. Pierwszy
z nich zaklada samodzielne (bez udzialu os6b trzecich) rozwigzanie wasni pomiedzy
skonfliktowanymi osobami. Drugi wariant wskazuje, Ze kiedy negocjacje okazujg sie to dla stron
zbyt trudne, a wrecz niemozliwe, moga oni zaprosi¢ do wspotpracy mediatora, ktéry pomoze w
rozwigzaniu sporu. Trzeci model zaktada poddanie sie rozstrzygnieciu konfliktu przez sad lub
arbitra. Postanowienie pochodzi wtedy z zewnatrz i ma charakter heteronomiczny (Kalisz,
Zienkiewicz, 2009, s. 22).

W dzisiejszych czasach konfliktom nadaje sie nieco inne znaczenie, zwraca sie uwage na
pozytywne strony tego zjawiska. Konflikt moze stanowi¢ dla jednostki warto$¢ oraz podnosic jej
kompetencje w radzeniu sobie z otoczeniem. Podsumowujac odchodzi sie od negatywnego
pojmowania spordéw, jako wystepowania dwoch skrajnych stanowisk: przegranego i zwyciescy.
Réwniez w relacjach rodzinnych konflikt moze oczyszcza¢ stosunki miedzy matzonkami czy
dzie¢mi. Najgorsza sytuacjg jaka moze wystapi¢ jest tzw. ,zamiatanie wszystkiego pod dywan”
i udawanie, Ze nie ma problemu.

3. Mediacja - zaloZenia ogélne

Mediacja jest jedng z pokojowych metod rozwigzywania sporow. W prawie polskim
pojawita sie do$¢ niedawno. Ciggle nie do konca wykorzystuje sie potencjat tego instrumentu
procesowego. Aktualnie przewiduje sie mozliwo$¢ skierowania sprawy do mediacji we
wszystkich najwazniejszych rodzajach postepowan sadowych: cywilnych, rodzinnych,
gospodarczych, administracyjnych, wobec nieletnich. Jako pierwsza metoda ta zostata
wykorzystana w sprawach karnych.

Strony konfliktu, a szczegoélnie osoby ze sobg spokrewnione najpetniej znajg swoje
potrzeby i dlatego w mediacji traktowane s3 jako specjali$ci od rozwigzania sporu. Ekspertem
nie jest, jak mogtoby sie zdawac¢ mediator. On jedynie podtrzymuje i utatwia przebieg negocjacji.
Mediatorzy nie narzucajg rozwigzan i nie oceniaja sporu. Wylacznie od samych
zainteresowanych zalezy ksztalt finalnego rozstrzygniecia. Mediatorzy akceptuja takze brak
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porozumienia, jezeli taka bedzie wola klientéw. Mediacja skupia sie na potrzebach i interesach
uczestnikow konfliktu. Jest to metoda, ktéra stwarza mozliwos¢ wypowiedzenia swojego zdania
w sposob spokojny i przemys$lany, bez moéwienia o zadaniach?.

4. Zasady mediacji

Reguty, ktorymi mediatorzy kieruja sie w codziennej pracy wywodza sie z réznych szkét
mediacji, istnieje jednak kilka zasad wystepujacych powszechnie. Waszkiewicz (2009, s. 91-101)
wymienia, iz s3 to:

a) dobrowolno$¢ - rozumiana jako brak przymusu ptynacego z zewnatrz. Skonfliktowane
osoby same decyduja o przystapieniu do mediacji, a w kazdej chwili moga z niej
zrezygnowac bez zadnych konsekwencji;

b) bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora - ma by¢ on w réwnej mierze sprzymierzenicem
jednej, jak i drugiej strony sporu. Mediator nikogo nie faworyzuje, nawet jesli pojawi sie
w nim wspoétczucie do jednej ze stron. Nie moze by¢ stronniczy, nie powinien okazywac
sympatii. Dodatkowo powinien charakteryzowa¢ sie neutralno$cia, czyli brakiem
interesu w jakimkolwiek sposobie zakonczenia sporu;

c) poufno$¢ mediacji - zasada ta gwarantuje uczestnikom mediacji poczucie
bezpieczenstwa przez zachowanie tajemnicy i wylaczenie innych oséb trzecich;

d) inne zasady - bezinteresowno$¢, ktéora méwi o tym, ze mediator nie czerpie zadnych
korzy$ci materialnych z tego co jest przedmiotem negocjacji miedzy stronami. Kolejna
zasada to szacunek - mediator musi zabezpieczy¢ warunki rozmowy tak, by strony
odczuwaty, ze s3 szanowane. Z kolei zasada profesjonalizmu jest swego rodzaju
gwarantem ciaggtego rozwoju zawodowego mediatora.

5. Etapy mediacji

Mediacja w przeciwienstwie do postepowania sagdowego nie posiada sztywnych ram
proceduralnych, jest bardziej elastyczna, mniej sformalizowana. Etapy mediacji réznia sie w
zalezno$ci od rodzaju sporu, uwarunkowan kulturowych i oczekiwan stron wobec mediatora.
E. Gmurzynska (2009) wyrdznia kilka nastepujgcych po sobie faz porozumienia mediacyjnego:

Pierwszy etap to przygotowanie mediacji. Jest to czesto moment pierwszego kontaktu
mediatora z uczestnikami konfliktu. Na tym etapie mediator powinien unika¢ wdawania sie ze
stronami w dyskusje na temat meritum sporu. Ma prawo natomiast poprosi¢ sad lub
pelnomocnikéw stron o przestanie stosownych dokumentéw dotyczacych sprawy (Gmurzynska,
2009,s.131-132).

Kolejny etap dotyczy otwarcia mediacji, jest to pierwsze wspoélne spotkanie. Na te czes¢
sklada sie przede wszystkim monolog mediatora, ktory wyjasnia klientom na czym polegaé
bedzie jego rola w przebiegu procesu mediacyjnego. Do zadan mediatora nalezy réwniez
przedstawienie gtéwnych zasad mediacji oraz regut zachowywania sie. Ze strony mediatora
wazny jest przyjacielski ton glosu, znaki niewerbalne, odpowiednie tempo rozmowy, ktdére

L http://www.mediacja.com/index.php/Czym-jest-mediacja.html

ISSN 2082-7067 3(19)2014 KWARTALNIK NAUKOWY


http://www.mediacja.com/index.php/Czym-jest-mediacja.html

RELACJE W RODZINIE

finalnie sktadaja sie na poczucie bezpieczenstwa skonfliktowanych stron (Gmurzynska, 2009,
s. 134).

Nastepnie majg miejsce wstepne wypowiedzi stron. Uczestnicy konfliktu przedstawiajg
zdarzenie z wlasnego punktu widzenia oraz dzielg sie swoim stosunkiem emocjonalnym do
sprawy. Wymiana zdan, dialog oraz ustalenie kwestii do dyskusji to kolejny bardzo wazny etap
mediacji, ktéry ma na celu naktonienie stron do wzajemnego porozumienia oraz daje mozliwo$¢
zadawania pytan. W tym etapie mediator powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na to, by
skonfliktowani zwracali sie wprost do siebie. Podczas rozmowy strony moga niejednokrotnie
odczuwac silne emocje takie jak gniew, zto$¢, rozczarowanie, smutek. Mediator moze na to
pozwoli¢, ale musi by¢ przekonany, ze w razie potrzeby potrafi zapanowa¢ nad taka sytuacja.
Mediator podejmuje decyzje, Ze skonfliktowani sg przygotowani, by przej$¢ do kolejnego etapu,
jesli wyrazili oni pewne pozytywne relacje, a takze zaczeli efektywnie sie komunikowaé
(Gmurzynska, 2009, s. 139-140).

Po bardzo burzliwych etapach mediacji, nastepuje ten w czasie, ktérego tworzy sie
propozycje ugodowe. Mediator pomaga uczestnikom znaleZ¢ r6zne warianty rozwigzania sporu,
ale to od nich =zalezy jak konflikt sie zakonczy. Mediator zacheca uczestnikow do
przedyskutowania konsekwencji zaproponowanych opcji rozwigzania problemu. Po
wygenerowaniu porozumienia, zadaniem mediatora jest przekonanie sie, czy strony rozumieja
ustalenia, a takze przeanalizowanie czy istniejg stabe punkty potencjalnej ugody. Spisywanie
umowy nie jest juz tak emocjonujacym etapem dla klientéw, ale jednocze$nie jest
najwazniejszym momentem mediacji. Ostateczna ugoda powinna by¢ przejrzysta, konkretna,
napisana prostym jezykiem (bez zwrotéw prawniczych). Strony powinny skonsultowaé
koncowg stre$¢ ugody ze swoimi pelnomocnikami. Wtedy moga wnie$¢ do sadu o potwierdzenie
umowy. Nastepnie jest ona analizowana przez sad pod wzgledem jasno$ci, potencjalnych
sprzecznosci, zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami (Gmurzynska, 2009, s. 143-144).

6. Mediator - role i umiejetnoS$ci

Mediacja pomiedzy dwoma stronami prowadzona jest przez mediatora. Zgodnie z
prawem polskim mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz Kkorzysta z pelni praw publicznych. Wazne jest réwniez odbycie
specjalistycznego szkolenia z zakresu mediacji. Sedzia (nie dotyczy sedziéw w stanie spoczynku)
nie moze by¢ mediatorem. Wpisanie na liste stalych mediatoré6w wymaga od kandydata
pisemnej zgody. Staly mediator moze odmoéwi¢ prowadzenia mediacji wytacznie z waznych
powodow, o ktérych powiadamia strony. Przepisy prawne umozliwiaja organizacjom
spotecznym i zawodowym prowadzenie listy stalych mediatoréw oraz tworzenie o$rodkéw
mediacyjnych. Nastepnie taka informacja trafia do prezesa sagdu okregowego (Rekas, 2010,
s. 21).

Z cala pewnos$cig mozemy powiedzie¢, Ze dobry mediator to mediator, ktérego wysitki
przynoszg efekty, ktory dziata w sposéb moralny i zgodny z zasadami przyjetymi przez
srodowisko mediacyjne. Do$wiadczony mediator potrafi tak pokierowa¢ wymiang zdan miedzy
skonfliktowanymi, by rozmowa byta konstruktywna, nie odbiegata od tematu zwigzanego ze
sporem oraz przyblizata strony do osiggniecia porozumienia. Jednym z podstawowych zadan
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mediatora jest wspomaganie klientow i prowadzenie negocjacji w taki sposob, aby nie narzuca¢
im swojego punktu widzenia. Rola mediatora jest zapewnienie komfortowych warunkéw do
rozmowy oraz ustalenie podstawowych zasad zachowania w czasie mediacji. Sktanianie do
wspétdziatania, zapewnienie réwnowagi stron i uzywanie przyjaznego tonu sprzyja
wytworzeniu sie pozytywnej atmosfery (Cybulko, Siedlecka-Andrychowicz, 2009, s. 168-170).

Mediator realizuje takze cele ogélnospoteczne, polegajace na zrozumieniu przez strony,
ze kazdy problem i konflikt moze by¢ rozwigzany przez przemyslany dialog, co w konsekwencji
pomaga tworzeniu spoteczenstwa otwartego. Mediator pomaga w tworzeniu nowych wartosci i
redukowaniu postaw agresywnych czy roszczeniowych. Poprzez zadawanie odpowiednich
pytan uzmystawia stronom potencjalne konsekwencje zawarcia umowy (Cybulko, Siedlecka-
Andrychowicz, 2009, s. 172).

Niektére z wymienionych zadan charakterystycznych dla mediatora wymagaja od niego
odpowiednich kompetencji interpersonalnych, inne dobrej pamieci, fatwosci przetwarzania
danych i elastyczno$ci myslenia, jeszcze inne pewnych umiejetnosci z zakresu inteligencji
emocjonalnej czy kompetencji spotecznych. Grupa mediatoré6w posiadajacych odpowiednie
dos$wiadczenie stworzyta liste umiejetnosci jakimi powinni charakteryzowac sie kandydaci na to
stanowisko, s3 to m.in. umiejetno$ci stuchania, zdobywania zaufania, parafrazowania,
przekazywania informacji, znajomos$¢ technik radzenia sobie ze zlo$cig, umiejetnosci
dystansowania sie, negocjowania, odpowiedniego uzywania poczucia humoru. Do cech
osobowosciowych jakimi powinien charakteryzowac sie mediator mozna zaliczy¢: wrazliwosé,
otwarto$¢, tolerancje, che¢ niesienia pomocy. Wazna jest takze dojrzato$¢ i stabilno$c¢
emocjonalna, gdyz trudno bytoby wspétpracowaé z mediatorem, ktéry nie radzi sobie ze swoimi
zmartwieniami (Cybulko, Siedlecka-Andrychowicz, 2009, s. 173-176).

Badacze skupili sie rowniez na zbadaniu zjawiska empatii u mediatoréw. Starali sie
odpowiedzie¢ na pytanie: czy empatia jest zaleta czy wadg w pracy mediatora? Przeanalizowano
dwa komponenty empatii - emocjonalny i poznawczy. Stwierdzono, ze zbyt wysoki poziom
empatii emocjonalnej wigze sie ze sktonnos$cia do wzruszen, wrazliwoscia, zarazaniem sie
emocjami innych, co moze powodowac zatracenie obiektywnosci w relacjach miedzy stronami.
Natomiast wysoki poziom empatii poznawczej jest jak najbardziej pozadany, poniewaz skutkuje
spostrzegawczos$cig, analitycznym mys$leniem, umiejetnoscia wyciggania wnioskéw oraz
przyjmowaniem perspektywy innych i rozumieniem ich potrzeb (Lewicka, 2008, s. 81-83).

7. Mediacja w sprawach rodzinnych i opiekunczych

Mediacja ma bardzo szerokie zastosowanie. Mozemy sie z nig zetkng¢ w réznych
sprawach sgdowych. Jest rowniez stosowana w rozwigzywaniu Konfliktow miedzy cztonkami
rodziny. O pomoc do mediatora zwracajg sie osoby, dla ktérych mediacja jest alternatywg wobec
postepowania sgdowego. Spér miedzy cztonkami rodziny nie musi znalez¢ sie od razu na
wokandzie. Z mediacji mozna skorzysta¢ juz we wcze$nym etapie konfliktu, co moze przynies¢
duzo korzystniejsze efekty, nizZ dowodzenie swoich racji przed sadem. Mediacja zostata uznana
za szczegblnie odpowiednia metode rozwigzywania sporéw rodzinnych, z tego wzgledu, iz
pomaga w lepszej komunikacji, redukuje zaognienie konfliktu, w jej wyniku powstaje ugoda
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chronigca m.in. dzieci bedace czesto ofiarami nieporozumien rodzicéw (Gmurzynska, 2007,
s. 257).

Formalne aspekty przeprowadzenia mediacji w ramach postepowan cywilnych
unormowane sg w kodeksie postepowania cywilnego. Natomiast w sprawie o rozwdéd lub
separacje mozemy odnie$¢ sie do art. 56 kodeksu rodzinnego i opiekuniczego (2012), ktéry
mowi, ze jezeli miedzy matzonkami nastgpit zupely i trwaly rozkilad pozycia, kazdy
z matzonkéw moze zadac, zeby sad rozwigzat matzenstwo.

Art. 436 kodeksu postepowania cywilnego okresla postepowanie mediacyjne w trakcie
rozwodu i separacji. Zgodnie z tym przepisem, jezeli istniejg widoki na utrzymanie matzenstwa,
sad moze skierowa¢ strony do mediacji. Przedmiotem mediacji moze by¢ pojednanie
matzonkow. Jezeli strony nie uzgodnily osoby mediatora, to sad kieruje je do statego mediatora
posiadajgcego wiedze teoretyczng, w szczegélnoSci posiadajacego wyksztatcenie z zakresu
psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa oraz umiejetnosci praktyczne w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych rodzinnych (Weitz, 2009, s. 366).

Definicje mediacji rodzinnych podaje A. Géjska (2011, s. 3) to procedura rozwiqzywania
konfliktow, w ktérej bezstronny i neutralny mediator towarzyszy cztonkom rodziny w procesie
uzgodnien za ich dobrowolnq zgodq oraz przy zachowaniu poufnosci. Mediator pomaga sporom
w zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu potrzeb i intereséw stron oraz, o ile taka jest ich
wola, wypracowaniu wzajemnie satysfakcjonujgcego oraz Swiadomego porozumienia.

Mediacja rodzinna nie jest procesem tatwym, jak mogloby sie wydawac na pierwszy rzut
oka. Wptywa na to przede wszystkim kryterium podmiotowe dotyczgce jej uczestnikow. W tym
rodzaju mediacji stronami sg gtownie osoby ze sobg spokrewnione lub spowinowacone:
matzonkowie, rodzice, rodzenstwo, dzieci, dalsi cztonkowie rodziny. Zakres spraw, ktore
poddaje sie mediacji jest bardzo szeroki poczawszy od rozwoddw, separacji, konfliktow
porozwodowych, po adopcje, alimenty czy opieke nad matoletnimi dzie¢mi. Wiezy krwi taczace
uczestnikow sprawiajg, ze konflikt jest dla nich ogromnym przezyciem emocjonalnym, a doj$cie
do porozumienia wydaje sie bardzo trudne.

Silne emocje widoczne s3a szczegdlnie w przypadku rozstajgcych sie malzenstw
posiadajacych dzieci, poniewaz mimo rozerwania relacji partnerskiej, relacja rodzicielska
pozostaje. Kodeks rodzinny i opiekunczy daje mozliwo$¢ rozwodzacym sie parom
samodzielnego ustalenia zasad opieki nad dzieckiem, wykonywania wtadzy rodzicielskiej i
utrzymania kontaktow z dzieckiem po rozwodzie, jesli jest ono zgodne z dobrem dziecka.
Niestety statystyki pokazuja, iZ natezony konflikt pomiedzy malzonkami uniemozliwia im
wypracowanie wspdlnych wnioskéw. W takim wypadku mediacja stanowi ogromng pomoc,
gdyz przynosi skuteczne i dtugookresowe rozwigzania. Ugoda podpisana w czasie mediacji jest
satysfakcjonujaca dla stron, poniewaz opiera sie na ich wiasnej definicji sprawiedliwosci
(Gojska, 2011, s. 7).

Czynnikiem, ktory zaostrza konflikt miedzy matzonkami jest kwestia opieki nad
dzieckiem. Mysl o utracie chociazby czesci relacji z dzieckiem wzbudza silne negatywne uczucia.
Konflikt pomiedzy stronami powoduje, iz dziecko staje sie w procesie,kartg przetargowg”.
Kodeks rodzinny i opiekunczy daje mozliwo$¢ udziatu dzieci w sprawach, ktore ich dotycza.
Jednak pociechy musza mie¢ odpowiedni stan umystowy i stopien dojrzatosci, by wzia¢ udziat w
dyskusji. Mediacja jak najbardziej pozwala prowadzi¢ rozmowy z udziatem wszystkich cztonkéw
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rodziny. Nalezy jednak przekazac¢ rodzicom, ze ich dziecko jest rownorzednym podmiotem
W sporze2,

Proces mediacyjny w sprawach rodzinnych wigze sie z istotnymi wyzwaniami dla
samego mediatora. Po pierwsze brak jest czesto peinej gotowosci stron konfliktu do podjecia
rozmoéw. Po drugie wiekszo$¢ uczestnikow ma problemy z racjonalng oceng sytuacji i podejmo-
waniem Konstruktywnych préb porozumienia. Strony skupiajg sie na przesztosci, na zrédtach
konfliktu, zapominajac jak wazna w ich wypadku jest przysztos¢ i odbudowanie straconej relacji.
Mediator powinien odpowiednio obnizy¢ napiecie, pomoc stronom nazwac¢ emocje i odczytac je
w kategoriach niezaspokojonych potrzeb. Zminimalizowa¢ wzajemne oskarzenia i nauczy¢
najblizsze sobie osoby poprawnego sposobu komunikowania, bez wzajemnego ranienia swoich
uczu¢ (Czayka-Chelminska, Glegota-Szczap, 2009, s. 273-275).

Podsumowanie

Pomoc neutralnej osoby trzeciej w osiggnieciu porozumienia miedzy skonfliktowanymi
stronami, byla stosowana w réznych okresach historycznych, réznych panstwa i kulturach.
W dzisiejszych czasach mediacja zdobywa coraz wieksza popularno$¢ i status odrebnej
procedury rozwigzywania konfliktéw. Jest wysoce pomocna w osigganiu porozumienia bez
potrzeby zwracania sie do sadu. Daje mozliwos$¢ ustalenia zasad bezkonfliktowej relacji
w przysztosci.

Konflikty rodzinne narastajg latami i siegajg wielu sfer zycia, np. psychologicznej,
majatkowej, emocjonalnej. Samodzielne ich rozwigzanie przez bliskie sobie osoby z biegiem
czasu staje sie coraz bardziej utrudnione, a bywa, ze nawet niemozliwe, dlatego rozwigzaniem
jest udziat w mediacji i pomdc kompetentnej w tym zakresie osoby.
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