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Kompetencje skutecznego wychowawcy-socjoterapeuty

1. Definicja kompetencji

W 1959 roku R. White zajmujac si¢ problematyka wywierania wplywu na
otoczenie wprowadzil do psychologii pojecie kompetencji. Ujmowal ja jako
specyficznie rozumiang umiejetnos¢, czyli kazda taka umiejetnos¢, ktora przyczynia
sig¢ do skutecznej interakcji z otoczeniem, utozsamiajac ja ze spotecznymi
umiejetno$ciami. Stownik Jezyka Polskiego (1981) definiuje umiejetnos¢ jako
»praktyczng znajomos¢ czegos, biegltos¢ w czyms, zdolnos¢ wykonywania czegos”,
zdolnos¢ zas, jako ,predyspozycje do Ilatwego opanowywania pewnych
umiejetnosci, zdobywania wiedzy, uczenia si¢”. Kompetencja natomiast rozumiana
jest jako ,zakres czyjejS wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnosci”. Lacinskie
stowo competentia to przydatnosé, odpowiedzialnosé. Angielskie rozumienie stowa
competence oznacza umiejetnosci, zdolnosci, do wykonywania okreslonych czynnosci.
Kompetencje oznaczaja zatem cechy osobiste, postawy, umiejetnosci oraz wiedze.
Potaczenie tych elementéw sklada si¢ na skuteczne prowadzenie grupy treningowej
lub terapeutyczne;.

Zdaniem M. Argyle (2002), kluczowe kompetencje spoleczne zawieraja w
sobie:

1) umiejetnos¢ udzielania wzmocnien spotecznych;

2) empatie i umiejetno$¢ podejmowania rél innych ludzi;

3) asertywnos¢;

4) komunikacje werbalna i niewerbalna;

5) inteligencje spoleczng oraz umiejetnos¢ rozwigzywania problemow i
konfliktow;

6) umiejetnosc korzystnej autoprezentaciji.

M. Agryle wyrdznia dwie kategorie umiejetnosci spotecznych pozwalajacych
uzyskac zamierzone efekty w sytuacjach spotecznych:

1. powszechne umiejetnosci spoteczne, potrzebne kazdemu cztowiekowi,
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2. profesjonalne umiejetnosci spoteczne, ktore s konieczne w wielu

zawodach.

Profesjonalne umiejetnosci spoteczne dziela si¢ na kompetencje

intrapsychiczne oraz kompetencje interpersonalne.
Kompetencje intrapsychiczne wazne w pracy trenera grupowego to:
1. Cechy i postawy, do ktérych naleza:
otwartos¢, tolerancja, empatia, cierpliwos¢, odwaga, szacunek dla innych,
rownowaga emocjonalna, odpowiedzialnos¢, asertywnosé, ciekawos¢, pomystowosé
i poczucie humoru.

2. Umiejetnosci, do ktorych naleza:

umiejetno$¢ samooceny i $wiadomego doskonalenia sig, umiejetnosc
stosowania w praktyce zdobytych kompetencji oraz umiejetnos¢ wprowadzania
zmian i umiejetnos¢ dbania o swoja kondycje psychiczno-fizyczna.

Kompetengje interpersonalne, zwigzane z prowadzeniem grupy to:
diagnozowanie i uwzglednianie potrzeb indywidualnych i grupowych;
okreslanie faz procesu grupowego;
umiejetnos¢ skutecznego i efektywnego komunikowania sie;

udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych;

radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z grupa;

1

2

3

4

5. umiejetnosé diagnozowania i rozwiazywania konfliktow;

6

7 zapobieganie destrukcyjnym zachowaniom cztonkéw grupy;
8

rozpoznawanie rdl grupowych (Aronson, Willson, Akert, 1997).

N

Pojecie socjoterapii

Socjoterapia, inaczej terapia spoteczna, wg definicji zamieszczonej w Nowej
Encyklopedii Powszechnej, jest to ,jedna z metod leczenia zaburzen psychicznych,
polegajaca na wykorzystywaniu oddziatywann natury spotecznej” (Nowa
Encyklopedia Powszechna, t.5 1996, s. 924). Celem socjoterapii moze by¢ sam chory,
np. jego nieumiejetnos¢ wspotdziatania z otoczeniem albo uktady spoteczne, ktore go
otaczaja, np. rodzina, spotecznos¢ lokalna, system spotecznego oparcia. Uklady te
stanowiq zakres oddzialywan socjoterapeutycznych, jezeli przez swoja
dysfunkcjonalnos¢ wyzwalaja, poteguja lub utrwalaja objawy choroby.

Podobna lecz okrojona definicja socjoterapii znajduje sie w Internetowej
Encyklopedii PWN (Wirtualna Polska, z dnia 8.03.2015). Socjoterapia, okreslana
mianem terapii spotecznej, jest metoda leczenia zaburzen psychicznych, ktéra

wykorzystuje oddzialywania natury spotecznej. Moze ona obejmowac trening




umiejetnosci spotecznych, modyfikujac lub zastepujac otaczajace chorego uklady
spoteczne.

W Stowniku psychologii okreslono socjoterapig jako ,0g6t metod zmierzajacych
do zlikwidowania zaburzen emocjonalnych i zaburzen zachowania danej jednostki
poprzez odpowiednie wykorzystanie stosunkow miedzyludzkich istniejacych
miedzy cztonkami naturalnej lub sztucznej grupy spotecznej, do ktdrej nalezy”
(Sillamy 1994, s. 271).

Podobny rodzaj definiowania socjoterapii prezentuje L. Grzesiuk (1987)
opisujac zadania grupy socjoterapeutycznej w osrodku psychoterapeutycznym.
Istniejagca tam grupa nazwana socjoterapeutyczng skupiala w sobie osoby (w tym
przypadku studentéw), ktére nie mialy przyjaciét lub bliskich znajomych. Ich
doswiadczenia spoleczne byly bardzo ograniczone. Cel grupy socjoterapeutycznej
polegal na ufatwianiu samotnym, nieSmiatym studentom inicjowania kontaktoéw
interpersonalnych i rozpoczynania dorostego zycia. Uczestnicy spotkan tej grupy nie
pracowali nad swoimi problemami psychicznymi, ale dyskutowali, bawili si¢ w gry
towarzyskie, niekiedy organizowali wspdlne wyjscia do kina, teatru, kawiarni lub
dyskoteki. Grupa socjoterapeutyczna umozliwiata im nowy sposéb spedzania czasu
wolnego, ré6zny od dotychczas znanego (Grzesiuk 1987, s. 96).

Odmienng definicje socjoterapii podaje K. Sawicka (1999, 2004). Zdaniem K.
Sawickiej socjoterapia jest forma pomocy miedzy psychoterapia a treningiem
interpersonalnym; adresowana jest zwykle do dzieci z klopotliwymi zachowaniami i
przyjmuje posta¢ ustrukturalizawanych spotkann grupowych, ktore stuza realizagji
celéow terapeutycznych, edukacyjnych i rozwojowych. Socjoterapia jest wiec metoda
leczenia zaburzen zachowania i niektorych zaburzernn emocjonalnych u dzieci i
mlodziezy, przeprowadzana w drodze specjalistycznej procedury psychokorekcyjnej
podczas spotkant grupowych. Proces leczenia zaburzen polega na korzystaniu z
psychologicznych $srodkow wptywu w celu niesienia ulgi psychicznej oraz stymulacji
rozwoju osobistego i spotecznego uczestnikoéw spotkan. Obok psychoterapii,
psychoedukagji i treningu interpersonalnego, socjoterapia wchodzi w zakres pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, przeznaczonej dla dzieci i mlodziezy. Definicja ta
zaweza krag adresatow oddzialywan socjoterapeutycznych do mtodych ludzi i
zwraca szczegOlna uwage na okreslona strukture spotkan, ktére stuza Scisle
okreslonym celom.

Nieco inne podejscie do socjoterapii prezentuje Osrodek Rozwoju
Umiejetnosci Wychowawczych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, ktdre
opisuje J. Strzemieczny oraz Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno-Terapeutyczna
dla Dzieci i Mlodziezy ze Srodowisk Zagrozonych Alkoholizmem OPTA.

Socjoterapie zalicza si¢ do procesdow korekcyjnych o charakterze leczniczym.
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Skierowana jest do dzieci i mtodziezy. Zmiana korekcyjna, ktdra ma w nich nastapic¢
oznacza przezywanie doswiadczen korekcyjnych oraz odreagowanie emocjonalne. J.
Strzemieczny uwaza, iz socjoterapia ,polega na celowym stwarzaniu dzieciom
warunkow” (1993, s. 45), czyli, doswiadczen spotecznych, umozliwiajacych zajscie
procesu socjoterapeutycznego. Proces ten oznacza zmiang sadow o rzeczywistosci,
sposobow zachowan, a takze emocjonalne odreagowanie. Autor akcentuje cel zajec¢
socjoterapeutycznych. Jego zdaniem z socjoterapia mamy do czynienia wdéwczas,
gdy gléwnym celem pracy z uczniami jest stwarzanie im doswiadczen korygujacych
ich zaburzenia. Ten sposdb rozumienia socjoterapii nie zaklada planowania spotkan
grupowych, podczas ktorych odbywa sie wykonywanie okreslonych c¢wiczen,
zmierzajacych do realizacji zalozonych celow. Socjoterapia odbywa sie¢ tu niejako ad
hoc i polega na umiejetnym reagowaniu wychowawcy wobec zachowania mlodego
czlowieka. Nacisk polozony jest na trafne wykorzystywanie biezacej sytuacji, ktora
ma stuzy¢ jako korygujace doswiadczenie. Dlatego socjoterapia moze odbywac sie
zarébwno podczas wykonywania zaje¢ edukacyjno-rozwojowych w $wietlicach
socjoterapeutycznych, jak i w czasie zabawy, wyjazdu kolonijnego, biwaku lub
wycieczki krajoznawcze;j.

Wyraznie rysuje si¢ dychotomia podejs¢ do istoty socjoterapii K. Sawickiej i J.
Strzemiecznego. K. Sawicka kladzie bowiem nacisk na realizacje celéw
socjoterapeutycznych w ramach ustrukturalizowanych spotkan grupowych, a wiec
w drodze specjalistycznej procedury terapeutycznej. ]. Strzemieczny natomiast nie
narzuca wymogu regularnych zaje¢. Akcentuje raczej role wychowawcy jako
,dobrego doroslego”, ktory stwarza dzieciom doswiadczenia korygujace ich urazy
(superwizja, obdz socjoterapeutyczny, Obrocz 2003). Istotnym staje sie
natychmiastowe i adekwatne reagowanie opiekuna grupy na to, co wydarza sie
podczas wspdlnego spedzania czasu w placéwce lub poza jej obrebem. K. Sawicka
(2004) uwaza, iz socjoterapia, rozumiana jako dzialania kompensacyjno-
wychowawcze, realizowana np. podczas wycieczki lub odrabiania lekgji szkolnych
moze niekiedy powodowac skutki przeciwne do zamierzonych. Zamiast korygowac
doswiadczenia urazowe dziecka, staje si¢ bowiem dodatkowym zrodlem jego
zaburzen, utrwalajac powstate uprzednio patologiczne mechanizmy zachowan.

Na podstawie zgromadzonej literatury oraz wlasnych doswiadczen autorka
artykulu podjeta probe schematycznego zilustrowania istoty socjoterapii (Rysunek
1). Socjoterapia (czytamy od $rodka kota w kierunku zewnetrznych jego pierscieni),
realizujac cele rozwojowe, edukacyjne i terapeutyczne poprzez odpowiednio
dobrane zabawy, gry i ¢wiczenia, ktére decyduja o prawidlowo przebiegajacych
fazach procesu grupowego, prowadzi do korekcji zaburzen zachowania dzieci i

mlodziezy.




Rysunek 1. Schemat definiujacy socjoterapie (opracowania wiasne M.
Chmielewska)

3. Cechy dobrego wychowawcy-socjoterapeuty

Skutecznos¢ dziatant zaproponowanych przez prowadzacego socjoterapie
trenera zalezy po pierwsze, od wiasciwie dobranych zabaw, gier i ¢wiczen a po
drugie, od przyjaznej, stworzonej przez niego atmosfery. Jego rola polega gtéwnie na
budowaniu zaufania w grupie oraz interweniowaniu w sytuacjach, ktore zagrazaja

realizacji celow albo bezpieczenstwu fizycznemu lub psychicznemu uczestnikéw
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grupy-

Prowadzacy socjoterapie funkcjonuja w grupie na zasadzie uczestnictwa, nie
zas jako kierownicy, przywodcy, czy nauczyciele (Sawicka 1999), chociaz istnieje
odmienny poglad, mianowicie, socjoterapia, aby byta skuteczna, powinna przyjac
postac¢ kierownictwa demokratycznego (warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
OPTA 2003). E. Potempska uwaza, ze najbardziej korzystnym dla przebiegu zajec jest
demokratyczny styl prowadzenia grupy albo style mieszane — autokratyczno-
demokratyczny lub liberalno-demokratyczny. Styl autokratyczny blokuje aktywnos¢
wlasng uczestnikow ze wzgledu na dysonans pomiedzy dobrowolna dziatalnoscig, a
podporzadkowaniem sie autokratycznemu nauczycielowi. Styl skrajnie liberalny
moze za$ utrudnia¢ prace z grupa ze wzgledu na brak zobowiazujacych i
przestrzeganych norm, co dodatkowo utrudnia egzekwowanie tych zasad w toku
zaje¢ (Potempska 1993, Zimbardo, Ruch 1994).

H. Wardaszko-Lyskowska (1973) efektywnos¢ autokratycznego modelu
przewodzenia lokuje w sytuagjach zadaniowych, ktore wymagaja stanowczej,
scentralizowanej kontroli. Natomiast w sytuacjach, w ktérych zadania grupowe
dotycza przewaznie sfery integracji spoleczno-emocjonalnej (za takie mozemy uznad
zajecia socjoterapeutyczne), autorka twierdzi, iz bardziej celowy jest model
demokratycznego przewodzenia, odwolujacy si¢ do aktywnosci cztonkdw grupy.

Bales (1970; za: Zimbardo, Ruch 1994, s. 566) wyrdznia 2 typu przywodcow:

1) przywodcy zadaniowi (task leaders) — nastawieni sa na mozliwie
najefektywniejsze wykonanie danej pracy;

2) przywodcy spoteczno-emocjonalni (social-emotional leaders) — ich punkt
widzenia sprzyja stwarzaniu i utrzymywaniu dobrego klimatu psychologicznego w
danej grupie, gdyz sa oni wrazliwi na osobiste potrzeby i problemy oraz
niepowtarzalnos¢ indywidualnych cztonkéw grupy.

Stogdill (1948; za: tamze, s. 566) twierdzi natomiast, iz przywddcy s zwykle
najbardziej aktywnymi werbalnie czlonkami swojej grupy. Korzystaja z cech
efektywnego przywodcy:

1) zdolnosci - inteligencja, refleks, zdolnosci werbalne, oryginalnos¢, zdolnosc¢
oceny;

2) osiagniecia — erudycja, wiedza, dokonania sportowe;

3) odpowiedzialnos¢ - ,spolegliwos¢”, inicjatywa, wytrwatos¢, agresywnosc,
pewnosc¢ siebie, pragnienie przewyzszenia innych;

4) uczestnictwo - aktywnos¢, towarzyskos¢, wspolpraca, przystosowanie sie,
humor;

5) status — pozycja spoteczna i ekonomiczna, popularnosc.




Zdaniem Fiedlera (1964, 1967; za: tamze, s. 567) efektywne przywodztwo
zalezne jest od optymalnej kombinacji osobowosci przywodcy i wymagan
sytuacyjnych. Autor twierdzi, ze liderzy, u ktérych wystepowato silne nastawienia

zadaniowe, byli najbardziej efektywni tam, gdzie istniaty: po pierwsze:

a) dobre stosunki miedzy liderem a cztonkami grupy oraz
b) albo wysoce ustrukturalizowane zadanie,
C) albo silna pozycja przywddcy, albo jedno i drugie;

lub tez, po drugie:

d) zte stosunki miedzy cztonkami grupy a przywodca,

e) niski stopien ustrukturalizowania zadania i

f) staba wtadza lidera.

Przywoédcy, ktorzy w wigkszym stopniu byli nastawieni na stosunki
miedzyludzkie, najbardziej skuteczni byli w sytuacjach, gdzie: po pierwsze:

a) istniaty dobre stosunki miedzy przywoddca a cztonkami grupy oraz

b) nieustrukturalizowane zadanie i

Q) staba wtadza przywoddcy lub tez, po drugie:

d) zle stosunki miedzy liderem a reszta grupy

e) przy wysoce ustrukturalizowanym zadaniu i

f) silnej wladzy przywddcy.

Obecnie zwraca si¢ uwage na role przywodcy raczej jako osoby okreslajacej
rzeczywistos¢ (definer of reality), niz jako nadzorcy wydajnosci (Hollander 1972, za:
Zimbardo, Ruch 1994).

Osoba prowadzaca grupe socjoterapeutyczng pod wzgledem cech
osobowosciowych oraz zadaniowych najblizsza jest przywddcy spoteczno-
emocjonalnemu (social-emotional leaders), poniewaz ma za zadanie stworzy¢ i
utrzymac korzystny klimat psychologiczny w danej grupie. Ponadto powinna by¢
wrazliwa na osobiste potrzeby i problemy oraz niepowtarzalnos¢ indywidualnych
cztonkdw grupy. Blizszy socjoterapeucie jest takze przywddca okreslajacy
rzeczywistosc¢ (definer of reality), niz nadzorca wydajnosci.

Wychowawca przede wszystkim jest modelem zachowan pozadanych,
ktorych wlaczenie w postawe dziecka jest naczelnym zadaniem socjoterapii.
Socjoterapeuta uczestniczy w procesie zdobywania przez dziecko doswiadczen
poznawczych i emocjonalnych. Sam réwniez wiele czerpie od grupy, poznajac
charakterystycznych dla dzieci reakcje na konkretne, zaplanowane przez niego
bodzce. Planuje zestaw c¢wiczen i gier, dzieki czemu pomaga dzieciom w
zdobywaniu doswiadczenn korektywnych i edukacyjnych, co w wigkszosci
przypadkow oznacza zmiane sadéw dziecka na temat dorostych. Socjoterapeuta jest

wiec modelem ,dobrego dorostego”. Taki , dobry dorosty” jest opanowany i
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cierpliwy, poswieca dzieciom duzo uwagi, jest wrazliwy i pelen ciepla, a
jednoczesnie nie pozwala si¢ sprowokowac. Cechuje go zyczliwa konsekwencja w
dziataniu i stanowczos¢, zwlaszcza wtedy, gdy w grupie pojawiaja sie zachowania
destrukcyjne takie, jak: agresja, dominacja, obwinianie.

Kolejna cecha wychowawcy-socjoterapeuty jest elastycznos¢ w prowadzeniu
zaje¢, co oznacza dostosowanie stylu pracy i formy do sytuacji grupowej. Taki trener
zawsze ma na uwadze wydarzenia pojawiajace si¢ aktualnie w grupie, etap jej
rozwoju oraz potrzeby grupy w danym momencie (Sawicka 1999). Wychowawca-
socjoterapeuta nie charakteryzuje si¢ zatem sztywnoscia w dziataniu, czyli
szablonowym realizowaniem scenariusza zaje¢, obserwuje to, co wydarza sie trakcie
trwania zaje¢ i adekwatnie reaguje na te wydarzenia, podaza za procesem, jaki
wytwarza si¢ w grupie. Celem socjoterapii jest praca nad swiadomoscia i nabywanie
oraz ¢wiczenie nowych umiejetnosci, przydatnych w Zzyciu spolecznym, nie za$
uswiadamianie przyczyn i zrddel tkwiacych gleboko wilasnych problemoéw oraz
proba ich rozwiazania, jak to si¢ dzieje w przypadku psychoterapii. Zajecia
socjoterapeutyczne stuza poznawaniu okreslonej wlasciwosci lub umiejetnosci
psychospotecznej. Odnosza sie wiec do bezpiecznej plaszczyzny psychicznej dziecka.
W ich trakcie moze si¢ jednak zdarzy¢ odstoniecie glebszych, bardziej intymnych
warstw osobowosci dziecka. W takiej chwili obowiazkiem prowadzacego jest
skoncentrowanie si¢ na ujawnionym problemie oraz zniwelowanie destrukcyjnego
wpltywu, jaki 6w problem wywiera na funkcjonowanie danej jednostki albo catej
grupy. Dlatego tez istotnym jest, aby socjoterapeuta miat fachowe przygotowanie z
zakresu psychoterapeutycznych lub treningowych umiejetnosci pracy z grupa
(Potempska 1993).

Istotnym jest rowniez, aby socjoterapeuta adekwatnie odpowiadat na
potrzeby dziecka. Swoje potrzeby dziecko sygnalizuje w kontakcie z wychowawca.
Zwykle, gdy jest ono radosne, szczerze si¢ smieje, mozna uznaé, iz zostaly
zaspokojone potrzeby jego ,ja” gltebokiego (Grzesiuk 1987).

Grupy socjoterapeutyczne moga by¢ tez prowadzone przez dwodch
socjoterapetow. Jeden steruje przebiegiem zaje¢, drugi obserwuje, jeden
ekspansywny, drugi tagodzacy. W takiej sytuacji istnieje mozliwo$¢ wzajemnej
superwizji i bardziej wnikliwej wymiany doswiadczen odnosnie procesow
zachodzacych w grupie oraz osobistego stosunku do zaje¢ i uczestnikéw. Osoby
prowadzace musza by¢ zgodne co do celu, zasad i ogolnych zalozen programu.
Powinny reprezentowac jednolita orientacje teoretyczng odnosnie filozofii cztowieka,
podmiotowosci osoby ludzkiej oraz wolnosci dokonywania wyboréw. Zadaniem
socjoterapeuty jest pomoc dziecku w lepszym poznaniu i rozumieniu siebie, bardziej

swiadomym wyborze zachowan, nie zas narzucanie mu gotowych, nawet najbardziej




oczywistych dla prowadzacego rozwigzan. Prowadzacy powinni prezentowac

pozytywny stosunek do siebie nawzajem. Nie moze dochodzi¢ miedzy nimi do

istotnej réznicy zdan ani napie¢, gdyz ma to pejoratywny wplyw na prace z grupa.
Podsumowanie niniejszym rozwazan stanowi dziewige¢ pozadanych

wlasciwosci psychologicznych socjoterapeuty (za: Potempska 1993, s. 118):

1) latwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z ludZzmi;

2) umiejetnosc bycia otwartym oraz budowania wzajemnego zaufania;

3) zdolnos¢ do okazywania sympatii;

4) umiejetnos¢ adekwatnego i precyzyjnego wyrazania swoich mysli i odczug;

5) elastycznos¢ postepowania;

6) zréwnowazenie emocjonalne;

7) brak poczucia zagrozenia w kontaktach z grupa;

8) zyczliwosc¢ i przyjazny stosunek do ludzi;

9) barak aktualnych, silnie wptywajacych na funkcjonowanie, problemoéow wiasnych.
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