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Abstrakt:

Fala terroryzmu przechodzaca przez niemal wszystkie kraje Europy oraz wzrost Swiadomosci
naduzy¢ wzgledem drugiej osoby powoduja, ze kraje europejskie musza mierzy¢ sie z wyzwaniem
udzielania profesjonalnej pomocy poszkodowanym. Francja jest prekursorem w dziedzinie wsparcia
i pomocy ofiarom. Stowarzyszenia $wiadczace darmowa pomoc psychologiczna i prawna znajduja sie
w kazdym departamencie i faczqa si¢ w federacje, ktorej przewodzi France Victimes. Organizacja taczy
i koordynuje prace lokalnych osrodkéw, prowadzi szkolenia, platforme telefoniczng, podejmuje
wspotprace miedzynarodowa oraz na terytorium kraju. Dzieki takiej strukturze i podejmowanym
dzialaniom ofiary majg szybki dostep do informacji, pomocy i wsparcia Swiadczonego przez
profesjonalistéw w jednym miejscu. Wszelka udzielana pomoc bazuje na dialogu z klientem.

Stowa kluczowe:
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Abstract:

The wave of terrorism passing through almost all European countries and the increase of awareness of
abuse against the other person cause that European countries have to face the challenge of providing
professional assistance to the victims. France is a precursor in the field of support and assistance to
victims. Societies providing free psychological and legal help are in every department and are united
in a federation led by France Victimes. The organization combines and coordinates the work of local
centers, conducts trainings, a telephone platform, undertakes international cooperation and on the
territory of the country. Thanks to this structure and actions taken, the victims have quick access to
information, assistance and support provided by professionals in one place. All help is based on
dialogue with the client.
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1. Struktura osrodkéw pomocy psychologiczno-prawnej i ich zadania

Francja jest prekursorem w dziedzinie wsparcia ofiar. System pomocy prawnej
i psychologicznej dla ofiar i ich rodzin dziala we Francji bardzo sprawnie, poniewaz skupia
w federacje 130 stowarzyszen, dzieki zmianie statutu stowarzyszenia w czerwcu 2004 roku.

Instytucje sa zlokalizowane we wszystkich departamentach oraz na terytoriach zamorskich

1 Autorka jest stazystka w Institut National d’aide aux Victimes et de Médiation; Paris Aide aux
Victimes, Paryz, Francja; Service Intercommunal d'aide aux Victimes, Roubaix, Francja.
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Francji2. To sprawia, ze ofiary maja mozliwo$¢ skorzystania z pomocy w stosunkowo
szybkim czasie i blisko miejsca zamieszkania. W sytuacjach kryzysowych, takich jak np.
zamach terrorystyczny, pobliskie organizacje moga bezposrednio udziela¢ pomocy
potrzebujacym.

Centrum stowarzyszenn miesci si¢ w Paryzu, do 2016 roku istnialo pod nazwa
INAVEM - Institut National d’Aide aux Victimes Et de Meédiation, natomiast w 2017 roku
zmienilo nazwe na France Victimes. Juz w 1982 roku powstawaly pierwsze asocjacje
pomagajace ofiarom (Asso AV), INAVEM zostalo utworzone w 1986 roku (Lacéne i Mons,
2016; Damiani, 2001).

Federacja jest finansowana przez kilka ministerstw, z ktérych pierwszym jest
Ministerstwo Sprawiedliwoéci (Lacéne i Mons, 2016)3.

Gléwnym celem Federagcji jest promowanie i rozwdj pomocy ofiarom, rozw6j praktyk
mediacyjnych i innych §rodkéw.

Najwazniejszymi celami France Victimes sa:

- definiowanie i ocena misji pomocy ofiarom,

- koordynacja i wsparcie stowarzyszen wspierajacych pokrzywdzone osoby,

- informowanie i poszerzanie $wiadomosci profesjonalistéw i opinii publicznej,
dotyczacej pomocy ofiarom¢.

France Victimes podejmuje istotne, kompleksowe dziatania:

- ulatwia i promuje komunikacje i wspoéldzialanie lokalnych stowarzyszer oraz
koordynuje ich prace, promujac lokalne inicjatywy,

- wspolpracuje z osrodkami udzielajacymi wsparcia w krajach Unii Europejskiej,

- zapewnia multidyscyplinarne szkolenia dla kadry i wszelkich instytucji
zainteresowanych pomoca ofiarom,

- prowadzi calodobowa linie wsparcia telefonicznego 08 Victimes,

- prowadzi akcje dotyczace sprawiedliwosci naprawczej,

- organizuje memorialy, prowadzi akcje informacyjne, wspiera lokalne inicjatywy,

- tworzy raporty, dokumentacje dotyczace ofiar i udzielanego wsparcia,

- reprezentuje stowarzyszenia wspierajace ofiary na poziomie krajowym,
europejskim i miedzynarodowym,

- rozwija badania i opracowania zwiazane z celem federacji,

- proponuje wszelkie zmiany legislacyjne lub regulacyjne w celu poprawy praw ofiar,

- promuje prace, refleksje i wymiany miedzynarodowe w obszarach dzialania

Federacji,

2 http:/ /www.france-victimes.fr/ France Victimes, data dostgpu: II 2019
3 http:/ /www .france-victimes.fr/ France Victimes, data dostgpu: 11 2019
4 Tamze.
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- zapewnienia  przestrzeganie i  wdrazanie krajowych, europejskich
i miedzynarodowych porozumieni, konwencji i innych instrumentéw dotyczacych praw
ofiar®.

France Victimes buduje sie¢ wsparcia i wspotpracy miedzy réznymi organizacjami
i stowarzyszeniami zajmujacymi sie pomocq ofiarom. Osrodki pomocy zatrudniaja
prawnikéw i psychologéw. Moga réwniez zatrudnia¢ mediatoréw, asystentéw socjalnych
i innych pracownikéw administracji.

Z darmowej pomocy $wiadczonej w tych instytucjach moga korzysta¢ osoby, wobec
ktérych toczy sie postepowanie sadowe lub ktére s ofiarami. Stowo ofiara na gruncie
francuskim jest bardzo szeroko rozumiane. Ofiarami sg osoby doswiadczajace przemocy
domowej, seksualnej, przemocy w pracy, zwigzanej z byciem w sekcie, molestowania
moralnego, przestepstw, cyberprzestepczosci, handlu ludZmi, wykorzystywania, znecania
si¢ psychicznego, ofiary katastrof lub wypadkéw komunikacyjnych, ofiary atakéw
terrorystycznych i ich rodziny i.t.d.

Przez ofiare w kontekscie pomocy instytucjonalnej Damiani (2001, s. 176-179) rozumie
kazda osobe, ktoéra przeszta akt sankcjonowany przez Kodeks karny (m.in. umy$lny zamach,
napaéc na tle seksualnym, ataki terrorystyczne itp.). Termin ten moze réwniez odnosi¢ sie do
0s6b, ktére doswiadczyly "katastroficznego" zdarzenia, takiego jak: katastrofa naturalna,
katastrofa technologiczna, wojna, wypadek indywidualny lub zbiorowy (tamze).
W stowarzyszeniach pomocy ofiarom najczesciej udzielaja psycholodzy i prawnicy.

Wsparcie prawnikéw jest rowniez bardzo istotne - towarzysza ofiarom, jednak nie
maja misji reprezentowania ich interesow w sadzie. Wysluchuja pokrzywdzonych,
informuja, instruujg, prowadza, a w razie potrzeby, wspieraja prawnie i psychologiczne
w czasie trwania catego procesu sadowego. Wsparcie ofiar zapewniaja gtéwnie prawnicy
i psychologowie (tamze).

Rzadko mozna okresli¢ dlugos¢ czasu, w jakim bedzie §wiadczona ustuga, poniewaz
czesto jest on uzalezniony od okresu trwania procesu karnego. Sprawy niekiedy ciagna sie
latami, informacje o toczacym sie postepowaniu przychodza czesto nagle
i w nieoczekiwanym momencie. Moze to skutkowaé ponowna destabilizacja klienta
korzystajacego ze wsparcia psychologicznego badZz uczestniczacego w terapii. W takich
sytuacjach nieoceniony jest kontakt osoby potrzebujacej z profesjonalista. Mozliwosé
porozmawiania na temat danej sprawy i udzielone wsparcie zazwyczaj przynosza ulge
osobie cierpiacej.

W zaleznosci od przypadku, pomoc psychologiczna moze by¢ udzielana
indywidualnie lub zbiorowo. Istotne jest, by podkresli¢, Ze spotkania odbywaja sie

bezposrednio z terapeuta czy prawnikiem w lokalach stowarzyszen. Jest to bardzo wazne,

5 Tamze.
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poniewaz uczy ofiary dialogu, normalnego zachowania si¢ w sytuacjach spotecznych,
zmusza do kontaktu, cho¢by formalnego z innymi ludZzmi. Sa to umiejetnosci kluczowe,
ktore czesto uleglty negatywnym przemianom pod wpltywem traumatycznych doswiadczen.

Jednak w wyjatkowych sytuacjach stowarzyszenia i organizacje wychodza naprzeciw
osobie np. gdy ta nie moze si¢ poruszaé, bo przebywa w szpitalu lub jest unieruchomiona
w domu - specjalisci moga na prosbe ofiary §wiadczy¢ poradnictwo droga telefoniczng lub
mailow3.

Po zamachach 13 listopada 2015 roku, obserwujac ogromne potrzeby otrzymywania
wsparcia przez ofiary niebezposrednie zamachoéw terrorystycznych wyrazono zgode na
Swiadczenie pomocy réwniez takim osobom.

Warto dodaé, ze po zamachach utworzono specjalne o$rodki pomocy
psychologiczno-prawnej tylko dla ofiar zamachéw terrorystycznych i ich rodzin.
Przykladem takiego miejsca jest Paris Aide aux Victimes. Ofiary niebezposrednie korzystaty
przede wszystkim z pomocy i wsparcia psychologa. Ofiarami niebezposrednimi sa osoby,
ktoére nie maly bezposredniego kontaktu z terrorysta, ale jego atak wplyna negatywnie na
jednostke, ktéra przebywata nieopodal zamachu w danym momencie. Jest to niezwykle
wazny krok w patrzeniu na zjawisko wiktymologii. Gdy dochodzi do katastrof czy
zamachéw, ofiary niebezposrednie potrzebuja réwnie duzego wsparcia. Praca z takimi
osobami jest czesto nawet trudniejsza, niz z bezposrednimi ofiarami, poniewaz zazwyczaj
posiadaja takie same objawy jak bezposredni uczestnicy, jednak nie wystepuja u nich
bezposrednie wspomnienia danego wydarzenia, na ktérych zazwyczaj na poczatku opiera
sie praca terapeutyczna. Ze wsparcia moga takze korzysta¢ krewni i przyjaciele ofiar terroru.

Kolejnym obszarem wsparcia ofiar przez France Victimes jest 08Victimes, calodobowa
linia telefoniczna. Osoby potrzebujace latwo zapamietuja numer telefonu, poniewaz
wystarczy na klawiaturze wybrac cyfry, piszac stowo , victimes” - ofiary. Dzieki temu osoby
moga skorzysta¢ z linii w kryzysowej sytuacji braku dostepu do internetu, gdzie
zamieszczony jest numer. Osoby odbierajace telefon przeprowadzaja bardzo dokladny
wywiad, pytaja czego dotyczy problem i jakie sa oczekiwania osoby, co do sposobu pomocy.
W zaleznosci od sprawy osoba jest przekierowywana do lokalnego oérodka pomocy lub tez
podawane sa jej dane, dzieki ktérym moze otrzymaé potrzebne jej wsparcie np. grupy
wsparcia, numer telefonu, pod ktérym mozna porozmawiaé z druga osoba i liczy¢ na to, ze
bedzie sie wystuchanym.

Osoba prowadzaca wywiad korzysta z pomocy programu komputerowego, ktéry
pomaga przeprowadzi¢ rozmowe w ustrukturalizowany sposoéb, tak by nie pominaé
najwazniejszych informacji. Program ten jednoczeénie jest baza kontaktow z osrodkami
pomocy. Osoba pomagajaca podczas rozmowy zaznacza w programie to, czego dotyczy
sprawa i inne szczegdély z nig zwigzane, dzieki czemu osoba dzwonigca dostaje

przygotowane adresy i telefony do instytucji, ktére moga poméc w okreslonej sprawie.
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Ponadto dzieki takiemu programowi mozna tatwo zbiera¢ dane o telefonujacych ofiarach, co
przyczynia si¢ do lepszego okreslenia charakterystyki oséb pokrzywdzonych we Francji,
a w zwigzku z tym do wdrazania efektywniejszych systeméw pomocy. Telefon 08Victimes
dziata 7 dni w tygodniu. W 2015 roku odebrano 21 264 polaczenia telefoniczne. Jest to
kolejny dowdd na to, jak istotng role pelni dialog z drugim cztowiekiem w sytuacji trudnej
(de Kerckhove i Bellucci, 2016).

France Victimes wspoétpracuje z innymi zagranicznymi oérodkami, prowadzi szkolenia
i wyjaénia zintegrowang strukture systemu pomocy we Francji przedstawicielom innych
panstw. Wspotpraca miedzynarodowa przebiega réwniez w druga strone, przedstawiciele
France Victimes podrézuja do innych krajéw obserwujac inne systemy, skad czerpia
inspiracje do doskonalenia pomocy w kraju. Przykladem takich dziatari moze by¢ Scista
wspotpraca z Francji z Kanadga, dotyczaca systemu sprawiedliwosci naprawczej (Justice
restaurative). Jedli chodzi o wplyw France Victimes - to we Francji jest liderem pomocy,
w Europie cztonkiem Victim Support Europe, w Swiecie inspiracja dla innych krajéw (Lacene i
Mons, 2016).

Kolejne dziatanie organizacji jest SciSle zwigzane z prawem. Przedstawiciele federacji
biora udzial w rozmowach z ministrami dotyczacymi wdrazania dyrektyw, ustanawiania
praw i pomocy ofiarom. Organizacja wspoétdziala rowniez z korporacjami. Wspoétpraca
polega na wdrazaniu wypracowanych systeméw wsparcia i procedur postepowania wobec
pracownikéw owych firm w sytuacji naruszenia prawa w miejscu pracy. Instytucja
kooperuje m.in. z Francuskimi Liniami Kolejowymi (Société Nationale des Chemins de fer
Frangais - SNCF, RATP), sieciami sklepow, jak réwniez z takimi instytucjami jak: policja czy
straz pozarna. W przypadku naduzyé, dyskryminacji, wypadkéw czy Kkatastrof
komunikacyjnych wspélpraca umozliwia szybsze uzyskanie pomocy psychologicznej
i prawnej przez ofiary, a w zwiazku z tym réwniez szybsze wyplaty odszkodowan.

France Victimes zajmuje sie réwniez szkoleniem specjalistéw umozliwiajacych
globalng i interdyscyplinarng opieke nad ofiarami. Profesjonalisci szkola osoby pracujace
w stowarzyszeniach - psychologéw, prawnikéw, asystentéw socjalnych, mediatoréw, osoby
pracujace w telefonach wsparcia i innych; jak réwniez partneréw zewnetrznych
zainteresowanych pomoca ofiarom. Gléwne moduly prowadzonych szkolen to:
przyjmowanie klientéw, stuchanie i towarzyszenie ofiarom; globalne i interdyscyplinarne
wsparcie (prawo, typologie ofiar i przestepstw); umiejetnosci biznesowe w zarzadzaniu
stowarzyszeniem; poprawa sytuacji prawnej, interwencje psychologiczne, mediacje karne
i administracja; sprawiedliwo$¢ naprawcza®. Dzieki dzialaniom szkoleniowym kadra moze
ustawicznie podnosi¢ swoje kompetencje, a w zwigzku z tym doskonali¢ jakosc¢

$wiadczonych ustug.

6 http:/ /www.france-victimes.fr/ France Victimes, data dostepu: 11 2019
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Federacja zajmuje si¢ rowniez organizacja ré6znych wydarzenn np. memorialéw ku
pamieci ofiar zamachéw terrorystycznych, akcjami informacyjnymi, kampaniami, wspiera
lokalne inicjatywy poruszajace istotne w danym czasie problemy. Rokrocznie organizuje

obchody dnia ofiary.

2. Rodzaje swiadczonej pomocy

Osoby kontaktujace sie z organizacja zostaja poinformowane o rodzajach
Swiadczonego wsparcia. Ofiary najczeéciej korzystaja ze wsparcia prawnika i psychologa.
Prawnik pomaga w przygotowaniu odpowiednich pism i dokumentéw do sadu, instruuje,
jakie sa kolejne kroki postepowania w danej sprawie, pomaga w zrozumieniu decyzji
wydawanych przez sad, $wiadczy wsparcie prawnicze az do zakoriczenia sprawy sadowe;j.
Niejednokrotnie wsparcie poszkodowanych zaczyna sie od konsultacji prawnej, gdzie
specjalista informuje réwniez o mozliwosci skorzystania z ustug psychologa.

Udzial psychologa w procesie pomagania zalezy on od potrzeb ofiary. Niekiedy
wystarczy tylko wsparcie psychologiczne, jednak zazwyczaj osoby wymagaja terapii
psychologicznej i systematycznych spotkan. Niektérzy z psychologéw sa réwniez
psychoterapeutami. W rozmowach psychologowie podkreélaja, ze w ich pracy nie jest
istotne, jakie nurty teoretyczne sa im bliskie, ale najwazniejszy jest realny kontakt i relacja
z pacjentem, co jest czynnikiem leczacym w terapii.

Trudno jest precyzyjnie okresli¢ czas terapii z powodu tego, iz ofiary moga by¢
doswiadczone przez réznorodne sytuacje traumatyczne oraz przejawiaé wiele réznych
objawow. Pacjenci zazwyczaj korzystaja z terapii od kilku miesiecy nawet do kilku lat.
Istotnym czynnikiem w procesie powrotu do normalnosci jest historia pacjenta, jego bagaz
doswiadczen, stan psychofizyczny w momencie dramatycznego wydarzenia oraz wsparcie
spoteczne i stan psychofizyczny po danej sytuacji oraz osobowos¢.

To samo doswiadczenie przemocy moze spowodowaé inne skutki u réznych oséb
i zaleze¢ od sytuacji poprzedzajacej wydarzenie np. bycie bezposrednim Swiadkiem
zamachu u osoby, ktéra ma depresje i w przeciggu ostatniego roku stracifa trzy bliskie osoby
prawdopodobnie odciénie znacznie mocniejsze pietno w jej zZyciu, niz u jednostki, ktéra ma
mate dziecko, wspierajaca rodzine i dostata awans w pracy.

W relacji terapeutycznej psycholog powinien by¢ dla klienta niczym ,,brzegi tagodnej
doliny”, osoba moze po nich wyjs¢ z doliny do gory, a jednoczesnie, nie moze spas¢ nizej
i czuje sie bezpiecznie dzieki oparciu specjalisty.

W niektérych stowarzyszeniach sa rowniez zatrudnieni asystenci socjalni. Osoby
korzystaja z ich wsparcia w sytuacji, gdy maja trudnosci w socjoekonomicznym
funkcjonowaniu np. nie wiedza jak wréci¢ na rynek pracy po traumatycznym wydarzeniu,

maja problemy w podejmowaniu codziennych aktywnosci, takich jak: robienie zakupéw,
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poruszanie sie z wykorzystaniem komunikacji miejskiej, planowaniem budzetu itp.

3. Przyklady wsparcia rodziny

Kazda rodzina posiada pewne okresdlone strukturalne wtasciwosci, jedna z nich jest
wspotzaleznosé. Oznacza to, osoby i podsystemy tworzace caly system, wptywaja na siebie
wzajemnie i s3 od siebie zalezne. Ponadto zmiana jednego elementu (cztonka rodziny)
powoduje zmiane catego systemu (Von Bertalanffy, 1975, za: Plopa, 2015).

Podazajac tym tokiem rozumowania wsparcie ofiary jest tak naprawde wsparciem
calej rodziny. Nawet gdy tylko jednego z jej czlonkéw dotyka jakie§ wydarzenie
traumatyczne oddziatuje to silnie na wszystkich cztonkéw rodziny. Trauma jest czyms, co
dotyka najgtebszych warstw zycia cztowieka, poniewaz zazwyczaj Iaczy sie z konfrontacja
ze $miercig. Jak donosza ofiary po stresujacych wydarzeniach nic nie pozostaje takie samo,
jak dotychczas. Zmienia sie spojrzenie na $wiat, hierarchia wartosci, stosunek do rodziny,
czesto powr6t do normalnego funkcjonowania bez profesjonalnego wsparcia jest niemal
niemozliwy. Czlonkowie rodziny réwniez relacjonuja zmiany zachowania i funkcjonowania
krewnego, ktory doswiadczyl traumatycznego wydarzenia.

Oproécz indywidualnej pomocy ofiarom instytucje udzielaja pomocy rodzinom.
Bardzo czesto osoby zglaszaja sie z problemem przemocy domowej. W takich sytuacjach
pomoc jest udzielana wszystkim czlonkom rodziny, ktérzy chca korzysta¢ ze wsparcia. Jako
przyktad mozna podac historie przemocy domowej, w ktorej ofiarami byli matka i dziecko,
a oprawca ojciec. W sprawie sad zarzadzil mozliwoé¢ widywania sie ojca z dzieckiem pod
dozorem. Oprécz wsparcia prawnego podczas calego procesu sadowego rodzinie udzielano
wsparcia psychologicznego. Z psychoterapii korzystala matka i dziecko, dziecko miato
rowniez dodatkowe spotkania z psychologiem, majace na celu przygotowanie chtopca do
spotkan z ojcem, podczas ktérych byl obecny psycholog.

Moze sie zdarzy¢, ze krewny dorostej ofiary prosi o konsultacje. Malzonek, rodzic,
brat lub siostra moga kontaktowac sie z psychologiem stowarzyszenia. Z drugiej strony
zapotrzebowanie to jest znacznie czestsze ze strony rodzicow dzieci-ofiar. W tym
przypadku, po badaniu psychologicznym, dziecko jest kierowane do osrodka psychiatrii
dzieciecej, z ktérym stowarzyszenie podpisalo konwencje. Rodzice, ktérzy sa pozbawieni
srodkéw do zycia, korzystaja z pomocy psychologicznej stowarzyszeri, aby ponownie staé
si¢ dla swoich dzieci samowystarczalnym Zrédlem pomocy. Regularnie przyjmowani sa
rowniez rodzice zamordowanych dzieci. W takich sprawach podejmowane sa na ogot

dlugoterminowe oddziatywania terapeutyczne (Damiani, 2001).
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4. Rola kontaktu i dialogu w procesie pomagania

Dlugie procedury, czeste przestuchania, ekspertyzy, kontakty z lekarzem,
ubezpieczycielem, policjantem, prawnikiem, ekspertem itp. to wszystko sprawia, ze ofiara
musi udac¢ sie¢ do wielu miejsc i wielokrotnie opowiada¢ o tym, co sie jej przydarzylo.
Poszkodowani nie sa w stanie, przynajmniej na poczatku, zrozumie¢ zréznicowania roél
i misji kazdego ze specjalistow. Psycholog moze odgrywac role lacznika i przywracaé
psychiczng cigglos¢ poprzez ustanowienie jednolitej struktury interwencji. Dzigki temu
wyjatkowemu spotkaniu doswiadczenie traumatyczne moze stac sie realne, reprezentowane
i by¢ czescig historii i przesztosci (tamze).

Osoby dotkniete trauma moga znajdowac sie w stanie psychicznej bezradnosci,
a jedynie pomoc w zwerbalizowaniu cierpienia, nawet jesli jest bolesna, pozwoli im nada¢
znaczenie, jakie mialo dla nich traumatyczne wydarzenie. Autentyczny kontakt i relacja
z drugim czlowiekiem s3 w stanie zmniejszy¢ cierpienie i poprawi¢ funkcjonowanie
pokrzywdzonej osoby.

Psycholog porusza temat odczué, dolegliwosci, emocji, wspomnieri, mysli, dlatego
pokrzywdzeni sa w stanie lepiej zrozumie¢ to, co sie z nimi dzieje. Poprzez nadanie
osobistego znaczenia wydarzeniu pokrzywdzeni moga uwolnic¢ sie od statusu ofiary, ktéry
moze ich w pewien sposéb ogranicza¢. W istocie nie chodzi tylko uwolnienie si¢ od statusu
ofiary, ale przede wszystkim o uzyskanie statusu podmiotu mys$lacego. Aby postrzegaé
osobe "poza zdarzeniem", aby zrozumieé, kim jest holistycznie, dana osoba musi ponownie
umieéci¢ traumatyczne wydarzenie w calej jej psychicznej ekonomii.

Mozna jeszcze zapytaé co dzieje sie z osobami, ktére nie potrafia wyrazi¢ cierpienia
lub niepokoju po doswiadczeniu agresji? Dezorganizacja pierwszych dni, miesiecy po
wydarzeniu moze przyja¢ chroniczng postaé, a ofiara moze coraz glebiej wchodzi¢ w proces
wiktymizacji. W sytuacjach, gdy osoba ma ogromne trudnosci z méwieniem o tym, co sie
stalo, czesto nawet doswiadcza ,écisnietego gardia” tak, ze nie moze wypowiedzie¢ zadnego
stowa, wtedy warto zaczaé terapie od relaksacji. B6l psychiczny moze powodowac jeszcze
wieksze cierpienie niz bdl fizyczny (Damiani, 2001).

Waznym przykladem dziatan France Victimes sa mediacje. Kiedy sad zarzadza
mediacje w o$rodku pomocowym, w ktérym pracuje mediator prowadzone sa rozmowy
zmierzajace do zgody partneréw w okreslonej sprawie. Mozliwoé¢ podjecia dialogu poprzez
strony sporu uczy osoby rozwiazywac konflikty w wolny od agresji sposob. Dzieki mediacji
osoby moga lepiej zrozumie¢ zadania drugiej osoby, jej oczekiwania i sytuacje. Po spotkaniu
obu stron konfliktu mediator sporzadza raport, w ktérym zawarte sa ustalenia stron i wysyta
go do sadu. Drzialania mediacyjne zapewniaja mozliwoé¢ zidentyfikowania gléwnych
obszaréw konfliktow, oczekiwar stron, mozliwoéci dostepnych rozwigzan i wypracowania

porozumienia.
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Kolejnym obszarem wsparcia $ciSle bazujagcym na kontakcie sg dziatania w ramach
sprawiedliwosci naprawczej. Moga z nich korzysta¢ ofiary przestepstw, jak i rodziny ofiar.
Przykladem akcji sa systematyczne spotkania sprawcéw przestepstw z ofiarami
w wiezieniach. Zaréwno ofiary, jak i oprawcy, biora dobrowolny udzial w spotkaniach
w wiezieniu, ktére poprzedzone sa przygotowaniem prowadzonym przez specjalistow.
Ofiary nie spotykaja sie z przestepcami, ktérzy ich zaatakowali, ale ktérzy popetnili taki sam
lub podobny czyn wobec innych oséb. To umozliwia lepsze wczucie sie w sytuacje tej
drugiej osoby, a jednoczeénie nie jest tak zagrazajace.

W trakcie cyklu spotkan i po ich zakonczeniu odbywaja sie warsztaty ze
specjalistami, ktérzy omawiaja co sie dzialo na spotkaniach, osoba ma mozliwos¢ dostania
dodatkowego wsparcia podczas powrotu do normalnosci po trudnym doswiadczeniu. Takie
warsztaty sa organizowane zaréwno dla grupy wiezniéw, jak i dla ofiar. Kazdy uczestnik
ma mozliwo$é rezygnacji z udzialu w projekcie w dowolnym momencie (Sayous i Cario,
2016).

Dziatania tego typu sa istotne dla rodzin. Przyktadowo z takiej pomocy moga
skorzysta¢ osoby, ktére stracily czlonka rodziny np. w wyniku morderstwa. To bardzo
trudne doswiadczenie pomaga im wréci¢ do normalnosci, ,zamknaé pewne karty swojej
historii”, jak rowniez przebaczy¢ sprawcom.

Wemmers (2003, s. 174-183) podkresla, ze sprawiedliwoé¢ naprawcza jest
odpowiedzia na potrzeby ofiar. Zazwyczaj wydanie wyroku przez sad nie pomaga
w powrocie do normalnosci i niczego nie zmienia. Lepsze funkcjonowanie czlonka rodziny
po udziale w takim projekcie bezposrednio przeklada si¢ na poprawe relacji w rodzinie
(tamze).

Badania quasi-eksperymentalne i kwestionariuszowe dotyczace spotkan ofiar
i agresorow potwierdzaja pozytywny wplyw sprawiedliwosci naprawczej, zaré6wno na
sprawcow jak i na ich ofiary, przyczyniajac sie do poprawy samopoczucia oraz pozytywnych
zmian w psychicznym i fizycznym zdrowiu (Rugge i Scott, 2009).

Mozliwoé¢ kontaktu i podjecia dialogu z ,druga strona” ma wtasciwosci
terapeutyczne. Ofiary moga pozna¢ motywy winowajcy, uslysze¢ o emocjach, uczuciach
i przyczynach, ktére doprowadzily do danego wydarzenia, poznaé¢ mysli towarzyszace
oprawcy po zdarzeniu, ustyszec ich refleksje, a nawet przeprosiny. Natomiast osadzeni maja
okazje uslysze¢ i uswiadomic¢ sobie, ze po drugiej stronie stoja osoby, ktére cierpia,
dowiaduja sig, jak bardzo ich czyn zmienil zycie innych, jak wielka krzywde wyrzadzili
i maja réwniez mozliwos$¢ poprosi¢ o przebaczenie. To, co podkreslaja zaréwno ofiary, jak
i osadzeni to fakt, ze dzieki takim spotkaniom u$wiadamiaja sobie, Ze po tej ,drugiej stronie”
jest czlowiek, ktory tak jak oni przezywa uczucia, ma potrzeby, marzenia, ale takze tez
popelnia bledy. Bardzo waznym elementem procesu jest przebaczenie, dzieki ktéremu

osoba, ktora doznata krzywdy moze odzyska¢ wewnetrzny spokéj i rtownowage.
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Podkreslajac istote kontaktu z drugim cztowiekiem, w tym miejscu nalezy réwniez
wspomniec o telefonach wsparcia. Osoba dzwonigc ma nadzieje, ze kto$ po drugiej stronie
stuchawki jej pomoze, wystucha, zrozumie, podpowie, co ma zrobi¢ w danej sytuacji. Gdy
dzwoniacy decyduje sie otworzy¢ przed nieznajoma osoba i opowiada o tym, co go spotkato,
przynosi to uczucie ulgi, osoba wie, ze od danej chwili nie pozostaje sama z problemem.
Osoby, ktére czuja sie samotne moga dzwoni¢ pod specjalny numer telefonu moga liczy¢ na

to, Ze zostana wystuchane.

Zakonczenie

Ogolny opis systemu pomocy psychologicznej i prawnej we Francji moze stanowic¢
inspiracje do doskonalenia wsparcia dla ofiar w Polsce. Ztozonos¢ struktury organizacyjnej
i ilos¢ podejmowanych dziatar stanowi swego rodzaju wyzwanie dla innych krajow.

Warto tu podkresli¢, ze najwazniejsze jest, by systematycznie i stopniowo ulepszac
system, ktéry powinien chroni¢ potencjalne ofiary, wspiera¢ pokrzywdzonych na kazdym
etapie ich cierpienia oraz uwrazliwiaé¢ spoleczeristwo na kwestie przemocy i pomocy
poszkodowanym.

Jednak najistotniejszym czynnikiem, ktéry moze pomoéc osobom pokrzywdzonym
jest autentyczny dialog i relacja z drugim czlowiekiem, a tego czynnika ludzkiego nie
zastapia zadne struktury czy instytucje. Dialog i porozumienie powinien zaistnie¢ nie tylko
pomiedzy specjalistami i ofiarami, ale réwniez miedzy samymi specjalistami, ktérzy
wspotpracujac ze soba moga efektywniej pomagac osobom potrzebujacym wsparcia.

Porozumienie jest istotne réwniez w dyskusji miedzy przedstawicielami rzadu
i organizacji pomocowych. Dzigki niemu wprowadzane ustawy, dyrektywy czy formy

pomocy moga by¢ bardziej efektywne.
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