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Wartos¢ poradnictwa rodzinnego na emigracji
Wprowadzenie

Refleksje naukowa dotyczaca malzenistwa i rodziny cechuje wiele
normatywnych przestanek, ktore uzasadniaja i wyjasniaja wartosc¢
poradnictwa jako centrum wsparcia bytowania ludzkiego. Rodzina
bowiem w calym uniwersum zycia spotecznego pozostaje najcenniejsza
,cegietka” tworzaca i scalajaca ludzkie funkcjonowanie. W refleks;ji
socjologicznej okreslana jest jako pierwotna i podstawowa grupa
spoteczna. Cechuje ja wspolnotowy charakter oraz bogactwo struktury i
interakcji miedzyosobowych. W sensie instytucjonalnym wypetnia wiele
funkcji a szczegdlnie funkcje prokreacji i socjalizacji. Pierwsza z nich
odpowiada za biologiczna wymiane jednostek w spoleczenstwie, zas
druga warunkuje wiasciwy rozw¢j jednostki od narodzin do pdznej
starosci. Dlatego rodzina nadal pozostaje instytucja posiadania
wlasnosci, ekonomi i gospodarki.

Rodzina zatem we wspodtczesnych uwarunkowaniach spotecznych
jawi sie jako czuly instrument rejestrujacy wszelakie zamiany i
przeobrazenia ponowoczesnosci. W swoim ontycznym bytowaniu
pozostaje jednak integralnym elementem systemu spotecznego. Jak
zaznacza Jan Pawel II 1acza ja ,ze spoleczenstwem zywotne i
ograniczone wiezy, stanowi bowiem jego podstawe i stale zasila poprzez
swe zadanie stuzenia zyciu; w rodzinie przeciez rodza si¢ obywatelei w
niej znajduja pierwsza szkote tych cnot spotecznych, ktére stanowia o
zyciu i rozwoju samego spoleczenstwa” (FC 42).

Socjologowie rodziny w swoich badaniach i teoretycznych
analizach zaznaczaja , ze rodzina konica XX i poczatku XXI wieku ulegta
wielu procesom i przemianom spotecznym, ktdre zarysowaly sie

zarOwno na poziomie mikrostrukturalnym i makrostrukturalnym.



Przeobrazenia te nie tylko wplynety na zmiane modelu matzenstwa, ale
tez holistyczny wymiar  wspolczesnej rodziny. Fenomen owych
przemian jak zaznacza F. Adamski , sprowadza si¢ do faktu ujawnienia
sig niespotykanych dotychczas potrzeb czlowieka
i mozliwosci ich zaspokojenia dzieki postepowi technicznemu i
wynalazkom. Zjawiska te Iacza si¢ z dwoma ogdélnymi procesami
spotecznymi, a mianowicie: industrializacja i urbanizacja. Sa to procesy
ciagle, dokonujace si¢ nadal, a ich obecna faza charakteryzuje sig:
postepujacym podziatem pracy i ruchliwoscia spoteczna; mechanizacjg
procesow pracy i automatyzacja produkcji; odkryciem i wykorzystaniem
nowych,  bardziej =~ wydajnych  zZrddet  energii;  odkryciem
i wykorzystaniem nowych surowcow; wzrostem wydajnosci pracy i
wynikajacym stad wzrostem dochodu narodowego na przecietnego
mieszkanica; powstawaniem i wzrostem wielkich miast i aglomeracji
miejsko-przemystowych. Niemata tez role w owym procesie przemian
rodziny odegraly nowe ideologie spoteczne i polityczne a wsrod nich
szczegoOlnie idee emancypacyjne i feministyczne”!.

Istotnym wymiarem owych przemian jest takze proces migracji, ktora
czesto przeradza si¢ w stan emigracgi polegajacej na catkowitym
przesiedleniu z ojczystego kraju i osiedleniu w kraju pracy. Zjawisko to,
chociaz pozornie lokujace jednostke w przestrzeni jej mobilnosci, cechuje
wiele pozytywnych i negatywnych aspektow, ktdre odbijaja si¢ zaréwno na
kondycji rodziny pozostajacej w miejscu swojego zamieszkania oraz na
rodzinach, ktére przeniosty sie¢ do kraju emigracji. W tym kontekscie
spotecznych uwarunkowan matzensko-rodzinnych na emigracji warto
dokona¢ analizy i deskrypcji wartosci i potrzeby integralnego
poradnictwa rodzinnego, zwracajac uwage na semantyke tegoz pojecia
oraz potrzebe i ksztalcenie kompetentnych specjalistow pomagajacych
zagubionym jednostkom i rodzinom.

Co to jest poradnictwo: znaczenie semantyczne

'F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakow 2002, s. 141.



W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definigji
okreslajacych semantyczne znaczenie poradnictwa rodzinnego. Zakres
definiowania tego zagadnienia w znacznej mierze zalezy od podmiotu
definicyjnego: psycholog, teolog, socjolog, pedagog, pracownik socjalny
oraz kryterium ... Trudno jednak byloby oczekiwac¢ jakies jednej spojnej
definicji. Ty bardziej, ze poradnictwo rodzinne mozna interpretowac
interdyscyplinarnie.

W zakres racjonalnego ujecia poradnictwa wpisuje si¢ szeroko
rozumiana pomoc, ktorej udziela kazdy cztowiek w réznych sytuacjach
zyciowych. Kazdy rodzaj komunikacji miedzy osobowej, kazdy rozdaj
rozmowy tworzy klimat wsparcia, pomocy. Taka role pelnia przede
wszystkim rodzice, ktorzy wspieraja swoje dzieci na kazdym etapie ich
rozwoju i projekcji zycia. Sq zatem pierwszymi pedagogami, bowiem
,posiadana przez nich wiedza na temat wychowania, a szczegdlnie
wiedza o psychice dziecigcej w ogole i warunkach jej rozwoju pozwala
im na trafniejsze rozwiazywanie probleméw wychowawczych oraz
skuteczniejsze ksztaltowanie osobowosci dziecka” 2 . Ich rola
pedagogizadji jest niezastapiona i najbardziej wartosciowa.

W tym kontekscie zdaniem W. Okla ,pomaganie jest jednym z
najstarszych i najbardziej powszechnych zachowan istot zywych.
Obserwuje sie je zarowno wsérod zwierzat (zachowania instynktowne dla
chronienia interesOw stada czy wlasnego gatunku), jak i w spolecznosci
ludzkiej. Kazdy czlowiek na przestrzeni calego Zzycia doswiadcza
zjawiska pomocy. Od dziecinistwa az do starosci oczekuje i spotyka sie z
roznego rodzaju pomoca. Moze ona dotyczy¢ roznych obszarow zycia:
dziecko potrzebuje pomocy rodzicow w  zaspokojeniu jego
podstawowych potrzeb biologicznych i psychicznych; uczen potrzebuje
pomocy nauczyciela w zdobywaniu wiedzy; pomoc , mistrza” potrzebna

jest przy mnabywaniu praktycznych kwalifikacji zawodowych i

’A. Skreczko, Pedagogizacja rodzicow, W: Duszpasterstwo rodzin. Refleksja Naukowa i dzialalnosé pastoralna
red., R. Kaminski, G. Pyzlak, J. Golen, Lublin 2013, s. 456.



pelnieniu rél spotecznych; pomoc specjalisty w przywracaniu zdrowia
itp.”3.

Poradnictwa nie mozna analizowa¢ jedynie z perspektywy
pomocy, bowiem charakteryzuje je o wiele glebszy sens. Jest przede
wszystkim procesem. Dlatego tez do wlasciwego udzielania wsparcia
potrzeba czasu i przebycia razem z klientem odpowiedniej drogi. W tym
znaczeniu H. Sgk stwierdza, iz jest ono ,forma pomocy oferowana
osobom zdrowym, doswiadczajacym problemdéw zyciowych, trudnosci
przystosowawczych i kryzysow rozwojowych”4. Poradnictwo jest swego
rodzaju oddzialywaniem na kryzys, ktory rodzi si¢ na roznych
poziomach egzystencji ludzkiej. Interwencja kryzysowa to ,umiejetne
wkroczenie we wlasciwym momencie w sytuacje kryzysu osoby(lub
0sob), by opanowac stan, ktory grozi jej(im) destrukcja emocjonalng lub
tizyczna”®. W ujeciu W. Szewczyka to , osobowy kontakt pomocowy, to
takze jedna z form pomagania, w ktorej doradca poprzez stowo (rozmowe)
oraz emocjonalne wsparcie utatwia klientowi rozwigzywanie problemu”®.
W tym kontekscie terapeute mozna okreslic jako specjaliste do
rozwigzywania trudnych spraw, kryzysow, ktorego zadaniem jest
usuniecie lub zmniejszenie problemu, trudnosci matzensko-rodzinnych,
wychowaweczych, religijnych, spolecznych. Schematycznie omawiane
zagadnienie mozna przedstawic nastepujaco (Schemat 1).

Schemat 1.

Poradnictwo — znaczenie definicyjne

*W. Okta, Poradnictwo terapeutyczne, Lublin2013, s. 48.

*H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001, s. 182.

>J. Greestone, S. Leviton, Interwencja kryzysowa, Gdansk 2004, s. 13.

®W. Szewczyk, Poradnictwo jako kontakt pomocowy, ,,Ateneum Kaplafiskie” 1993 nr 3, s. 67.



Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie W. Okta, Poradnictwo
terapeutyczne, Lublin2013, s. 49.

Poradnictwo mozna roéwniez interpretowac jako forme wsparcia.
H. Sek racjonalizuje wsparcie spoleczne jako rodzaj interakcji
charakteryzujacej si¢ tym, ze:

J zostaje podjeta w sytuacji problemowej lub trudnej;

J jest ukierunkowana na zblizenie jednego Iub obu

uczestnikow do rozwiazania problemu;

. w toku jej trwania zachodzi wymiana emocji (wsparcie

emocjonalne), informacji (wsparcie informacyjne), instrumentow

dzialania (wsparcie instrumentalne) oraz dobr materialnych

(wsparcie rzeczowe);

J wymiana moze by¢ jednostronna lub dwustronna, a kierunek

relacji wspierajacy — wspierany albo staly badz zmienny w r6znych

odstepach czasowych;

J skutecznos¢ tej wymiany spolecznej zalezy od stopnia

zgodnosci miedzy wsparciem oczekiwanym a uzyskanym?.

"H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédla, wybrane koncepcje
teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie red., H. Sek R. Cieslak, Warszawa 2004, s. 14; Spofeczna
psychologia kliniczna, H. S¢k red., Warszawa 1991, s. 96.



Reasumujac nalezy uzna¢, ze poradnictwo to dzialanie na rzecz
osoby lub rodziny potrzebujacej pomocy, ktorego celem jest
towarzyszenie oraz dostarczenie porad, wskazdéwek osobie w kryzysie
oraz wskazanie wlasciwych form wyjscia z trudnosci, usamodzielnienia i
usprawnienia umiejetnosci radzenia sobie w zyciu osobistym i

spotecznym.

Potrzeba poradnictwa rodzinnego na emigracji

Trudno jest ocenic skale migracji zarobkowej Polakow. Z dostepnej
literatury i informacji medialnych wynika, ze po 2004 roku z Polski w
celach zarobkowych wyjechato ok. 2 miliony ludzi. Faktyczny jednak
stan migrujacych jest o wiele wiekszy i nasila si¢ szczegolnie w okresach
wiosenno-wakacyjnych. W tym bowiem czasie Polacy wyjezdzaja do
sezonowej pracy. ,Szacuje si¢, ze w koncu 2013 roku poza granicami
Polski przebywato czasowo okoto 2196 tys. mieszkancoéw naszego kraju,
tj. 0 66 tys. (3,1%) wigcej niz w 2012 roku (okoto 2130 tys.). W Europie w
2013 r. przebywalo okoto 1891 tys. osdb (w 2012 roku — okoto 1816 tys.),
przy czym zdecydowana wigkszos¢ — okoto 1789 tys. — emigrantéw z
Polski przebywata w krajach cztonkowskich UE. Liczba ta zwigkszyla sig
0 69 tys. w stosunku do 2012 roku. Wsrod krajow nalezacych do UE,
nadal najwigcej osob przebywalo w Wielkiej Brytanii (642 tys.),
Niemczech (560 tys.), Irlandii (115 tys.) oraz w Holandii (103 tys.) i we
Wioszech (96 tys.)” 8. Szacunki migracji zarobkowej Polakow na
przestrzeni ostatnich lat prezentuje ponizszy wykres 1.

Wykres 1
Skala migracji zarobkowej w latach 2002 — 2013 (dane w tys.)

O ile trudno jest dokona¢ wiasciwego oszacowania migracji

zarobkowej cechujacej si¢ wyjazdami sezonowymi lub wahadlowymi o

87. Kostrzewska, Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2004 — 2013, w:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/migracje-ludnosci (archiwum), pod red. D. Szattys, s. 2-3.
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tyle tatwiej jest oszacowa¢ wyjazdy Polkadéw na state, albowiem
potaczone sa one z calkowitym przeniesieniem si¢ rodziny do kraju
migracji. Wydaje si¢ zatem, ze migracje zagraniczne na trwate wpisaty
si¢ w historie Polski. Jak zaznacza Z. Kostrzewska , po zauwazalnym
spadku liczby Polakéw przebywajacych czasowo za granica w latach
2008-2010, rok 2013 byt kolejnym rokiem zwiekszenia si¢ zasobu

imigracyjnego Polakow w innych krajach™.

Wykres 31 4
Emigracja Polakow do W. Brytani i Niemiec na pobyt staty w latach
2005-2013

WIELKA. BRYTANIA
NIEMCY

Zrodto: Rocznik Demograficzny 2006, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

Wiele rodzin w nowych uwarunkowan spotecznych i kulturowych
gubi si¢ i coraz czesciej doswiadcza roznego rodzaju kryzysow. Jedne
rodziny potrafia wlasciwie funkcjonowac inne za$ ulegaja roznym
problemom i kryzysom. Zauwazy? to juz prawie ponad trzydziesci lat
temu Jan. Pawet II. w Dokumencie Apostolskim — Adhortacji Familiaris
Consortio — gdy zapisal: ,rodzina w czasach dzisiejszych znajduje sie pod
wplywem rozlegltych, glebokich i szybkich przemian spotecznych i
kulturowych. Wiele rodzin przezywa ten stan rzeczy dochowujac
wiernosci tym wartosciom, ktore stanowig fundament instytucji rodzinne;j.
Inne stanely niepewne i zagubione wobec swych zadan, a nawet niekiedy
zwatpily i niemal zatracity swiadomos¢ ostatecznego znaczenia i prawdy

zycia malzeniskiego i rodzinnego. Inne jeszcze, na skutek doznawanych

“Tamze.



niesprawiedliwosci, napotykaja na przeszkody w korzystaniu ze swoich
podstawowych praw” (FC 1).

Kryzys wspotczesnej rodziny zarysowuje si¢ szczegdlnie na dwdch
poziomach: w relacjach miedzy matzenskich oraz w relacjach
rodzicielskich. Na poziomie pierwszym dotyczy braku lub zaniku
kontaktu  miedzy malzonkami, oszukiwania si¢, klamstwa,
niedochowania wiernosci, braku czasu dla siebie, zobojetnienia, utraty
afirmacji wobec wspdtmatzonka. Na poziomie drugim implikowany jest
brakiem czasu dla dzieci — jest to kryzys ojcostwa i macierzynstwa.
Tymczasem percepcja postaw rodzicielskich jest najistotniejszym
elementem rozwoju i tozsamosci dzieci. Rowniez kryzys rodziny lokuje
sie¢ w przestrzeni spolecznej, bowiem wiele rodzin zyje w beznadziei
swojego losu. Nie potrafig funkcjonowac, gdyz zatracili wlasciwe relacje
w stosunku do srodowiska lokalnego jak rowniez relacje w stosunku do
siebie i do swojej rodziny. Najczesciej implikowane sa one problemem:
bezrobocia, alkoholizmu, przemocy i inny uzaleznien. Tego typu rodziny
okreSlamy jako patologiczne. Jeszcze inny rodzaj kryzysow
uwarunkowany jest kultura postmodernistyczna charakteryzujaca sie:
hedonizmem, utylitaryzmem, permisywizmem i konsumpcjonizmem.
Chociaz zjawiska te nie sa czyms nowym to jednak wspdlczesnie
eksploruja z natezona sita. Ich pochodna pozostaje egoizm jako brak
otwarcia si¢ na dobro drugiej osoby.

Problemy oraz kryzysy w malzenstwie i rodzinie o ktdérych
wskazano wyzej znajduja swoje odzwierciedlenie w rodzinach
emigracyjnych. Chociaz ich standard Zycia jest znacznie wyzszy a
kondycja ekonomiczna w rachunku prawdopodobienstwa zadowalajaca
to jednak coraz czeSciej zauwaza si¢ wewnatrz malzenska i rodzinna
dysharmonig¢ oraz dezintegracje.

Badacze zajmujacy sie deskrypcja rodzin emigracyjnych wskazuja,
ze rodziny te doswiadczajq kryzyséw na dwdch poziomach: wewnatrz-
matzenskim i socjalizacyjnym. Problemy wewnatrz-malzenskie dotycza:
zaniku wiezi malzenskiej, braku wiernosci - zdrada, rozpadu

matzenstwa — rozwody, uzaleznien oraz moralnych pekniec. Z kolei na



poziomie trudnosci socjalizacyjnych dotycza: kwestii wychowawczych,
religijnych, adolescencji, hazardu, narkomani, kwest kohabitacji dzieci,
problemdéw penitencjarnych oraz szeroko pojetego relatywizmu
moralnego. Rownie waznym zakresem problemow rodzin migracyjnych
sa  trudnosci dotyczace: pracy o niskim prestizu spotecznym,
traktowanie emigranta jako osoby drugiej kategorii, trudnej adaptacji w
nowej rzeczywistosci.

Istnieje zatem pilna potrzeba nie tylko tworzenia poradni
duszpasterstwa polonijnego, ale rowniez potrzeba przygotowania
kompetentnych osob do udzielania pomocy i wsparcia zagubionych.
Poradnictwo to powinno byc¢ integralne, aby przygotowywac
specjalistow z roznych dziedzin nauki: psychologoéw, pedagogdw,

prawnikow, pracownikéw socjalnych, duszpasterzy itd.

Przygotowanie doradcow (specjalistow) jako podstawowy cel
poradnictwa

Jednym z najwazniejszych celow poradnictwa jest przygotowanie
doradcéw — specjalistdéw od ,pomagania innym”. Nie ulega watpliwosci,
z kazdy moze by¢ osoba niosaca pomoc innym, ale doradca powinien
odznaczac sie¢ szczegdlnym wymiarem osobowosci. Osobowos¢ zas to w
ujeciu W. Szewczyka .....1°0

Istotng cecha osobowosci doradcy jest zaufanie. Zaufanie to pewna
forma emocji przekazywanych drugiej osobie. Pozostaje takze
,intymnym” darem zrozumienia czlowieka, przyjazni, udzielaniem
wsparcia. We II ufajac Bogu i ludziom podkreslal godnos¢ kazdego
czlowieka. Godnos¢ ludzkiej osoby jest wartoscia transcendentna,
zawsze uznawana za taka przez wszystkich, ktorzy szczerze poszukiwali
prawdy. W istocie rzeczy cala historie ludzkosci nalezy interpretowac¢ w
swietle tego pewnika. Kazdy czlowiek, stworzony na obraz i
podobienstwo Boze (por. Rdz 1, 26-28) i tym samym radykalnie

zwrocony ku swemu Stworcy, pozostaje w trwalej relacji z wszystkimi,

W, szewczyk, Rozumieé siebie i innych. Zarys psychologii, Tarnow 2004....



ktorzy zostali obdarzeni ta sama godnoscia. Troska o dobro jednostki
taczy sie wigc ze stluzba dobru wspdlnemu, za$ prawa i obowiazki
uzupelniaja si¢ i wzajemnie umacniajg!'. Przystuguje ona kazdemu
czlowiekowi, poniewaz jest on niezbywalna wartoscig. Warto$¢ zaufania
jest nieodlgcznym elementem nadziei. Pracownik socjalny przynosi
nadzieje, dlatego warto mu zaufa¢. Nadzieja zas jest ,Zrodlem oparcia i
optymizmu” 2. Tym bardziej, ze zaufanie jako wartos¢ codzienna
realizuje si¢ w interakcjach miedzyosobowych, pozwala Wierzyc w
dobre intencje drugiej osoby i zarazem traktowac ja jako partnera w
obliczu réznych trudnosci's.

Rownie waznym elementem osobowosci doradcy jest jego
autorytet. Ta cecha czlowieka postrzegana jest jako pewna forma
stabilizacji wiezi spotecznych i wiezi miedzyludzkich. Rola autorytetu
jest nieoceniona, pozwala nie tylko na powszechne szanowanie i
uznanie, ale daje pewien prestiz w statusie spotecznym. Osoba z
autorytetem jest godna nasladownictwa, powierzenia jej trudnych spraw,
otwiera nadzieje i daje poczucie tozsamosci.

Podobnie empatia, jako forma wspotodczuwania pozostaje cennym
elementem wyposazenia doradcy. Empatia bowiem to umiejetne
towarzyszenie czlowiekowi przez pryzmat wlasnego widzenia spraw,
spojrzenia na klienta pod katem jak on przezywa swoja trudnosc
zyciowa. Z przegladu literatury wynika, z dobry doradca to taki ktérego
cechuje wysoka jakos¢ empatii. Wartos¢ i znaczenie empatii w
udzielaniu pomocy, jak zaznacza W. Okla ,jest w rozny sposob
akcentowane w zaleznosSci od teoretycznego podejscia do zasad

poradnictwa. W teoriach skoncentrowanych na osobie (np. Rogers,

11 .
Jan Pawet 11, Oredzie na Swiatowy Dzien Pokoju, 1999.

M. Kluz, Katolickie podstawy formacji moralnej cztowieka w swietle polskich posynodalnych publikacji
teologicznych. Krakow 2012, s. 138.

133, Mtynski, W kregu aksjologii abiturientow Tarnowa. Tarnéw: BIBLOS, 2008, s. 127.



Perls) empatia zajmuje szczegolnie wazne miejsce, podczas gdy w
teoriach skoncentrowanych na zadaniu (np. behawiorysci) nie ma
wielkiego znaczenia. (...) Empatia nie oznacza zgadzania si¢ z ocenami
pacjenta lub podzielania jego opinii. Oznacza docenienie przezywanej
przykrosci i zrozumienie, ze to, co decyduje o znieksztalceniu percepcji
pacjenta i nieadekwatnosci jego przezy¢, wynika z jego mechanizmdéw
obronnych, systeméw zaprzeczen, ktérych wpltywu nie jest w stanie
kontrolowac” .

Doradca powinien odznaczac¢ sie tez: wiedzq, profesjonalizmem,
kompetencjami i wumiejetnosciami. Posiadanie wiedzy jest czyms
oczywistym, jest truizmem. Dlatego tez kazdy doradcza zobligowany
jest do sumiennego przygotowania si¢ i poznania wiedzy, ktora pozwoli
mu nie Tylku udzielic wsparcia, ale rowniez zrozumiec¢ cztowieka.
Nauka jako okreslaja rézni autorzy to zbidr wiedzo zdobyty na bazie
oczywistosci mozliwej do zweryfikowania. Fundamentalnym jej celem
jest wiedza, ktéra moze by¢ poddana weryfikacji, czyli pozwalajaca:
zrozumieC¢, wyjasnic oraz przedstawi¢ dang rzeczywistos¢ w pelnym obrazie.
Jest to szczegoOlnie wazne w przypadku poradnictwa, ktére posiada
charakter interdyscyplinarny. Wiedza bowiem okresla nie tylko
intelektualne podwaliny pomagania, ale przede wszystkim wplywa na
jego praktyczny wymiar. Dlatego tez doradca powinien zdoby¢ wiedze z
zakresu: biologii, filozofii, teologii, psychologii, psychiatrii, socjologii,
pedagogiki i pracy socjalnej,. Czlowiek bowiem jak zostalo to juz
wskazane to istota biologiczno-psychologiczno-spoteczno-duchowa.

Istotnie waznym czynnikiem charakteryzujacym doradce jest
profesjonalizm. Profesjonalne pomaganie ze wzgledu na swdj dynamizm
to niezwykle trudny aspekt dzialalnoSci w poradnictwie rodzinnym.
Napotyka si¢ w nim po drodze na wiele rozbieznosci, ktore determinuja
przebieg roznych sytuacji zyciowych jednostki. Nie sposob wiec uniknac
wejScia w geste relacje interpersonalne czy zaangazowania si¢ w

egzystencje drugiego czlowieka. Wedlug D. Urbaniak-Zajac profesje

YW. Okta, Poradnictwo ... dz. cyt., s. 84.



nalezy rozumieé¢ jako szczegdlny rodzaj zawodu - powotania,
charakteryzujacy si¢ pewnym zestawem cech. Do cech tych zalicza sie:
posiadanie specjalistycznego wyksztalcenia, posiadanie okreslonej
metodyki praktyki zawodowej; podejmowanie dziatan na rzecz dobra
wspolnego oraz pewna autonomia pracownikéw socjalnych w
prowadzeniu dziatalnosci zawodowej; stosowanie si¢ pracownikow
socjalnych do okreslonych norm etycznych poprzez przestrzeganie
kodeksu etycznego; tworzenie samorzadowych organizacji zawodowych
strzegacych monopolu profesji'®.

Osoba kompetentna to taka, ktora dzieki wlasciwym kwalifikacjom
zawodowym oraz umiejetnosciom komunikacji i wspoétdziatania dobrze
wykonuje swoja prace. Do kompetencji potrzeba réwniez doswiadczenie
i cech osobowosci, ktore warunkuja profesjonalne dziatanie. Szczegdlnie
w przypadku doradcow kompetencje s bardzo wazne. Spotyka sie on
bowiem z czlowiekiem, ktéry znalazt sie¢ w trudnej sytuacji i potrzebuje
nie tylko uchwycenia jego problemu, ale tez umiejetnego poprowadzenia
do jego rozwiazania. Ten rodzaj komunikacji miedzy terapeuta a

klientem mozna zobrazowac nastepujaco ( Zob. Schemat 2)

Schemat 2.

Klient — Doradca a relacja miedzy nimi

>7Zob. D. Urbaniak-Zajac, O niektorych aspektach profesjonalizacji pracy socjalnej, w: European
dimensions in training and practice of the social professions, red. E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J.
Piekarski, Katowice 2001, s. 253-254.



Zrodto: W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne. Program szkoleniowy dla
Osrodkow Polonijnych, Hanover-Tarnéw 2011, s.

Madrosc¢ doradcy realizuje si¢ réwniez w jego umiejetnosciach. G.
Egan wymienia nastepujace cechy owej madrosci doradcy:

e ,psychologiczne ludzkie rozumienie innych;

e samopoznanie i odwaga w przyznawaniu si¢ do po petnionych

btedow i zdolnos¢ wyciagania z nich wnioskow;

e intuicja;

e zdrowy rozsadek;

e zdolno$¢ rozumienia znaczenia zdarzen;

e otwartos¢ na wydarzenia niepasujace do logicznych

schematow;

e zdolnos¢ taczenia pozornie przeciwstawnych rél w procesie

pomocy - opiekunczej i wyrozumialtej z wymagajaca i

frustrujaca”?®.

Istotnym wymiarem umiejetnoSci niezbednych w procesie

pomagania jest:
J tworzenie i podtrzymywanie wiezi terapeutycznej;
) stuchanie i rozumienie innych;

°G. Egan, Kompetentne pomaganie, Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania probleméw. Poznafi 2002,
s. 48, cyt. za: W. Okla, Poradnictwo ... dz. cyt., s. 89.



. wlasciwe powodowanie zmian!’.

Tworzenie i podtrzymywanie wiezi terapeutycznej umacniane jest
za pomoca kontaktu miedzyosobowego. Chociaz kontakt ten wydaje sie
by¢ czyms$ naturalnym to jednak cechuje si¢ rowniez negatywnymi
skojarzeniami. Podtrzymywac¢ kontakt to umiejetnie prowadzic
rozmowe i otworzy¢ si¢ na osobe potrzebujaca pomocy. W zbudzi¢ w
niej zaufanie i przekazac jej wlasny swiat aksjologii.

Stuchanie to pierwsze zrddio informacji. Nie ma nigdy dobrze
postawionej diagnozy, jesli nie umie si¢ umiejetnie stuchac. Pierwszym
elementem kazdej terapii jest wilasciwe wystuchanie osoby. Stuchac
oznacza skoncentrowac si¢ na tym, co mowi klient, jak przedstawia dany
problem. Przy tej okazji pracownik socjalny zauwaza, jakim
stownictwem postuguje sie¢ jego klient, czy jest wyksztalcony,
inteligentny, czy raczej mowi nieskladnie i chaotycznie.

Zadaniem doradcy jest powodowanie zamian w osobowosci
klienta, czyli umiejetne dazenie do zmiany nastawienia do problemu
osoby oczekujacej pomocy. Zmiany te winny zachodzi¢ powoli i
rozsadnie aby nie zrazi¢ swojego podopiecznego, ale ukaza¢ mu rdézne
drogi wykucia z trudnej sytuacji, umocnic¢, podnies¢ na duchu. Pozwoli¢
mu nie tylko zrozumiec¢ jego problem, ale nawet wymusic¢ i pomnozy¢
jego sity do wspolpracy. Obudzi¢ w nim dobra wole do wyijscia z
kryzysu.

Podsumowujac warto postawi¢ pytanie dotyczace ksztalcenia
doradcow. Jak wuczy¢ wilasciwych profesjonalnych umiejetnosci w
poradnictwie. Na to pytanie odpowiada W. Okla, ktéra uwaza, ze ,jesli
cechy osobowosci sa w znacznej mierze wrodzone i wzglednie state, to
umiejetnosci mozna i trzeba sig¢ uczy¢. Zazwyczaj wymienia sie piec
gléwnych metod nabywania umiejetnosci:

J metody dydaktyczne: stluchanie wykladow i sledzenie

literatury fachowej;

J modelowanie, przygladanie si¢ mistrzowi i nasladowanie

YTamze, s. 91.
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. trenowanie, c¢wiczenie (pod okiem nauczyciela oraz
samodzielnie) mikroumiejetnosci takich, jak umiejetnos¢ stuchania,
stawiania pytan, pozycji ciala podczas rozmowy, sposobu gestykulagji,
itp.;

. granie rol — symulowanie sytuacji problemowych w roli
klienta lub w roli doradcy;

. podejmowanie roli doradcy pod okiem superwizora i

zdobywanie osobistego doswiadczenia”?8.

Jakie poradnictwo - integralne
Jak zostato to juz wspomniane, kazdy problem cechuje si¢ inng
naturg. Zalezy w duzej mierze od skali trudnosci, ale rowniez od
osobowosci czlowieka, bowiem kazdy z nas inaczej radzi sobie ze
zmartwieniem, trudnoscia. Ponadto w sytuacji pomagania problemy sa
dosc¢ czesto wielodyscyplinarne, czyli posiadajace nature od teologii do
spoteczenistwa. Najczesciej dotycza jednostek, jak i grup, sa subiektywne
i obiektywne, ztozone i pojedyncze, dlatego czasem nad dana trudnoscia
musi pochyli¢ sie kilku specjalistow. W tym kontekscie nalezy tworzy¢
poradnie specjalistyczne. Schematycznie integralne i wielopoziomowe
poradnictwo przedstawia ponizszy schemat.
Schemat 3

Poradnictwo integralne — wielopoziomowe

18TamZe, s. 96.



Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie W. Szewczyk, Poradnictwo
rodzinne. Program szkoleniowy dla Osrodkow Polonijnych, Hanover-Tarnow
2011, s. 46.

Czesto poradnictwo rodzinne bylo sprowadzane jedynie do
nauczenia narzeczonych metod naturalnych. Jednakze taki zakres
poradnictwa jest zbyt Waki, bowiem owi narzeczeni zawierajq
sakramentalny zwiazek malzenski i zakladajg rodzine. W rodzinie zas
pojawiaja sie problemy osobiste: religijne, spoteczne, kryzysy, konflikty,
problemy z dzie¢mi. Woéweczas potrzeba poradnictwa
komplementarnego i wielopoziomowego ! . Wielopoziomowosc¢
poradnictwa cechuje szeroki zakres interdyscyplinarnosci, dlatego
ksztattujac integralny jego obraz trzeb skorzystac z porady: psychologa,
pedagoga, lekarza, prawnika, teologa — duszpasterza, pracownika
socjalnego.

Wiedza psychologiczna pomaga zrozumiec czlowieka, poznac jego
strukture oraz funkcjonowanie psychiki. Czltowiek bowiem jako istota
cielesno-dychowa potrzebuje integralnego spojrzenia na calg
rzeczywisto$¢ zaréwno ta duchowq jak i spoleczna. Stad antropologia
filozoficzna probuje odpowiedzie¢ na pytanie: kim jest cztowiek w

ontycznym humanistas i spotecznym ekonomicus. Ukazuje koncepcje

\W. Szewczyk, Przychodze do Ciebie bo mnie boli dusza, ,,Telefon Zaufania — Nasza Gazeta” 2007 nr 35, s. 26-
31; W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne... dz. cyt., s. 47.



cztowieka i jego personalistyczny wymiar. Wazne jest polaczenie
psychologii i antropologii bowiem psychologia zajmuje sie
funkcjonowanie psychiki u czlowieka, za$ antropologia pozwala
odpowiada¢ na pewne egzystencjalne pytania. Czlowieka nalezy
rozumie¢ integralnie, holistycznie w jego relacyjnosci do: siebie,
otoczenia lokalnego i spoteczenstwa oraz w odniesieniu do swiata uczug,
przezy¢, stresOw oraz sposobow radzenia sobie z nimi.

Wiedza pedagogiczna lokuje si¢ w przestrzeni calego procesu
socjalizacji i wychowania. Pelny rozwoj osobowosci dziecka domaga sie
wlasciwych warunkow jego egzystencji. Rodzina jest pierwszym
srodowiskiem wychowawczym dziecka, bowiem moca sprawowanych
przez nig funkgcji socjalizacyjno-wychowawczej ksztaltuje obraz dziecka
poprzez: intencjonalnosc¢, plastycznosc, statos¢, kompleksowos¢, opieke,
stabilizacje emocjonalng, socjalizacje wyrazania dziecka w role, statusy i
zadania spoteczne oraz inkulturacje 2 . Pedagogika interpretuje
wychowanie jako ,byt spoleczny, bedacy wytworem przynajmniej
dwoch o0s6b, pomiedzy ktorymi zachodzi relacja wyrazajaca sie¢ w
przekraczaniu przestrzeni miedzypodmiotowej za pomoca wybranej
formy kontaktu, w ktorego ramach podmiot wychowujacy, kierujac sie
powszechnie uznanym dobrem, umozliwia podmiotowi
wychowywanemu osiagna¢ wzrost tozsamosci” # . W calg
kompleksowos¢ dzialan wychowawczych wpisany jest czlowiek
dorastajacy rdwniez z bagazem jego trudnosci: agresji, nadpobudliwosci,
apatii, konfliktéw pokolen i problemow szkolnych.

Wiedza medyczna w obszarach poradnictwa rodzinnego dotyczy
dzialann i pomocy z zakresu psychiatrii, czyli zaburzen, nerwic itd.
Najogdlniej podmiotowos¢ psychiatrii charakteryzuje jednostki o
zaburzeniach psychicznych i osobowosciowych, stanach depresyjnych,

25 Wilk, R. Bielen, Pedagogika rodziny. Zagadnienia wybrane, w: Rodzina bezcenny dar i zadanie red. J. Stala,
E. Osewska, Radom 2006, s. 435-436.

2L A. Tchorzewski, Wychowanie i jego wlasciwosci, W: Wychowanie w kontekscie teoretycznym red. A.
Tchorzewski, Bydgoszcz 1993, s. 44.



majacych problemy z bezsennoscia, doznajacych lekdw oraz stanow
schizofrenii. Z kolii porady prawne: zarowno matlzenskie, rodzinne i w
pracy sluza jednostce stabilizacja spoteczna. Poprzez regulacje norm i
zasad przyczynia si¢ do komfortu bytowania ludzkiego, szczegolnie w
przypadkach gdy kto$ zostal skrzywdzony. Sw. Tomasz z Akwinu
rozumiat prawo (lex) ,jako pewne promulgowane rozumowe
rozporzadzenie ustanowione dla dobra wspolnego przez osobe majaca
piecze nad wspdlnota” 2. Dlatego tez pomoc w zakresie prawa
malzenskiego w przypadku rozwodow, kohabitacji oraz pomoc w
zakresie prawa i doradztwa finansowego jest bardzo istotna i potrzebna.
Wazna dla potrzeb poradnictwa rodzinnego wydaje sie by¢ wiedza
z zakresu pracy socjalnej. Najogdlniej idea pomocy w ogole wywodzi sie
w podwalin filantropijnych? w ktéra wpisuje si¢ pomoc realizowana w
ramach pracy socjalnej. Praca socjalna w rozumieniu Heleny Radlinskiej
jako pionierki pracy spotecznej polega na , wydobywaniu i pomazaniu
sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspolnego dziatania dla
dobra ludzi”?*. Z kolei R. Wroczynski uwaza, iz ten rodzaj dziatania
potaczony jest $cisle z procesem wychowania jako planowym i celowym
dziataniem zmierzajacym do usunigcia trudnosci w zyciu osobistym, w
rodzinie i wuzyskania zamierzonych celow 2 . Niezaleznie od
polisemantycznego znaczenia terminu pracy socjalnej nalezy przyjac, ze
dyscypline te okresla sie: jako pewien typ aktywnosci zawodowej o

profesjonalnym znaczeniu; adresatem pracy socjalnej jest: jednostka,

22Symma Theologie, 111, g. 90, a. 1.

Sam termin filantropia pochodzi od greckiego stowa philanthropia, co oznacza dobroczynnosé i zyczliwo$é;
philanthropos — kochajacy ludzko$¢. Jest to dziatalno$¢ na rzecz osob, rodzaj wsparcia udzielnego
bezinteresownie. U Grekow filantropia okres$la che¢ pomagania innym, co ma swoje zrodlo w mitosci do
czlowieka. Pierwsza wzmianke o takiej postawie znalez¢ mozemy w micie o Prometeuszu, ktéry byt symbolem
szlachetnej nieugicto$ci w obronie blizniego, mimo grozgcego niebezpieczenstwa. E. Le$, Zarys historii
dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s. 17.

*H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1961, s. 354.

ZR. Wroczynski, Pedagogika spoleczna, Warszawa 1976, s. 24.



rodzina, spotecznos¢ lokalna; celem pracy socjalnej jest poprawa
funkcjonowania spolecznego osoby; sfergq aktywnosci i interwencji pracy
socjalnej jest relacja pomiedzy jednostka a srodowiskiem. Powszechnie
wiadomo, Ze we wspdlczesnych uwarunkowaniach rodzina coraz
czesciej gubi sie¢ na poziomie spotecznym, nie tylko nie zaspokajajac
podstawowych potrzeb bytowych, ale rowniez w zakresie trudnosci
osobistych dotyczacych: uzaleznieni, przemocy, niepetnosprawnosci
adopcji dziecka, interwencji kryzysowej, czasu pdznej starosci, opieki,
kompensagji. Stad idea potrzeba wsparcia spotecznego, pomocowego dla
rodzin dysfunkcyjnych i patologicznych.

Coraz wigcej problemow rodzi si¢ na poziomie duchowym,
moralny. Wspomniany powyzej rozwoj kultury postmodernistycznej
oraz laicyzacja i sekularyzacja to tylko niektore procesy dokonujace
dezintegracji rodziny. Coraz szerzej posuwajacy si¢ konsumpcjonizm i
wysoka stopa kondycji ekonomicznej zamykaja jednostki na wilasciwy
sposOb warto$ciowania etosu ludzkiego bytowania. I chociaz ekonomia i
rodzina to dwie przenikajace sie rzeczywistosci to jednak ich
wspolzaleznos¢ zalezy od czlowieka. Obecnos$¢ duszpasterza — kaptana
w poradnictwie rodzinnym pozwala spojrze¢ szeroko na rozwdj
duchowy, sposodb zycia religijnego. Ponadto stuzy on pomoca w zakresie
problemow  dotyczacych rozeznania duchowego, ksztaltowania
sumienia, sekt i roznego rodzaju opetan.

Integralne poradnictwo pozwala zatem na holistyczne ujecie
problemu z ktérym zglasza si¢ osoba oczekujaca pomocy. Jesli nawet
zglosi si¢ do niekompetentnego doradcy w danym zakresie wiedzy to na
pierwszym spotkaniu otrzyma wsparcie informacyjne, swego rodzaju
instruktarz do jakiego specjalisty nalezy zglosic si¢ w zakresie
przezywanej trudnosci. Szczegdlnie matzenstwa w kryzysie potrzebuja
wsparcia i rozmowy, czasem jedynie skorygowania w zakresie relacji i
komunikacji, wyttlumaczenia a nawet mediacji. Mozna nie wierzy¢ w
naprawianie cztowieka, mozna nie wierzy¢ , ale trzeba miec¢ wiarg, ze sg
osoby, specjalisci (doradcy), ktorzy moga pomodc i wesprze¢. Wowczas

zyije sie fatwiej, bezpieczniej i godnie;.



Zakonczenie

Cate zycie cztowieka przepelnione jest bogactwem aksjologii, ktdre
jednostka asymiluje i interioryzuje, by z tego bogactwa implementowac
te wartosci, ktore jego zdaniem sa najwazniejsze. I chociaz wartosci
stricte trudno jest zdefiniowa¢ to jednak warunkuja one ludzkie
bytowanie. Preferencja ich zalezy od czlowieka, ktory relatywnie moze
cos przyjmowac za bardzo wartosciowe, albo tez odrzucac jako obiekt
malo interesujacy.

Zdefiniowania wartosci staje si¢ zatem trudne polisemantycznie,
zalezy przede wszystkim od kryterium, ktére uznamy za wazne w
zrozumieniu tego terminu. Socjologiem, ktory podjat sie zdefiniowania
wartosci jest T. Parsons. Jego zdaniem wartosci sa nieodlgcznym
elementem kultury danego spoteczenstwa. Stad nalezy je rozumiec, jako
,element okreslonego systemu symboli, ktory stuzy jako kryterium
wyborow przejawiajacych si¢ w danej sytuacji jednostki?. Dlatego tez
najogolniej wartosci okresla si¢ jako cos pozadanego i chcianego oraz
budzacego zainteresowanie, cos co pozwala jednostce uczestniczy¢ w
aksjologicznym swiecie prawdy i mitosci.

Nie ulega watpliwosci, ze rodzina nie tylko jest najcenniejsza
wartoscia ludzkiego bytowania, ale jest tez miejscem realizacji wartosci.
Dlatego tez poradnictwo rodzinne nalezy odczytywac jako jeden z
najcenniejszych  czynnikow, ktéry pomaga rodzinie wlasciwe
funkcjonowac¢, badz tez powrdci¢ do usamodzielnienia w sytuacji jej
zagubienia, kryzysu czy problemow socjalizacyjno, czy opiekunczo-
wychowawczych. Tym bardziej, iz homo familiaris interpretuje sie, ze
czlowiek jest istota rodzinng. W niej zaspokaja wielowymiarowe

potrzeby, rozwija si¢ i urzeczywistnia sens swojego istnienia ¥ .

2T parsons, Il sistema sociale, Milano 1965, s. 53.

2Ty, Szymoton, Pomoc psychoruchowa w sytuacji smierci czonka rodziny, w: Duszpasterstwo rodzin. Refleksja
Naukowa i dziatalnos¢ pastoralna red., R. Kaminski, G. Pyzlak, J. Golen, Lublin 2013, s. 616.



Poradnictwo rodzinne lokuje si¢ zatem w przestrzeni spolecznej jako
bardzo wazna i potrzebna warto$¢ wspierania rodziny, przywracania jej
nadziei i sens zycia oraz godnosci koegzystencji.

Holistyczny wymiar poradnictwa rodzinnego zawarty zostal w
Adhortacji Familiaris consortio, w ktorej J. Pawet II podkresla z jeden
strony blaski i cienie rodziny, a z drugiej wskazuje na mozliwe formy
pomocy jej w sytuacji, spolecznego, kulturowego i moralnego
zagubienia. Widzac zas w rodzinie spotecznego ,aktora” zaréwno na
poziomie narodowym i migdzynarodowym poszukuje w niej piekna i
dobra, ktére bedzie korelowa¢ z ekonomia, bowiem na mocy natury i
powotlania, daleka jest od zamkniecia si¢ w sobie, otwiera sie¢ raczej na
inne osoby, inne rodziny i na cale spoteczenstwo, podejmujac zadania
spoteczne(FC 42). Spoteczenstwo bowiem potrzebuje dobrych i
zdrowych rodzin, a rodzina dobrego spoteczenstwa.

Wydaje si¢ zatem, ze praktykowana idea integralnego i
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego jest nie tyle pozadana co
nawet konieczna. Dlatego tez W. Szewczyk stwierdza ,istnieje wigc
absolutnie potrzeba organizowania przy osrodkach parafialnych,
zarbwno w Polsce, jak i szczegolnie w osrodkach emigracji -
organizowania poradnictwa wielopoziomowego- integralnego, zeby
przynajmniej w czesci odpowiedzie¢ na oczekiwania czesto
zagubionych, znerwicowanych parafian. Prawda jest bowiem taka, ze
cztowiek zaburzony - w leku, depresji, niska samoocena, z poczuciem
bezradnosci i bezsensu albo bedzie izolowat si¢ od Pana Boga i Kosciota,
albo nawet Pana Boga za swe trudnosci oskarzal. Jesli jest to cztowiek
wierzacy to bedzie szukat nie tylko poradni jakiejkolwiek, ale poradni
katolickiej, poniewaz pomocna bedzie wiara, motywacja religijna i

wsparcie w religijnej wspdlnocie”?.

%\W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne... dz. cyt., s. 45.



