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Abstrake: Artyku} podcjmu]c prob[cmatykq ukazania zwiazkéw mi§d2y dlugos’ciq stazu,a wypalcnicm zawodowym wirod programistow w konccprualizacji
resentymentu. Ze wzglgdu na brak szerokich i opisanych badan w liceraturze o wplywic dlugos"ci stazu ha Wypalcnic zawodowe u programistow, w swietle
resentymentu autorzy postanowi poszerzyc wiedze na ten temat. W niniejszej pracy podjc;to si¢ wykazania wplywu dlugoSci stazu pracy na pojawienie si¢
\\'ypa]cnia zawodowcgo U programistow. Przebadano }azczniC 80 mezezyzn, ktbrzy na co dzien zajmuja si¢ programowanicm. Badani charaktcryzowali si¢
r(’)inorodnym stazem d}ugos’ci pracy od 1 roku az do 40 lat. W celu pomiaru ‘Lmicnnych wykorzystano Kuwestionariusz W)/[)ﬂ/ell/ﬂ Zﬂwgdowegﬂ (LB Q) oraz
Kwestionariusz OLBI (The O/dmbmgermul Invnentory) do zbadania wypalcnia zawodowcgo ijego sk}adowych wyczerpanic psychoﬁzycznc, brak zaanga-
Zowaniaw rclacjc z klientami, poczucie braku skutecznosci zawodowcj irozczarowanic. Zosta[y uzyte rownicz takic narz¢dzia badawcze jak Kwestionariusz
Resentymentu oraz Gotlandzkq Skalg Meskiej Depresji (Gotland Male Depression Scale — GMDS) badajacy dystres.

Slowa kluczowe: wypalcnic zawodowe, dlugoéé stazu pracy, programisci, resentyment

Abstract: The paper discusses the relationship berween the length of employment and burnout among programmers in conceptualising ressentiment. Due to
the lack of extensive studies in the literature on the impact of the length of employment on burnout in programmers, in the light of ressentiment, the authors
decide to broaden the knowledge on chis topic. This study aims to demonstrate the impact of the length of employment on the occurrence of burnout in
programmers. A total of 80 men who deal with programming every day were studied. The respondents were characterised by various lengths of employment
from 1 year to 40 years. In order to measure the variables, the Burnout Questionnaire (LBQ) and the OLBI Questionnaire (The Oldenburg Burnout Inventory)
were used to examine burnout and its components: psychophysical exhaustion, lack of engagement with clients, sense of lack of professional effectiveness,
and disappointment. Rescarch tools such as the Ressentiment Questionnaire and the Gotland Male Depression Scale (GMDS) were also used to measure distress.
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Wprowadzenie

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku pracy, pro-
gramisci stanowia kluczowa grupe zawodowa, ktorej
rola jest nieodzowna dla funkcjonowania wspélezesne;
gospodarki opartej na technologii. Jednakze, rosnace
wymagania, presja czasu, nadmiar informagji i inten-
sywna praca, czesto wystepujace w branzy I'T, moga
prowadzi¢ do zjawiska wypalenia zawodowego.
Celem niniejszego badania jest ukazanie poten-
cjalnego zwiazku pomiedzy wypaleniem zawodo-

wym a dlugo$cia stazu pracy wiréd programistéw

oraz ukazanie negatywnych emocji sktadajacych
si¢ na resentyment. Dlatego postawiono pytanie
badawcze czy dluzszy staz pracy w tej branzy wiaze
si¢ z wigkszym ryzykiem wystapienia wypalenia
zawodowego, czy tez do§wiadczenie zawodowe
moze dziata¢ jako czynnik ochronny? Celem jest
réwniez konceptualizacja resentymentu i iden-
tyfikacja potencjalnych czynnikéw, ktére moga
wplywaé na rozwdj wypalenia zawodowego wérdd

programistéw o réznym stazu pracy.
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W ramach pracy zostaly przeanalizowane nie-
kedre istniejace badania i teorie dotyczace wypalenia
zawodowego oraz jego zwiazki z dlugoscia stazu
pracy. Analiza uzyskanych wynikéw pozwoli na
weryfikacje hipotez dotyczacych zwiazku pomiedzy
wypaleniem zawodowym a dlugoscia stazu pracy,
a takze na identyfikacje potencjalnych czynnikéw

wplywajacych na konceptualizacje resentymentu.

1. Wypalenie zawodowe

Praca towarzyszy cztowickowi od poczatku jego ist-
nienia. Bez niej, nie znalezlibysmy si¢ na tak wysokim,
rozwinietym urbanistycznie i intelektualnie poziomie,
jakim jeste$my obecnie. Kazdy kolejny przepracowa-
ny dzien przybliza nas jeszcze bardziej do osiagania
coraz to nowych etapéw w rozwoju ludzkosci. Jednak
na drodze moze pojawic si¢ pewien problem, jakim
jest zjawisko wypalenia zawodowego. Samo w sobie
wypalenie zawodowe najprawdopodobniej pojawito
si¢, odkad czlowiek zaczat dostawa¢ wynagrodzenie
za wykonang pracg¢, mimo to zostalo zdefiniowane
i opisane w piSmiennictwie po raz pierwszy za sprawa
psychiatry Herberta Freudenbergera w roku 1974
(za: Bliska, 2004). Definicja Freudenbergera po raz
pierwszy przytoczona w czasopismie Journal of Social
Issue. Autor okreslit wypalenie jako ,,stanu wyczerpania
jednostki spowodowanego nadmiernymi zadaniami
stawianymi jej przez fizyczne lub spoleczne srodowi-
sko pracy”, bedacy wynikiem poswigcenia si¢ jakiej$
sprawie czy sposobu zycia, ktére to poswigcenie nie
przyniosto oczekiwanej nagrody (Bliska, 2004, s. 2).

Cary Cherniss (1980; 1993) zaproponowal de-
finicj¢, w keérej gléwnym Zrédlem wypalenia zawo-
dowego sa kompetencje, a raczej poczucie ich braku.
Nadmierne obcigzenie praca, brak wsparcia ze strony
administracji oraz biurokratyczne ograniczenia sa
stresujace nie tylko dlatego, ze czynniki systemowe
nie pozwalaja profesjonalistom wykorzystywac ich
umiejetnosci w sposdb umozliwiajacy osiagnigcie
zamierzonych celéw, jak sadzi Cherniss (1993). Wy-
roznione czynniki rodzg w pracownikach przekonanie,
ze to co robia, jest bez znaczenia, przez co pielegnuja
w sobie brak poczucia skutecznosci ich pracy. Takie

samo podejécie do wypalenia zawodowego, podziela

réwniez H. Sek (2009) ,,Moim zdaniem, poczucie
wlasnej skutecznosci i poczucie kompetengji sa tak
wazne dlatego, ze daja profesjonalistom poczucie sensu
egzystencji.]es’li moja praca ma znaczenie, to i ja mam
znaczenie” (tamze, s. 36). Alternatywne rozumienie
pojecia wypalenia zawodowego wprowadzili autorzy
Ayala Pines wraz z Elliotem Aronsonem, wedlug nich
jest to ,stan fizycznego, emocjonalnego i psychicz-
nego wyczerpania, spowodowany przez dtugotrwate
zaangazowanie w sytuacje, ktore s obcigzajace pod
wzgledem emocjonalnym” (za: Pines, 2011, s. 35).

Najbardziej popularng, wykorzystywana i naj-
czesciej cytowang teorig wypalenia zawodowego jest
ta, ktéra zaproponowata Christina Maslach wraz ze
wspotpracowniczka Susan Jackson. Swoja koncepcje
tego procesu przedstawiaja jako ,,psychologiczny
zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonaliza-
cji oraz obnizonego poczucia dokonari osobistych,
ktéry wystepuje u 0s6b, pracujacych z ludzmi w pe-
wien okreslony sposéb” (Maslach, Jackson, 1981,
s. 99). Psychofizyczne, emocjonalne wyczerpanie
jest traktowane jako pierwszy z objawéw zespotu
wypalenia. Mozna je okresli¢ jako poczucie danej
osoby, ze jest nadmiernie obciazona emocjonalnie,
ajej zasoby emocji sa konsekwentnie zuzywane i daza
ku wyeksploatowaniu. Wyczerpanie takie jest utoz-
samiane ze stanem psychicznego i fizjologicznego
przeciazenia Scisle zwigzanego z intensywnoscia
kontaktéw mi¢dzyludzkich. Charakterystyczne
dla wyczerpania jest takze poczucie nadmiernego
przecigzenia, obrzydzenia do pracy oraz obnizonej
aktywno$ci. Przejawia si¢ réwniez postepujacym
zmniejszeniem zainteresowania sprawami zawodowy-
mi, pesymizmem, stalym napi¢ciem psychofizycznym
i drazliwoscig. Dane zjawisko mozna poréwna¢é do
uszczuplenia energii zyciowej, dajacej nami sity.
Potrzebna jest coraz wigksza ilo$¢ snu i czasu wol-
nego, ktéry mimo wszystko nie przynosi potrzebnej
regeneracji organizmu. Aby wykonywa¢ prace, na
tym samym poziomie, jeste$my zmuszeni wkladaé
w nia coraz wigcej sily niz na poczatku. Osoby wy-
czerpane na kazdym kroku czuja, ze nie s w stanie
dalej wykonywa¢ efektywnej pracy. Moga pojawic si¢
takie objawy jak: Ik, poczucie napiecia, zmeczenia
fizycznego, bezsenno$¢, objawy psychosomatyczne
np. béle glowy (Maslach, 2011).
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W zwigzku z rozszerzeniem teorii wypalenia
zawodowego autorzy coraz czesciej okreslaja je jako
erozj¢ zaangazowania w prace, czyli to, co niegdys$
bylo wazne, pelne sensu i stanowiace ekscytujace
wyzwanie, po czasie staje si¢ niemife, pozbawione
znaczenia ,uskarzajac si¢ zazwyczaj na poczucie

braku sensu zycia czy tez wewnetrzng pustke” (Kar-

bowski, 2021, s. 39).

1.1. Mechanizm powstania wypalenia

zawodowego

Mechanizmem rozwoju wypalenia i jego etapy najkla-
rowniej przedstawili Jerry Edelwich i Archie Brodsky
(1980). Definiujac wypalenie zawodowe jako ,,progre-
sywna utrate idealizmu, energii i celu w pracy, doswiad-
czang przez ludzi w zawodach helping proffesions jako
skutek ich pracy” (Tucholska, 2013, 5. 7). Wypalenie
ujmuja jako proces rosnacego rozczarowania, w ktorej
wyodrebniaja cztery fazy: entuzjazm, stagnacja, fru-
stracja oraz apatia. Dlatego rézne koncepcje powstania
mechanizmu wypalenia zawodowego, ktére zostaly
sformufowane przez Freudenbergera i Richerlisona,
pozniej przez Maslach, a nast¢pnie przez Ayale Pines
i Eliota Aronsona, mozna sprowadzi¢ do jednego
wspdlnego czynnika, s3 one modelami motywacyjny-
mi. Pines (1993) uwazala, ze ,,jedynie osoby o bardzo
wysokiej poczatkowej motywacji, moga sta¢ si¢ ofiarg
syndromu wypalenia. Jest to uwarunkowane wkracza-
niem w zycie zawodowe z ogromnymi oczekiwaniami,
plonaca pasja i nadziejami, przez co swoja samooceng
mierzg za pomoca sukceséw zawodowych” (tamze, s.
41). Najczgsciej jednak spotykamy model rozwoju
wypalenia zawodowego, ktory sklada si¢ z o$miu faz,
kedry zostat stworzony przez Roberta Golembiewskie-
go (za: Golembiewski, Munzenrider, 1991), a swoja
prace opieral na modelu stworzonym przez Maslach
przedstawia Tabela 1.

Niektérzy autorzy jak Michael Leiter sugeruja, ze
wymagania pracy sa silniej zwiazane z emocjonalnym
wyczerpaniem, a zasoby gléwnie z depersonalizacja
i poczuciem dokonan osobistych, jednak wyniki ba-
dari nie zawsze s3 pod tym wzgledem jednoznaczne
(Maslach, Leiter, 2008). Natomiast Evangelia Deme-
routi wraz z zespolem uwazaja, ze brak pojawienia si¢

zasobow nie odpowiadaja za nie wypalenie, ale brak

Tabela 1. Osmiofazowy model wypalenia zawodowego
Golembiewskiego

Fazy Wymiary wypalenia
wypale- Depersonali-  Utratazaan-  Wyczerpanie
nia zacja gazowania emocjonalne

| Niski poziom  Niski poziom  Niski poziom

1] Wy§0k| Niski poziom  Niski poziom
poziom
I Niski poziom ~ \Wysoki Niski poziom
poziom
\% WyS.Okl WyS.OkI Niski poziom
poziom poziom
Vv Niski poziom  Niski poziom Wy§ok|
poziom
VI WyS.OkI Niski poziom Wyspkl
poziom poziom
Vi Niski poziom WyS.OkI Wy§ok|
poziom poziom
VIl Wysoki Wysoki Wysoki
poziom poziom poziom

Zrédto: Golembiewski, Munzenrider, 1991, s. 491.

zaangazowania (za: Bakker, Demorouti, Schaufeli,
2002). W aspekcie przyczyn organizacyjnych oraz
mechanizméw warto podsumowaé wszystkie elementy
opracowane przez Tucholska (2003). Zostaly one
sklasyfikowane do czterech odrebnych grup, a miano-
wicie: emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych

i mobilizujacych i przedstawione w Tabeli 2.

1.2.  Przyczyny jednostkowe wypalenia

zawodowego

Czynniki indywidualne zwigzane sg przede wszyst-
kim z osobowo$cig czltowieka, w tym przypadku
pracownika i okreslonymi jego predyspozycjami.
Gléwnie dotyczy to ludzi z wielkimi ambicjami,
temperamentem, energicznych, glodnych osiagnigé
i wspolzawodniczenia, stawiajacych sobie wysoko
poprzeczke, jak i innym bowiem tacy pracownicy
oprocz ambitnych celéw zawodowych, maja réwniez
wznioste aspiracje w stosunku do swojego miejsca
pracy, identyfikujac si¢ z nim oraz czerpiac z niej
satysfakcj¢ i poczucie sensu (Borys, Majkowicz,
2006, 5. 195).

W literaturze pojawiajg si¢ réwniez wzmianki
o dodatniej korelacji osobowosci typu D z wyste-

powaniem wypalenia zawodowego. Osobg o tego
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Tabela 2. Czynniki dotyczace ptaszczyzny organizacyjnej wyszczegodlnione przez Stanistawe Tucholskg

Emocjonalne Poznawcze

Behawioralne

Moblizujace

Utrata zadowolenia
z wykonywanej pracy
zawodowej

Lekcewazenie

Brak poczucia
bezpieczenstwa w stosunku

do wspotpracownikow i wiadz

zwierzchnich

Ograniczenie dynamicznosci
dziatan pracy

Spadek jakosci pracy

Zmiana pracy

Nieobecnosci

Minimalizacja motywacji do

Niechec¢ podjecia pracy
Spadek inicjatywy

Zmniejszenie zadowolenia
Z pracy

Nieche¢ do nowosci
Wzrost wypadkowosci
Nasilenie legalizmu
Skracanie czasu pracy

Skracanie czasu kontaktu
z podopiecznymi

Zrédto: Tucholska, 2003.

typu osobowosci charakteryzuje (Tucholska, 2009)
wyrézniajac; stalo$é wystgpowania negatywnych
emodji takich jak: stres, lek, zamartwianie sig, pesy-
mizm, niepokc’)j, negatywne nastawienie wewnetrzne
i zewnetrzne: do siebie, ludzi, przyszlosci, swiata,
ukrywanie i duszenie w sobie emocji w sytuacjach
spofecznych, problemy w mi¢dzyludzkich kontakrach,
sytuacje spoleczne zrédtem braku komfortu. Wedtug
badan Niny Geuens i jej zespotu (Geuens i in., 2015)
wnioskujemy, ze pielegniarki o osobowosci typu D
s pig¢ razy bardziej podatne na stres, niz te z inny-
mi typami osobowosci, niezaleznie od czynnikéw
srodowiskowych i organizacyjnych w miejscu pracy.
Ludzie o osobowosci typu D odbieraja otoczenie
jako stresujace w wickszym stopniu niz inni i boja si¢
siega¢ po pomoc, gléwnie dlatego, ze swoje trudne
emocje i uczucia chowajg wewnatrz, nie potrafia jej
uzewnetrzni¢ (Tucholska, 2009).

Réwnie waznym czynnikiem majacym zwiazek
z powstawaniem wypalenia tak jak osobowos¢ jest
tez temperament, a szczegdlnie jego biologiczne
cechy w sktad tych biologicznych cech wchodzi, sita
procesu pobudzenia, definiowana jako wydolno$¢
i wytrwalo$¢ komérek nerwowych w radzeniu sobie
zbodzcami o duzej sile (Wontorezyk, Wrébel, 2013).
Na podstawie badan wynika, ze ,,ryzyko wypalenia
zawodowego jest wyzsze u 0sob, ktore sa w wickszosci
czasu osobami samotnymi, zwykle pracownikami

nowymi, z mniejsza dlugoscia stazu, wykazujacymi

wysoki poziom neurotyzmu, definiowanego jako
lekowos¢ i emocjonalna niestabilno$¢, oraz tych o ni-
skim poziomie samooceny” (Maslach, 2011, s. 23).

Ayala Pines (2000) twércezyni psychodynamicz-
no-egzystencjalnej koncepcji wypalenia zawodowego
twierdzi, ze ,podazanie za spelnieniem si¢ w pracy,
nastapito po odrzuceniu religii, ktéra daje odpowiedzi
na pojawiajace si¢ pytania egzystencjalne. Ludzie
wybierajac prace na rzecz religii, staraja si¢ w niej
znalez¢ uzasadnienie, sens i znaczenie dla calego
swojego zycia® (tamze, s. 634). Autorka uwaza, ze
ludzie decydujac si¢ na dang prace, podazaja za za-
spokojeniem swoich dziecigcych potrzeb, ktére nie
zostaly w jakis sposob spetnione. Reasumujac to nie
tylko obciazenie emocjonalne praca z innymi ludZmi
powoduje wypalenie, ale rowniez przezycie kleski
w odpowiedzi na wymagania postawione w $rodo-
wisku pracy, cytujac Ayale Pines (2011, s. 36): ,jesli
jestes oddany swojej pracy i emocjonalnie w nig
zaangazowany, jeéli spodziewasz si¢ czerpaé Z pracy
poczucie sensu swojej egzystencji — a czujesz, ze
poniostes porazke, to prawdopodobnie jestes kan-

dydatem do wypalenia si¢”.
1.3.  Staz pracy a poziom stresu
Stres spowodowany praca zawodowa moze pro-

wadzi¢ do zaburzenia harmonijnie dzialajacych

ze soba systeméw: biologicznego, psychicznego
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i spolecznego, co w konsekwencgji skutkuje objawia-
niem si¢ niekorzystnych symptoméw psychicznych
i somatycznych. Do najczestszych konsekwencji
przeciazenia psychicznego naleza dekoncentracja,
rozdraznienie, ciagle niezadowolenie z siebie i ze
swojej pracy, naduzywanie alkoholu czy tytoniu
(Makara-Studziniska, 2008). Biorac pod uwagg niejed-
nolito$¢ zachowan ludzkich w obliczu stresu, Lazarus
i Folkman (1984) opracowali dwie podstawowe
funkcje radzenia sobie: instrumentalna, zwiazana
ze sposobami radzenia sobie ukierunkowanymi na
problem, oraz regulacyjna — powiazang ze strategia-
mi radzenia sobie skoncentrowanymi na emocjach
(tamze). Stres pojawiajacy si¢ w pracy zawodowej,
keéry zostat skumulowany oraz brak odpowiedniego
stosowania strategii radzenia sobie z nim moze przyja¢
postaé kryzysu, a w ostatecznosci doprowadzi¢ do
syndromu wypalenia zawodowego (Plotka, 2005).
Na przetomie lat 2011/2012 przeprowadzono bada-
nie, ktérego celem bylo sprawdzenie czy staz pracy
potoznych ma wplyw na poziom odczuwanego stresu
i strategie radzenia sobie ze stresem oraz obecnos¢
zespolu wypalenia zawodowego. Na podstawie otrzy-
manych wynikéw nie potwierdzono spostrzeznia, ze
»poziom odczuwanego stresu zwigzanego z praca
moze prowadzi¢ do rozwoju syndromu wypalenia
zawodowego” (Gruszczynska i in., 2014, s. 276).
Analizujac naukows literature mozna natrafi¢ na
kilka waznych czynnikéw, keére majg wplyw na
poziom stresu.

Wedtug Hobfolla (2006) sita czerpana z inter-
personalnych, codziennych kontaktédw, w keorych
uczestniczy dana osoba, moze efektywnie chronié
i wzmacniaé jej samopoczucie oraz zdrowie psy-
chiczne. Podobnie sadzi Janusz Czapinski (2024),
sam zwraca uwagge na to, ze bliskie, jak i réwniez
towarzyskie zwiazki pomagaja trafnie identyfikowa¢
i przetamywa¢ stresujace zdarzenia na w zwiazku ze

stazem pracy.
1.4. Wypalenie zawodowe i resentyment

Badanie zjawiska resentymentu jako trudnej emocji
wywodzacej si¢ z wewnetrznych napie¢ w relacjach
spolecznych rozpoczglo si¢ od 1887 roku. Termin

ten wprowadzony zostal po raz pierwszy przez

Fryderyka Nietzschego w jego dziele ,Z genealogii
moralnosci”. Ukazal on resentyment jako postawe
i zré6dlo moralnosci ludzi stabych o mentalnosci
niewolniczej, ktéra jest zaprzeczeniem moralno-
$ci pierwotnej i aktywnej, realizujacej wole mocy
ludzi panéw (Nietzsche, 2022). Na poczatku XX
wieku, dwaj niemieccy badacze spoteczni, Max
Weber i Max Scheler, ponownie zajeli si¢ ponownie
tematem resentymentu. Max Weber pisal: ,,(...) na
gruncie zydowskiej etycznej religijnosci zbawienia
nabiera znaczenia pewien element, zauwazony po
raz pierwszy przez Nietzschego, nie wystepuja-
cy w zadnej magicznej i animistycznej religijno-
sci kastowej. Element ten to ressentiment. Jest to
w rozumieniu Nietzschego zjawisko towarzyszace
religijnej etyce negatywnie uprzywilejowanych,
ktdrzy dokonujac bezposredniego odwrdcenia starej
wiary sadzg, ze Zzrédlem nieréwnosci loséw ziem-
skich jest grzech i niesprawiedliwo$¢ pozytywnie
uprzywilejowanych, grzech i niesprawiedliwo$¢
ktére wezesniej czy pdzniej muszg sprowadzié¢ po-
mst¢ Boga. W postaci takiej teodycei negatywnie
uprzywilejowanych moralizm stuzy jako srodek
uprawomocnienia §wiadomego lub nieswiadomego
pragnienia zemsty” (Hogget, 2018, s. 154-155).
Uczucia te przeksztalcajg si¢ w resentyment, budzac
zemste, méciwos¢, nienawis¢ nieprowadzaca do
wyrzadzenia krzywdy czy zazdro$¢ bez potwierdze-
nia scen zazdrodci (tamze). Dlatego ,zahamowany
i thumiony zesp6t negatywnych emocji dotyczy nie
tylko przezy¢ psychicznych jednostki, ale moze by¢
tez przeniesiony na stany emocjonalne czy kompo-
nenty postaw kulturowych” (Karbowski, 2023, s.
57). Jak pisze Max Scheler, wtedy to zadza zemsty
staje si¢ méciwoscia, a nasilajacy weber niedawno
wykazuja wyrazne powiazania miedzy wypaleniem
zawodowym i poczuciem resentymentu, cO moze
podwaza¢ istnienie oddzielnego konstruktu wypa-
lenia i sugeruje, ze moze by¢ jedna z formy depresji
(za: Bianchi i in., 2021).

Mozna zatem zalozy¢, ze podstawowa réznica
migdzy wypaleniem zawodowym a dystresem polega
w konceptualizacji resentymentu tzn., na tym, ze de-
presja wplywa na wszystkie aspekty zycia, podczas gdy
wypalenie ogranicza si¢ do kontekstu zawodowego
(Bakker i in., 2002).
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2. Badania wlasne

2.1.  Opis zastosowanych metod i sposobu

zbierania danych

Badanie byto prowadzone od grudnia 2022 do kwiet-
nia 2023 roku i miato charakter indywidualny. Zo-
stato wykonane wéréd 80 dorostych uczestnikéw
— mezczyzn, programist(’)w, majqcych staz w pracy
zawodowej. Osoby badane byly rekrutowane za
pomoca stownego zaproszenia do wzigcia udziatu
w badaniach, na ktére wezesniej wyrazily zgode.
Osoba byta zapraszana do weze$niej przygotowa-
nego gabinetu, badajacy przeprowadzal badania
zaczynajac od wypelnienia metryczki oraz podajac

do wypetnienia nastepujace kwestionariusze:

. Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (LBQ)
autorstwa Santinello (2014) w polskicj adaptacji
Jaworowskiej postuzyt do pomiaru poziomu
wypalenia zawodowego. Kwestionariusz wy-
réznia cztery wymiary wypalenia: wyczerpanie
psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje
z klientem, poczucie braku skutecznosci zawo-
dowej oraz rozczarowanie jako egzystencjalny
wymiar wypalenia;

- Kwestionariusz OLBI (The Oldenburg Burno-
ut Inventory) pozwala zmierzy¢ dwa wymiary
wypalenia (i zaangazowania): wyczerpanie i wy-
cofywanie zaangazowania/cynizm (Chirkowska-
-Smolak, 2018);

- Kwestionariusz Resentymentu — metoda pentaba-
zy ktdre powstalo na podstawie Metody systemowe-
go opisu kompetencji profesjonalnych (Rogaliniska,
2011). Badanie skupito si¢ na subiektywnych oce-
nach czterech aspektéw resentymentu, wykorzy-
stujac metode pentabazy w wymiarze: czasowym,
przestrzennym, energetycznym, informacyjnym;

- Gotlandzka Skala Meskiej Depresji (Gotland
Male Depression Scale — GMDS) zaadaptowana
do polskich warunkéw przez Jana Chodkiewicza
w 2016 roku. Pozycje dotyczg zaréwno typowych
objawdw depresji, takich jak odczuwanie niepo-
koju, probleméw ze snem, zmeczenia, trudnosci
z podejmowaniem decyzji, tendencji do uzala-

nia si¢ nad soba, jak i symptoméw atypowych

— odczuwania nadmiernego stresu, wypalenia
i frustracji, trudnosci z panowaniem nad soba,
naduzywania alkoholu i lekdw, zwigkszenia ak-
tywnosci poprzez nadmierng prace i/lub wysitek
fizyczny, a takze zmian dotychczasowego funk-

cjonowania zauwazanych przez osobe badang

ijej bliskich (Chodkiewicz, 2017).

2.2. Cele badawcze, zmienne i hipotezy

Celem podjetego zadania bylo zbadanie zwiazku
pomiedzy dlugoscia stazu pracy, a wypaleniem za-
wodowym wsrdd programistéw w kontekscie re-
sentymentu.

Zmienna niezalezna w pracy to dlugos¢ stazu
pracy azmiennymi zaleznymi sa: wypalenie zawodo-
we na keore skfada si¢: wyczerpanie psychofizyczne,
brak zaangazowania w relacje z klientami, poczucie
braku skutecznosci zawodowej, rozczarowanie, wy-
czerpanie, wycofywanie zaangazowania/cynizm oraz
dystres i resentyment.

W pracy badawczej wskazano nastepujacy gléwny
problem badawczy:

Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy dlugoscia stazu

pracy a wypaleniem zawodowym?

W tym kontekscie zostaly sformulowane naste-

pujace pytania szczegdlowe:

1. Czy poziom wypalenia zawodowego wirdd pro-
gramistéw jest zalezny od dtugosci stazu pracy?

2. Czy wraz z dlugoscia stazu ro$nie poziom re-
sentymentu?

3. Czy miedzy wypaleniem zawodowym a resenty-
mentem istnieje zwigzek?

4. Czy poczucie braku skutecznosci wplywa na
poziom dystresu?

5. Czy brak zaangazowania i wyczerpanie koreluja

z dtugoscia stazu?
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W pracy sformutowano hipoteze gléwna, ktéra

zaklada, ze:

Poziom wypalenia zawodowego wéréd programi-

stéw jest zalezny od dlugosci stazu pracy.

Wyszczegolniono réwniez szczegétowe hipotezy

badawcze, twierdzac, iz:

1. istnieje zalezno$¢ pomiedzy dlugoscia stazu pracy
a pojawieniem sie resentymentu;

istnieje zalezno$¢ migdzy wypaleniem zawodo-
wym a resentymentem — im dluzszy staz, tym
WYyZszy poziom resentymentu;

istnieje zwiazek pomiedzy poczuciem braku
skutecznosci, a poziomem dystresu;

brak zaangazowania i wyczerpanie koreluja z dtu-

goscia stazu.

2.3. Charakterystyka demograficzna badanej

grupy

W badaniach uczestniczyli mezczyzni, kedrzy na co
dzien zajmujg si¢ szeroko pojetym programowaniem.
Ponizej przedstawiono rozkfad cech socjodemogra-
ficznych wérdd badanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych posiadato
wyksztatcenie wyzsze (81,3%), reszta 0sob $red-
nie (16,3%) oraz podstawowe (2,4%). Znaczna
cze$¢ osOb mieszka w duzym miescie powyzej
100 tys. mieszkancow (75%), natomiast pozostali
porownywalnie w malym miescie od 5 do 100
tys. mieszkancow (13,8%) jak i na wsi ponizej
5 tys. mieszkancow (11,3%).

Wiek oséb badanych

60

4 (5%)

8 (10%)
6 (7,5%)
5(6,3%)
5(6,3%)
3(3,8%)
5(6,3)%
9 (11,3%)

1(1,3%)

4 (5%)

4 (5%)
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Wykres 1. llo¢ przebadanych oséb w danym wieku oraz ich rozktad procentowy. Zrédto: opracowanie wiasne
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Dtugosc¢ stazu pracy (w latach)
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Wykres 2. Liczba przebadanych oséb o danej dtugosci stazu pracy oraz ich rozktad procentowy.

Zrédto: opracowanie wtasne

3. Wyniki badan

3.1. Korelacja dlugosci stazu pracy

z wypaleniem zawodowym
W Tabeli 3. zostanie przedstawiony Test Normalnosci
Shapiro-Wilka dla zmiennych dtugo$¢ stazu pracy

oraz wypalenie zawodowe.

Tabela 3. Test normalnosci rozktadu dla zmiennych
dtugos¢ stazu pracy i wypalenie zawodowe

Test Normalnosci Shapiro-Wilka

Zmienna W P
Dtugosc stazu 0,883 0,001
pracy

Wypalenie 0,985 0,496
zawodowe

Jak mozna odczyta¢ z tabeli 3. wyniki dla zmiennej
dlugos¢ stazu pracy nie spetnily zatozenia o normal-
noéci rozktadu, dlatego w celu obliczenia korelagji

zostal uzyty test korelacji rho-Spearmena.

Tabela 4. Korelacja pomiedzy dtugoscia stazu pracy,
a wypaleniem zawodowym

Dtugosc stazu pracy

Skala rho p
Wypalenie 0,066 0,564
zawodowe

W Tabeli 4. zostata przedstawiona korelacja po-
migdzy dtugoscia stazu pracy, a wypaleniem zawodo-
wym. Jak mozna zauwazy¢ wynik nie jest statystycznie
istotny (rho = 0,066; p = 0,564), czyli jest brak

korelacji pomigdzy zmiennymi.

3.2. Korelacja dlugosci stazu pracy z og6lnym

poziomem samooceny

W Tabeli 5. zostal przedstawiony Test Normalnosci
Shapiro-Wilka dla zmiennych dtugos¢ stazu pracy

oraz og(')lny POZiOHl rcsentymenru.
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Tabela 5. Test normalnosci rozktadu dla zmiennych
dtugos¢ stazu pracy i ogdlny poziom resentymentu

Test Normalnosci Shapiro-Wilka

Zmienna W P
Dtugos¢ stazu 0,883 0,001
pracy

0gdlny poziom 0,976 0,145
resentymentu

Nie spetniony zostal test normalnosci rozkladu
dla zmiennej ,,dlugos¢ stazu pracy”, dlatego korelacja
migdzy zmiennymi zostata obliczona testem korelacji

rho-Spearmana, a jego wyniki zostaly przedstawione

w Tabeli 6.

Tabela 6. Korelacja pomiedzy dtugoscig stazu pracy,
a 0goélnym poziomem resentymentu

Dtugosc stazu pracy

Skala rho p

0gdlny poziom

0,023 0,840
resentymentu

Na podstawie przedstawionych wynikéw w ta-
beli 6 mozna stwierdzi¢ brak istotnych statystycznie
korelacji, migdzy zmiennymi dtugo$¢ stazu pracy
a ogdélnym poziomem resentymentu (rho = 0,023;

p = 0,840).

3.3. Korelacja wypalenia zawodowego

z og6lnym poziomem resentymentu

Zmienne wypalenie zawodowe i ogdlny poziom
resentymentu zostang sprawdzone Testem Normal-
nosci Shapiro-Wilka, a wyniki zostaly przedstawione

w ponizszej Tabeli 7.

Tabela 7. Test normalnosci rozktadu dla zmiennych
wypalenie zawodowe i 0gdlny poziom resentymentu

Test Normalnosci Shapiro-Wilka

Zmienna W p
Wypalenie 0,985 0,496
zawodowe

0godlny poziom

0,976 0,145
resentymentu

Wyniki w tabeli 7. wskazujg na to, ze kazda ze
zmiennych spetnita zalozenia o normalnosci rozkladu,
dlatego w celu obliczenia korelacji uzyto testu kore-

lacji Pearsona, ktdrego wyniki przedstawia Tabela 8.

Tabela 8. Korelacja pomiedzy wypaleniem
zawodowym a 0gdlnym poziomem resentymentu

Wypalenie zawodowe

Skala r p

0godlny poziom

-0,532 0,001
resentymentu

W Tabeli 8. przedstawiono korelacje miedzy
zmiennymi ogélny poziom resentymentu oraz wypa-
lenie zawodowe. Jak mozemy z niej odczyta¢ wyniki
przedstawione w tabeli 8 wskazuja, ze pomig¢dzy
zmiennymi wyst¢puje istotny statystycznie zwigzek

(r=-0,532; p=001) (korelacja $rednia negatywna).

3.4. Korelacja poczucia braku skutecznosci

zawodowej a dystresem
W tabeli 9. zostana przedstawione wyniki Testu
Normalno$ci Shapiro-Wilka dla zmiennych poczucie

braku skutecznosci zawodowej” i dystresem.

Tabela 9. Test normalnosci rozktadu dla zmiennych
poczucie braku skutecznosci zawodowej i dystres

Test Normalnosci Shapiro-Wilka

Zmienna W p
Poczucie braku

skutecznosci 0,945 0,002
zawodowej

Dystres 0,980 0,239

Dla zmiennej ,,poczucie braku skutecznosci
zawodowej” nie zostaly spetnione zatozenia o nor-
malnosci rozktadu, dlatego do obliczenia korelacji
pomiedzy zmiennymi zostanie uzyty test korelacji

rho-Spearmana.
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Tabela 10. Korelacja pomiedzy poczuciem braku
skutecznosci zawodowej a dystresem

Poczucie braku skutecznosci zawodowej
Skala rho p
Dystres 0,352 0,001

Jak mozna zauwazy¢ odczytujac wyniki z tabeli
10., korelacja pomigdzy zmiennymi ,dystres” i ,,po-
czucie braku skutecznosci zawodowej” okazata si¢
istotna statystycznie wykazujac korelacje niewielka
pozytywna (tho = 0,352; p = 0,001).

3.5. Korelacja braku zaangazowania

i wyczerpania z dlugoscia stazu pracy

W Tabeli 11 zostaly przedstawione wyniki Testu
Normalno$ci Shapiro-Wilka dla zmiennych diugo$¢

stazu pracy, brak zaangazowania oraz wyczerpanie.

Tabela 11. Test normalnosci rozktadu dla zmiennych
dtugos¢ stazu pracy, brak zaangazowania
i wyczerpanie

Test Normalnosci Shapiro-Wilka

Zmienna W p

Dtugosc stazu 0,883 0,001
pracy

Brak 0,975 0122
Zaangazowania

Wyczerpanie 0,985 0,472

Na podstawie uzyskanych wynikéw, przedstawio-
nych w Tabeli 11. mozna stwierdzi¢, ze dla zmiennej
dtugo$¢ stazu pracy nie zostaly spetnione warunki
o normalno$ci rozktadu. Do obliczen korelacji po-
migdzy zmiennymi zostanie uzyty test korelacji rho-

-Spearmana, kt6rego wyniki przedstawia Tabela 12.

Tabela 12. Korelacja pomiedzy dtugoscig stazu pracy
a brakiem zaangazowania i wyczerpaniem

Dtugosc stazu pracy

Skala rho p
Brak 0,079 0,487
zaangazowania

Wyczerpanie 0,058 0,606

Analizujac wyniki powyzszej tabeli mozna jedno-
znacznie stwierdzié, ze pomiedzy zmiennymi dtugosé
stazu pracy i brak zaangazowania nie wystepuje istot-
na statystycznie korelacja (rho = 0,079; p = 0,487).
To samo dotyczy przypadku pomiedzy zmiennymi
dlugo$¢ stazu pracy, a wyczerpanie (rho = 0,058;
p =0,606).

4. Dyskusja wynikow

Po przeprowadzeniu analiz statystycznych przepro-
wadzono proces weryfikacji postawionych hipotez
badawczych. W celu zweryfikowania postawionej
hipotezy gléwnej przedstawiono hipotezy szczegé-
lowe, ktére mialy pomdce w rozstrzygnieciu odpo-
wiedzi na pytanie czy dtugo$¢ stazu ma wplyw na
rozwdj wypalenia zawodowego wsréd programistow
w konceptalizacji resentymentu.

Hipoteza gléwna brzmiata nast¢pujaco: ,Poziom
wypalenia zawodowego wéréd programistdw jest
zalezny od dtugosci stazu pracy”. Wyniki w tabeli
4. wskazuja, ze korelacja pomig¢dzy dtugoscia stazu
pracy, a wypaleniem zawodowym nie jest istotna
statystycznie (rho = 0,066; p = 0,564). Zatem
mozna stwierdzié, ze hipoteza si¢ nie potwierdzila,
czyli miedzy dlugoscia stazu pracy programistdw,
a wypaleniem zawodowym nie ma zaleznosci. Kiedy
wezmiemy si¢ pod uwage to, jak wyglada praca
programisty (wielogodzinne siedzenie przy biurku,
powtarzalno$¢ w sekwencjach pisania kodu pro-
gramistycznego, monotonno$é, czasem szukanie
bledu w stworzonym programie, ktérym moze
by¢ jedna zle postawiona litera), mozna uznaé,
ze dlugos¢ stazu ma istotny wplyw na ewentual-
nie powstanie wypalenia, co jednak nie znalazlo
potwierdzenia w badaniach. Przy ewentualnych
dalszych badaniach lub przeprowadzeniu ich na
nowo, nalezatoby zawezi¢ grupe programistéw
do tych, kt6rzy jedynie zajmuja si¢ pisaniem kodu
programistycznego. Przeprowadzono badania na
szerszej grupie programistow (majacych kontake
z klientami, prowadzacymi wlasne dzialalnosci,
pracujacych w firmach dbajacych o swoich pracow-
nikdéw, zajmujacych si¢ réznorodnymi projektami,

bioracych udziat w szkoleniach, ciagle si¢ rozwijaja-
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cych itd.). Jak si¢ okazuje s3 réwniez inne badania
potwierdzajace, ze dlugo$¢ stazu nie musi wply-
wa¢ na wypalenie zawodowe, lecz dotyczy innych
zawodéw. Sowinska wraz ze wspdlnikami badali
wypalenie zawodowe wystepujace u pielegniarek
oraz jak na nie wptywa dtugo$¢ stazu pracy. W jej
badaniach nie stwierdzono istnienia zwigzku pomie-
dzy wypaleniem zawodowym u pielegniarek, a ich
dhugoscia stazu pracy. Sowinska réwniez w swojej
pracy przytacza trzy inne badania, ktére takze nie
potwierdzily powyzszej hipotezy (Sowinska i in.,
2012). Réwniez badania Anety Siciniskiej (2015)
nie potwierdzity zaleznosci pomig¢dzy wypaleniem
zawodowym, a dlugoscia stazu pracy. W jej przypad-
ku badanie dotyczylo masazystéw i kosmetologéw
(Sicinska, 2015).

Pierwsza hipoteza szczegétowa brzmiata: Im dhuz-
SZy staz, tym WyZszy poziom resentymentu. Wyniki
ukazane w Tabeli 6., podwazaja zatozong hipoteze
przez wykazanie braku zwiazku dhugosci stazu pracy
z resentymentem (rho = 0,023; p = 0,840). Zatozono,
ze im kto$ dtuzej pracuje w danym zawodzie to wprost
proporcjonalnie rosng umiejg¢tnosci, doswiadczenie,
pewnos¢ siebie, a to wszystko przektada si¢ na poziom
resentymentu. Niestety w literaturze nie udato si¢
znalez¢ badan stwierdzajacych relacj¢ pomiedzy
dhugoscia stazu pracy a resentymentem.

Przechodzac do drugiej hipotezy szczegétowej
sformulowanej nast¢pujaco: ,Miedzy wypaleniem
zawodowym a resentymentem istnieje zwigzek”,
wykazano istotng statystycznie korelacj¢ na poziomie
korelacji $redniej negatywnej (r = -0,532; p = 001).
Hipoteza zostala potwierdzona, a wyniki zilustro-
wano w tabeli 8. Korelacja negatywna $wiadczy
o sprz¢zeniu zwrotnym tych dwéch zmiennych.
Oznacza to, ze jesli poziom wypalenia zawodowego
u programistéw rosnie to ich resentyment rosnie
i analogicznie, jedli resentyment maleje to poziom
wypalenia zawodowego maleje. Istnicja tez badania,
keore zostaly juz wykonane w roku 1995 potwierdza-
jace hipoteze. Badanie zostato przeprowadzone przez
Koeske i Kelly (1995) wykazalo istnienie odwrotnego
zwiazku a wystgpowaniem wypalenia zawodowego
(r=-0,24, p < 0,05). Moze mie¢ to zwigzek z jednym
z symptoméw wypalenia zawodowego jakim jest

cynizm. Cary Cherniss pisze, ze cynizm obejmuje

negatywna samooceng, doswiadczanie lgkéw doty-
czacych przyszlosci i stabilnosci stanowiska pracy,
odczuwanie winy i krzywdy (Fengler, 2001).

W trzeciej hipotezie szczegélowej zatozono, ze
»Istnieje zwigzek pomiedzy poczuciem braku sku-
tecznosci, a poziomem dystresu”. Hipoteza zostala
potwierdzona testem korelacji rho-Spearmana,
ktérego wyniki zostaty przedstawione w tabeli 10.
Korelacja pomigdzy poczuciem braku skuteczno-
§ci, a dystresem (rho = 0,352; p = 0,001) zostala
okreslona jako niewielka pozytywna. Zatem kiedy
ro$nie poczucie braku skutecznosci, wraz z nim ro-
$nie dystres. Dziata to réwniez w przeciwna strong,
wiec jedli kedras ze zmiennych maleje to druga réw-
niez. Stres zwykle jest dzielony na dwie kategorie:
stres pozytywny (eustres) oraz stres negatywny
(dystres). Dystres jest forma stresu, ktdra powstaje
w organizmie w odpowiedzi na zagrozenie oraz
inne nieprzyjemne i stresujace sytuacje, bedace
wynikiem dziatania czynnika stresowego. Messimo
Santinello (2014) o poczuciu braku skutecznosci
zawodowej pisze, ze »jest to wymiar odnoszacy si¢
do oceny wiasnych kompetencji zawodowych. Jeden
kraniec tego wymiaru charakteryzuje poczuciem
skutecznosci w pracy, efektywnosci w realizowaniu
celéw zawodowych, natomiast drugi — poczuciem
braku skutecznosci i braku rezultatéw w pracy”
(tamze, s. 4). Korelacja w przypadku tych dwéch
zmiennych ujawnila si¢ zapewne ze wzgledu na to,
ze cztowiek mierzacy si¢ z brakiem skutecznosci
w pracy doswiadcza stresu, ktéry w tym przypadku
jest negatywny. Kolejnym argumentem, kt6éry moze
przemawiaé za potwierdzeniem korelacji dystresu
z poczuciem braku skutecznosci to korelacja stresu
z wypaleniem zawodowym. Dystres jako stres ne-
gatywny powoduje poczucie braku skutecznosci
zawodowej jest sktadowa wypalenia zawodowego
powodujac nasilenie resentymenty. Maslach (2011)
twierdzi, ze syndrom wypalenia zawodowego wiaze
si¢ w bardzo duzym stopniu ze stresem zawodowym,
ke6ry wynika z oddzialywan wielu réznych czynni-
kéw pojawiajacych si¢ w miejscu pracy.

Ostatnia, czwarta hipoteza szczegdtowa, ktora
zakltadala, ze: ,Brak zaangazowania i wyczerpanie
koreluja z dtugoscia stazu” nie zostala potwierdzona.

Wyniki zawarte w tabeli 12 pokazuja, Ze nie wyste-
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puje zadna istotnie statystyczna korelacja pomigdzy
zmiennymi. Pod pewnym wzgledem powyzsza hipo-
teza pokrywa si¢ z pierwsza hipotezg szczegétows,
gdzie byt badany zwiazek wypalenia zawodowego
z dtugoscig stazu. Skala brak zaangazowania i wyczer-
panie wchodza w sklad ogélnego wyniku wypalenia
zawodowego. Na podstawie przegladu dostepnej
literatury przedmiotu dotyczacego wypalenia zawo-
dowego, nie udato si¢ znalez¢ satystakcjonujacego
wyjasnienia uzyskanych rezultatu.

Na kanwie dyskusji i analiz szczegétowych hipotez
i wszystkich wynikéw mozna stwierdzi¢, ze dtugosé
stazu nie wplywa na rozw¢j procesu wypalenia zawo-
dowego u programistéw. Bardzo mozliwe, ze za brak
zwiazku pomigdzy dlugoscia stazu, a wypaleniem
zawodowym stoi wiele innych czynnikéw, takie jak
np. faczenie pasji z praca, wynagrodzenie na bardzo
wysokim poziomie, liczne premie i szkolenia w fir-
mach, kontakt z innymi ludzmi, kt6rzy dzielg pasje
do programowania, delegacje itd. Istotne moze by¢
dalsze prowadzenie badan nad programistami i po-
szerzanie wiedzy o tej grupie zawodowej.

W literaturze mozna znalez¢ wigeej badan na
temat powigzan mi¢dzy wypaleniem zawodowym,
a dlugoscia stazu pracy, ale dotyczyly one innych za-
wodéw. Co ciekawe jak stwierdza Santinello (2014),
ze najwicksze ryzyko wypalenia zawodowego doty-
czy osdb, ktére pracuja stosunkowo krétko (okres
2-4 lat). Na poczatku swojej kariery zawodowej
maja one idealistyczne wyobrazenia o pracy, jednak
z czasem napotykaja na rzeczywistos¢, ktéra czesto
nie spetnia ich oczekiwan budzac emocje i poczucie
resentymentu. To stopniowo prowadzi do rozwoju
wypalenia zawodowego. W nastepnych badaniach
mozna zebraé grupg programistéw o matym stazu
pracy od 2 do 4 lat i sprébowa¢ potwierdzi¢ hipote-
z¢, ze w tym okresie, ryzyko wystgpienia wypalenia

zawodowego jest najwicksze.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto uzyskanie odpowie-
dzi na pytanie czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy dtugo-
$cia stazu pracy a poziomem wypalenia zawodowego
u programistéw w konceptualizacji resentymentu.
Obszary naukowe jakie badaczy interesowaly to
wypalenie zawodowe i jego sktadowe (wyczerpa-
nie psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje
z klientami, poczucie braku skutecznosci zawodowej
i rozczarowanie). Uznano, ze zbadanie réwniez zmien-
nych takich jak resentyment pozwoli ujrze¢ szerszy
obraz przeprowadzonych badan, a takze syndromu
wypalenia zawodowego u programistéw. W przepro-
wadzonych badaniach nie zaobserwowano istotnej
statystycznie korelacji miedzy dtugoscia stazu pracy
a wystegpowaniem wypalenia zawodowego wsréd
programistéw (rho = 0,066; p = 0,564). Wyniki te
sugeruja, ze dlugos¢ doswiadczenia zawodowego
nie ma wplywu na poziom wypalenia zawodowego
w tej grupie. Natomiast zidentyfikowano istotne
powiazania pomig¢dzy wypaleniem zawodowym
a resentymentem (r =-0,532;p = 0,001), oraz po-
czuciem braku skutecznosci zawodowej a dystresem
(tho=0,352; p=0,001). Oznacza to, ze wystapienie
wypalenia zawodowego wéréd programistéw powo-
duje resentyment, a takze wzrost objawéw dystresu.

Otrzymane wyniki badan stanowia podstawe do
dalszego planowania eksploracji, ktére moga dostar-
czy¢ dodatkowych informacji na temat badanych
zaleznosci, np. na wplyw niskiego resentymentu jako
czynnik chroniacy przed wypaleniem zawodowym
u programistow. Rosnace zainteresowanie programo-
waniem moze stanowi¢ motywacj¢ do kontynuacji
badan w tej dziedzinie. Dlatego warto rozwazy¢ prze-
prowadzenie kolejnych badan, tym razem skupiajac
si¢ na plei zeniskiej, poniewaz istnieje znaczna liczba

kobiet aktywnie zajmujacych si¢ programowaniem.
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