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Abstrake: Badania prowadzone na calym $wiccie w obszarze strukeury populacii ludzkicj jednoznacznie wskazuja, ze wspolezesne spoleczenistwo ,starzeje
si¢” Dynamizacj¢ tego procesu przedstawiaja wskazniki demograficzne, a tym samym trend starzenia si¢ spoleczenistwa bedzie w najblizszych latach sig nasilal.
Z tego powodu tak istotna jest aktywizacja i aktywnos’é osob starszych, keora jest warunkiem funkcjonowania w spo}cczcﬁstwic, odgryw;mia przypisanych
1ol spo}ccznych, zaspokajania potrzcb bio«psychospo[ccznych, a przcdc Wszystkim komunikowania sigjcj brak moze powodowac’ postepujaca niesprawnose,
izolacjc; spoiccznq, Samotnosc. Dlatcgo tak istotne w Zyciu seniorow sa aktywizuj ace projckty senioralne, majace na celuzwickszenie samodzielnosci i prze-
ciwdzialanie zagrozeniu marginalizacja, spoiccznq. Celem rcalizowanych badan by}o ustalenie czynnikéw Warunkujqcych whasciwa komunikacj(; z osobami
starszymi. W badaniu wzi¢lo udzial 86 seniorow, uczestnikéw projeku senioralnego pr. ,Pasja — recepta na wicezng mlodos¢” Do pozyskania i analizy danych
zastosowano strategic jakosciowa, w keorej wykorzystano wywiad cz¢sciowo skategoryzowany. W celu uzupelnicenia informacji uzyskanych w trakeie wy-
wiadow, prchrowadzono analiz¢ dokumentéw, bgdqcych w posiadaniu organizatora projcktu scniora[ncga Prezentacje wynik(’)w badania podziclono na
tzy obszary zwiazane z komunikaq’q: stuchanie, rozmowa, zrozumienie. W celu budowania skuteczncj komunikacji intm‘pcrsonalncj zseniorami wazne jest
zrozumienia indywidualnych doswiadczen, spccyﬁcznych potrzcb, atakze oczekiwan i obaw. Dla seniorow w procesic komunikacji intcrpcrsonalncj waznymi
clementami sa: empatia, cicrpliwos‘é, zaangazowanic, a takze zrozumienie ich niedostatkow zwiqzanych z procesem starzenia si¢. Otwartosci wyrazania
pragnicn i potrzeb przez senioréw sprzyja docenienic i wysluchanie. W swoim srodowisku rodzinnym zauwazaja deficyc w obszarze akeywnego sluchania,
atakic infantylizowanic przckazu kicrowancgo donich. Podkrcs’lajaZ bardzo duze znaczenie komunikacji wich zyciu,ajej brak utozsamiajg z osamotnieniem
i izolacjar Uwazaja, z¢ podcjmowana przez nich aktywnos’c’ w sferze s}uchowcj, ruchowcj, poznawczej wp}ywaj:; na spowolnicnic procesu starzenia, a takze
pomagajaw komunikach Biorac pod uwage wyniki prchrowadzoncgo badania na[ciy postu[owac’ o zwickszenie §wiadomosci osob pracu jqcych W proj ck-
tach scnioralnych na temat spccyﬁki komunikacji intcrpcrsonalncj z seniorami poprzez organizacjg szkolen cdukacyjnych z przcdmiotowcgo zakresu, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w rcgulacjach prawnych.

Slowa kluczowe: akrywnos¢, komunikacja, senior, wykluczenie spoleczne

Abstract: Studies carried out around the world on the structure of human populal’ions clcarly indicate that modern socicty is “aging”. Dcmographic indi-
cators show the dynamism of this process, and thus the trend of population ageing will intcnsify in the coming years. Thatis Why the activation and activity
of older pcoplc is so important, this is a condition for functioning in society, playing assigncd social roles, meeting bio»psychosocial needs and, above all,
communicating, Its absence can cause progressive disability, social isolation, loncliness. That is why activating senior projects aimed at increasing indepen-
dence and countcracting the risk of social marginalization are so important in the lives of seniors. The aim of the research was to establish the factors that
determine proper communication with the cldcrly pcop[c The study involved 86 seniors, participants of the senior project entitled: “Passion —a recipe for
cternal youth’i A qualitativc strategy was used to collectand analyzc the data using partially catcgorizcd interviews. In order to supplcmcnt the information
obtained during the interviews, an analysis of the documents held by the senior project organizer was carried out. The presentation of the results of the study
was divided into three areas related to communication: listcning, talking, undtrstanding, In order to build effective intcrpcrsonal communication with seniors,
it is important to understand individual experiences, specific needs, expectations and concerns. For seniors in the process of interpersonal communication
important elements are: cmpathy, patience, commitment, as well as undcrstanding their shortcomings related to the aging process. The openness of‘cxprcssing
desires and needs by seniors is fostered by appreciation and listcning In their family environment, thcy notice a deficit in the area of active [istcning, aswellas
the infantilization of the message addressed to them. Thcy cmphasizc the very important importance of communication in their lives, and idcntify its lack
with loneliness and isolation. Thcy believe that the activity thcy undertake in the auditory, motor and cognitive sphcrcs affects the slowing down of the aging
process, as well as hclps in communication. Taking into account the results of the study, it should be proposcd to increase the awareness of pcoplc Working
in senior projects on the spcciﬁcs ofintcrpcrsonal communication with seniors through the organization of educational trainings in this area, which should
be reflected in legal regulations.
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1. Szczesna

1. Teoretyczne wprowadzenie
do badan wlasnych

Starzenie si¢ i staro$¢ to pojecia, ktére niosa wielorakosé
interpretacji, podejé¢ i znaczen. Nie istnieje jedno stano-
wisko dla okreslenia czasu, w ktdrym ono si¢ zaczyna.
W literaturze wymienia si¢ wiele czynnikéw, majacych
wplyw na periodyzacje staroéci, m.in.: kryterium wyjécio-
we, zrdznicowanie tempa starzenia si¢ poszczegdlnych
jednostek, wydtuzenia si¢ $redniej dtugosci zycia. Sta-
rzenie si¢ mozna rozpatrywaé w aspekcie metrykalnym,
spofecznym, biologicznym, jak réwniez psychologicz-
nym (Kliszcz, 2019). Zjawisko starzenia si¢ i staroéci
poddawane jest licznym interdyscyplinarnym badaniom,
keére dotychczas nie doprowadzily do wypracowania
niebudzacej watpliwosci definicji. Dlatego tez w literatu-
rze mozemy znalez¢ rézne perspektywy spojrzenia na te
zjawiska. W aspekcie socjologicznym szczegdlng uwage
przywiazuje si¢ do zmian w petnionych przez cztowicka
rolach spolecznych, sytuacji materialnej oraz aktywnosci
0s0b starszych. Z psychologicznego punktu widzenia
istotne znaczenie ma zmiana degradacyjna w sferze
osobowosci czfowieka, poglebienie osamotnienia oraz
wycofywanie si¢ z kontaktow interpersonalnych. Na-
tomiast perspektywa medyczna wigze si¢ ze zmianami
biologicznymi organizmu o charakterze nicodwracalnym
i stalym (Piestrzynski, Sarzala, 2020, s. 74).

W ostatnich latach obserwowany jest systematycz-
ny wzrost udzialu os6b starszych w ogélnej populacji
mieszkanicow Polski. Na koniec 2021 roku liczba os6b
w wicku 60 lat i wigcej wyniosta 9,7 mln, za$ odsetek
w populacji Polski osiagnat poziom 25,7%. Prognozy
Gléwnego Urzedu Statystycznego dotyczace oséb
w wieku 60 lat i wigcej na rok 2030 wskazujg wzrost
liczby tejze populacji do poziomu 10,8 mln, a w 2050
roku moze on wynies¢ 13,7 mln. Wedtug przewidy-
wari GUS, osoby starsze b¢da stanowily okoto 40%
ogo6lu ludnosci Polski (GUS, 2022a). W populacji
senioréw dominuja kobiety. Wigkszos¢ oséb w wieku
senioralnym zamieszkuje w miastach. Zaledwie 28,8%
o0s6b w wieku 60 lat i wigcej ocenia swoja sprawno$¢
fizyczna jako bardzo dobra lub dobra, a co drugi
senior ocenia ja jako $rednia (GUS, 2022b). Coraz
mniej senioréw korzysta z ofert bibliotek publicz-
nych, centréw kultury, klubéw, osrodkéw i doméw

kultury oraz $wietlic. Najwigkszym problemem oséb

starszych, z ktorym mierzg si¢ na co dzien, jest jednak
samotnos¢. Co piata osoba po 65. roku zycia czuje
si¢ samotna, a odsetek ten istotnie wzrasta wéréd
0s6b powyzej 80-tego roku zycia (Stowarzyszenie
Mali Bracia Ubogich, 2023).

Zatem wazna jest aktywnos¢ i aktywizacja osb
starszych, dzigki ktorej czlowieck wehodzi w interak-
cje z innymi ludZzmi, komunikuje si¢ z otaczajacym
$wiatem, a tym samym staje si¢ czlonkiem okreslonej
grupy spolecznej (Wawrzyniak, 2017). Samotno$é,
postepujaca niesprawnos¢, izolacja spofeczna, a nawet
przedwczesna umieralnos¢ moga by¢ spowodowane
brakiem aktywnosci (Kaczmarczyk, Trafialek, 2017).
Najistotniejszym aspekt egzystencji seniorédw jest
aktywnos¢, ktora koreluje bezposrednio ze stanem
zdrowia, szcze$ciem, zadowoleniem, poczuciem
satysfakeji, a takze jako$cig zycia. Warunkuje ona
poczucie uzytecznosci os6b starszych w spoleczen-
stwie (Mlyniski, 2018). Aktywnos¢ senioréw, oprocz
funkcji: profilaktycznej, terapeutycznej, adaptacyjnej,
integracyjnej, ksztalcacej, informacyjnej i psychospo-
lecznej, ma na celu ,,podtrzymywanie jak najdtuzej
staroéci mlodej i aktywnej oraz opdznianie, najdtuzej
jak to mozliwe, starosci niesamodzielnej, biernej
i sedziwej” (Kawiniska, 2018, s. 52).

Jedna z podstawowych aktywnos¢ czltowieka
na wszystkich etapach rozwoju, stanowi wlasciwe
komunikowanie si¢. Odpowiednia komunikacja
z seniorami wplywa m.in. na tworzenie i podtrzymy-
wanie wiezi spolecznych, uzewnetrznienie wlasnych
pragnien, uczué, mysli i przezy¢, przynaleznos¢ do
grupy spolecznej, poczucie bycia potrzebnym i waz-
nym, rozszerzenie i/lub uzupetnienie wiedzy oséb
starszych, utrzymanie sprawnosci psychofizycznej,
poszanowanie praw i gotowosci 0s6b starszych itd.
(Pitala, 2019). Utrudnieniem w komunikacji z senio-
rami moga by¢ zmiany zachodzace w procesach po-
znawczych, zachowania i postawy tychze osob, a takze
nieuwzglednianie przez uczestnikéw komunikatu
utrudnien zwigzanych z procesem starzenia si¢ (Pitala,
2019). Samotnos¢, wyobcowanie, alienacja spowo-
dowane sa nieprzyjaznym srodowiskiem, w ktérym
kontakty maja charakter fragmentaryczny, wycinkowy
oraz nastepuje zawezenie relacji interpersonalnych do
obszaru petnionych rél spotecznych. Wspélczesnie

pojawiaja si¢ bariery zewngtrzne i wewngtrzne, ktdre
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doprowadzaja do utrudnien we wlasciwej komuni-
kacji, m.in.: sktonno$¢ do manipulacji, podejmo-
wanie decyzji za innych, narzucanie swoich opinii,
przewiazywanie uwagi do fragmentu wypowiedzi,
a pomijanie reszty, utrudnienia percepcyjne, niezro-
zumialy dla rozméwey sposdb wypowiadania sig, brak
zrozumienia i empatii, a takze pokoleniowe bariery
komunikacyjne (Pitala, 2019, s. 162). Na sposéb
komunikowania si¢ 0sob starszych maja wplyw m.in.
czynniki biologiczne, a wérdd nich zmiany zachodzace
w organizmie oraz procesie rozwojowym jednostki
w tym takze podczas etapu starzenia si¢. W sferze
kognitywnej méwimy o sposobach kategoryzowania
$wiata, wyznawanym systemie warto$ci, do$wiad-
czeniach zyciowych, zdobytej wiedzy. W obszarze
srodowiskowym wplyw na komunikacje moga mie¢:
dostep do edukacji, miejsce zamieszkania, pochodze-
nie. Ponadto na sposéb komunikowania si¢ senioréw
moga mie¢ wplyw czynniki psychologiczne, warunki
historyczne i spofeczno-kulturowe (Rosiriska-Mamej,
2019). Wystepujace bariery w komunikacji z osobami
starszymi powoduja nieche¢ ze strony $rodowiska
zewnetrznego do komunikacji z nimi, ktéra, tak jak
juz wspomniano, jest warunkiem aktywnosci i akty-
wizacji senioréw. W komunikacji z seniorami fun-
damentem jest takze aktywne stuchanie. Biorac pod
uwagg, ze wypowiedz seniora moze by¢ spowolniona,
wiclowatkowa, czesto odwotujaca si¢ do whasnych
doswiadczen, szczegotowo opisujaca niezbyt istotne
elementy, zwolniona przy wyrazaniu wlasnych mysli
iutrudniona przy artykulowaniu swoich potrzeb, od
odbiorcy wymaga si¢ cierpliwosci i wyrozumialosci.

Ze wzgledu na coraz wigksze zaangazowanie
organizacji, czy instytucji w problematyke starzenia
si¢ spoleczeristwa, a takze biorac pod uwagg dziatania
na rzecz aktywizacji tejze grupy spolecznej, trzeba
zwrdci¢ szczegdlng uwage na komunikacje z osobami
starszymi. Dzialania kierowane do senioréw muszg
by¢ poprzedzone wnikliwg diagnoza, do przepro-
wadzenia ktérej wymagane jest aktywne stuchanie.
Dzi¢ki trafnej diagnozie jeste$my w stanie pomdc/
wesprze¢ senioréw w zaspokojeniu ich potrzeb.
Nie ma réwniez szans na realizacje nawet najlep-
szych pomystéw na zajecia dla seniordéw, jesli osoba
prowadzaca takie zajecia nie bedzie przygotowana

do prawidlowej komunikacji z osobami starszymi.

2. Polityka senioralna -

dobre praktyki

Polityka senioralna w Polsce oparta jest na ,celowych
dlugofalowych i systemowych oddziatywaniach
paristwa oraz innych podmiotéw publicznych i nie-
publicznych na ksztaltowanie warunkéw prawnych,
ekonomicznych oraz spolecznych w celu tworze-
nia osobom starszym korzystnej dla nich sytuacji
zyciowej, dostosowanej do zmieniajacych si¢ wraz
z wiekiem potrzeb spolecznych, ekonomicznych oraz
opieki i ochrony zdrowia w kazdym okresie zycia oso-
by w starszym wicku” (Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, 2018). Obecnie nadrzednym
celem polityki senioralnej stalo si¢ podnoszenie ja-
kosci zycia 0s6b starszych poprzez umozliwienie im
pozostawania jak najdtuzej samodzielnymi (Stabiak,
2022). Zadania polityki senioralnej realizowane s
zaréwno na poziomie panstwowym, jak i samorzado-
wym. Polityka senioralng na poziomie panstwowym
zajmuje si¢c Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecz-
nej. Programami wspierajacymi aktywnos¢ senioréw
na tym poziomie s np.: program Senior — Wigor
przeksztalcony na Program wieloletni Senior+ na
lata 2015-2020, Rzadowy program na rzecz aktyw-
nosci spolecznej osob starszych ASOS, Opicka 75+.
Pierwszym dokumentem, podejmujacym zagadnie-
nia zwigzane z politykq senioralna, byly Zalozenia
Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020, na bazie ktérego powstat dokument pt.
»Polityka spoleczna wobec 0séb starszych do 2030.
Bezpieczenistwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢”.
W 2023 roku, samorzady kazdego szczebla zyskaly
nowe zadanie wilasne — polityke senioralng (Ustawa
z 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o samorzadzie
gminnym, ustawy o samorzadzie powiatowym oraz
ustawy o samorzadzie wojewddzkim, 2023). Nie zna-
czy to jednak, ze wezedniej samorzady nie realizowaly
programow na rzecz senioréw. Wsréd dziatan tych
mozna wymieni¢ chociazby zakladanie uniwersyte-
téw trzeciego wieku, otwieranie dziennych doméw
opieki, prowadzenie programéw animacyjnych, czy
powotywanie rad seniordw.

Dokumentem stanowigcym swoista mapg drogo-
wa dla realizacji cel6w spotecznych w wojewddztwie

mazowieckim jest zatwierdzona w 2022 roku przez
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Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego ,,Strategia
Polityki Spolecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2021-2030”. Jej rozwinigciem i uszczegélo-
wieniem celéw i dzialan jest przyjety przez Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego ,,Program Polityki
Senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2022-2026". Jednym z wielu otwartych konkurséw
ofert Wojewddztwa Mazowieckiego realizujacym
polityke senioralng jest konkurs dla organizacji po-
zarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art.
3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, w obszarze ,Dziatalno$¢ na rzecz
integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym’, a szczegé-
towo zadan pn. ,Dziatania na rzecz senioréw w za-
kresie zwigkszania samodzielnosci i przeciwdziatania
zagrozeniu marginalizacja spofeczng’. Organizator
konkursu w ramach uméw rocznych oczekuje od
oferentéw dziatari obejmujacych w szczegélnosci:
organizacje wydarzen i warsztatéw skierowanych do
senioréw, budowanie i rozwijanie dialogu pokolenio-
wego i miedzypokoleniowego, zapewnienie dostepu
do nowych mediéw cyfrowych oraz atrakcyjnego
spedzania czasu wolnego.

W ramach przedmiotowego konkursu ofert,
Fundacja na Rzecz Bezpieczenistwa ,,Feniks” od
5 lat cyklicznie realizuje zadanie publiczne pt.
»Pasja — recepta na wieczng mtodos¢”. Zasadni-
czym kryterium, decydujacym o mozliwosci bra-
nia udziatu w projektach senioralnych, jest wiek
metrykalny, czyli liczba lat danej osoby. W Polsce
mianem seniora okresla si¢ osobe w wieku emery-
talnym, czyli osobe, ktéra ukoniczyta 60. (kobie-
ty) lub 65. (me¢zczyzni) rok zycia. Co cickawe,
w zadaniach publicznych realizowanych przez
Wojewddztwo Mazowieckie na rzecz mieszkan-
codw tegoz wojewddztwa, przez okreslenie ,,osoba
starsza” (senior) rozumie si¢ osobe w wieku 55+
(rocznikowo). Cele zadania publicznego ,,Pasja
— recepta na wieczng mtodo$¢” sa zbiezne z zalo-
zeniami dokumentdw strategicznych wojewddz-
twa mazowieckiego: Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-20230
w zakresie polityki senioralnej oraz Wojewddzkiego
Programu Polityki Senioralnej na lata 2022-2026

dla wojewddztwa mazowieckiego.

Przy planowaniu dziatan w ramach zadania pu-
blicznego ,,Pasja — recepta na wieczng mlodo$¢” wzigto
pod uwagg, iz osoby starsze maja prawo dostepu do
szeroko rozumianej edukacji, a takze powinny same
czu si¢ zobowiazane do pracy nad wlasnym rozwojem
przy wsparciu osob trzecich. Przyjmujac, ze edukacja
moze ufatwi¢ seniorom przystosowanie si¢ do zmian
gospodarczych, kulturowych czy spotecznych, keére
towarzyszg wspolczesnym spoleczenstwom, wazne
jest aby proponowane dziatania w ramach projek-
téw senioralnych byly dobrze zaplanowane, a przede
wszystkim realizowaly potrzeby odbiorcéw. Majac
swiadomos¢ duzego zréznicowania populacji seniordw,
a takze ztozono$¢ potrzeb uwarunkowanych dynamikg
starzenia si¢, biografia oraz indywidualng osobowoscia,
niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb
seniordw biorgcych udzial w zadaniu publicznym.
Odpowiedzig na przeprowadzona w 2019 roku przez
Fundacje na Rzecz Bezpieczenistwa ,Feniks” diagnoze
potrzeb beneficjantéw zadania publicznego, byt projeke
»Pasja — recepta na wieczna mlodo$¢’, sktadajacy sie
z dwoch blokéw tematycznych: Bezpieczenstwo i Pasja.
W kolejnych latach trwania projektu realizowane za-
dania ulegaly zmianie pod wplywem przeprowadzanej
ewaluacji. Dziafania realizowane corocznie w projekcie
»Pasja — recepta na wieczng mlodos¢”, obejmowaty
warsztaty: ,Nie daj si¢ oszuka¢, o§mieszaé, zniewazac’,
»Bezpieczny senior w §wiecie nowych technologii’,
»Lestawy ¢wiczen z elementami fit”, ,Nordic wal-
king”, ,Gotowanie moja pasja’. Wychodzac naprzeciw
potrzebom senioréw uczestniczacych w projekcie
w latach 2019-2023, realizowano réwniez nast¢pujace
dzialania: warsztat ,,Senior na drodze’, szkolenie z za-
kresu pierwszej pomocy przedmedycznej, szkolenie
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
warsztat ,,] Ty mozesz zosta¢ wolontariuszem”, warsztat
,Zdrowie seksualne seniora”, warsztat ,,Smigam w sieci”
oraz warsztat dogoterapii. Od 2023 roku, biorac pod
uwagg potrzeby senioréw, zaczeto realizowad warsztat
wzmacniania umiejetnosci i kompetencji spotecznych

w obszarach:

radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
radzenia sobie ze stresem,
wzrostu poczucia wlasnej wartosci,

wzmocnienia $wiadomosci wlasnych zasobéw,
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- motywacji do aktywnosci, zapobiegania czynni-
kom demotywujacym,
- treningu asertywnosci,

- treningu pamieci i koncentracji uwagi.

Oferta realizatora projektu zostata rozszerzona
na rok 2024 o warsztaty: artystyczno-plastyczne,
muzyczno-wokalne oraz ekologiczno-ogrodnicze.

Bedac pomystodawea oraz koordynatorem przed-
stawionego projektu pt. ,Pasja — recepta na wieczna
mlodos¢”, autorka zaobserwowata jak kluczowa jest
prawidlowa komunikacja dla osiagniecia zakladanych
rezultatéw projektu. Pomaga ona budowa¢ zaufanie,
poczucie wiary w sicbie, zmniejsza poczucie nie-
pokoju, leku, osamotnienia, a takze daje poczucie
przynaleznoéci do grupy spolecznej. Niestety, jak
trafnie zauwazaja Krzysztof i Agnieszka Ozga, w li-
teraturze przedmiotu z zakresu medycyny, pedago-
giki, czy pracy socjalnej, ,dyskusja na temat realnej
komunikacji z osoba starsza jest §ladowa” (K. Ozga,
A. Ozga, 2018,5.277).

3. Metodologia badan wlasnych

W latach 2022-2023 przeprowadzono badania, ktd-
rych przedmiotem bylo poznanie potrzeb senioréw,
trafnoci proponowanych dzialan aktywizujacych, jak
réwniez specyfiki komunikacji z seniorami biorgcymi
udziat w projekcie senioralnym pt. ,,Pasja — recepta
na wieczng mlodo$¢”. Prezentowane w dalszej czedci
wyniki badan dotycza wybranego wycinka przepro-
wadzonego badania, ktérego przedmiotem uczyniono
poznanie specyfiki komunikacji z osobami starszymi.
Sformutowano problem badawczy: Jakie czynniki wa-
runkuja whasciwa komunikacje z osobami starszymi?
Do pozyskania i analizy danych zastosowano strategie
jakosciowa, w kedrej wykorzystano metode wywiadu
indywidualnego, skoncentrowanego na doswiadcze-
niach senioréw bioracych udziat w projekcie ,,Pasja —
recepta na wieczng modos¢”. W badaniu wykorzystano
wywiad czedciowo skategoryzowany, co pozwolito
na pewng elastyczno$¢, polegajaca na mozliwosci
zadawania dodatkowych pytan. Ze wzgledu na staly
kontake z seniorami biorgcymi udziat w projekcie, au-

torka nie napotkata na problemy z pozyskaniem grupy

badanej. Zdobyte w trakcie realizacji projektu zaufanie
zaprocentowalo obszernymi, rzeczowymi, a takze
refleksyjnymi wypowiedziami. Poswi¢cony seniorom
czas pom6gl w zbudowaniu pozytywnych relacji, co
przetozylo si¢ na przyjazng i komfortows atmosfere
w czasie wywiadow. W celu uzupetnienia informacji
uzyskanych w trakcie wywiad6éw, przeprowadzono
analiz¢ nast¢pujacych dokumentéw: sprawozdanie
z wykonania zadania publicznego za 2022 rok, spra-
wozdanie z wykonania zadania publicznego za 2023
rok, ewaluacja zadania publicznego ,,Pasja — recepta

ye]

na wieczng mlodo$¢” za 2022 rok, ewaluacja zadania
publicznego ,,Pasja — recepta na wieczng mlodos¢”
za 2023 rok.

W badaniu wzi¢to udzial 86 senioréw, oznacza-
nych dalej symbolem (S), zamieszkujacych tereny
wiejskie wojewddztwa mazowieckiego, tj. gminy:
Bielsk, Radzanowo, Nowy Duninéw oraz Bulko-
wo. Weréd badanych przewazajaca grupe stanowili
seniorzy w wicku 60-65 lat (39%) oraz seniorzy
w przedziale wickowym 66-70 lat (22%). W badaniu
wzieli réwniez udzial seniorzy w wieku 71-80 lat
(17%) oraz 55-59 lat (5%). Najmniej liczna grupe
badanych stanowili seniorzy w wicku 81 lat i wigcej
(3%). Wigkszos¢ badanych stanowily kobiety (81%).
Badani ocenili swéj stan zdrowia jako dobry (72%)
lub bardzo dobry (28%). Wigkszos¢ badanych senio-
réw mieszka ze swoimi najblizszymi (79%), pozostali

(21%) mieszkaja sami.

4. Rezultaty badan wlasnych

Prezentacj¢ wynikow badania mozna podzieli¢ na trzy
obszary zwigzane z komunikacja: stuchanie, rozmo-
wa, zrozumienie. Elementy te s3 waznym $rodkiem
stuzagcym przenoszeniu, ujawnianiu informacji, ale
takze stanowig metod¢ wspétdziatania w procesie
aktywizacji osob starszych.

Wedtug relacji badanych senioréw, w srodowisku
rodzinnym istnieje duzy problem z komunikacja w ob-
szarze stuchania. Nie chodzi tutaj tylko i wylacznie
o wstuchanie si¢ w ich potrzeby, ale o stuchanie ich
w sprawach zycia codziennego. Mimo mieszkania z naj-
blizszymi, czuja si¢ osamotnieni. W swych wypowie-

dziach thumacza czlonkéw rodziny, usprawiedliwiajac
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ich brakiem czasu, zapracowaniem, problemami w zy-
ciu zawodowym lub osobistym. Zdaja sobie réwniez
sprawe, ze to, co maja do przekazania, nie jest przez
najblizszych aktywnie stuchane. Jedna z rozméwezyn,
jako przyktad, podaje nast¢pujaca sytuacje: ,Czasami
to mi si¢ nawet nie chee jej odpowiadaé, bo i tak wiem,
ze mnie nie stucha. Wiele razy zdarzalo sie, ze ja co$
mdwie, a ona w tym czasie rozmawia przez telefon lub
przerywa mi i méwi o czyms innym” (S3).

Z kolei seniorzy, ktérzy mieszkaja sami zwrécili
uwage, ze ich kontakty z najblizszymi odbywaja
si¢ najczesciej za pomoca przekazu telefonicznego.
Ich sytuacja jest nieco inna, jesli chodzi o mozliwos¢
mowienia, ale zdaja sobie sprawe, ze osoba po drugiej
stronie aparatu niekoniecznie musi ich stuchaé. Jesli
rozmowa trwa zbyt dlugo w ocenie odbiorcy, wtedy
najczesciej jest przerywana i koniczona obietnica po-
nownego oddzwonienia. Zupelnie inaczej sytuacja
przedstawia sig jesli chodzi o wystuchanie senioréw
przez osoby realizujace dzialania w projekcie senioral-
nym. W trakcie przeprowadzania diagnozy potrzeb,
kazdy z senioréw moze zglosi¢ w jakich dziataniach
aktywizujacych chce bra¢ udzial. Osoba przeprowa-
dzajaca diagnoze cierpliwie wystuchuje wszystkich
propozydji, dyskutuje, podpowiada, a takze wypytuje
o zainteresowania czy pasje. Ze wzgledu na brak
limitu czasowego nie ma koniecznosci przerywania
wypowiedzi seniorom (Szczesna, 2023b). Seniorzy
zwrocili uwage na elastyczno$¢ treneréw prowadza-
cych poszczegdlne warsztaty, kedrzy nawet kosztem
czasu przeznaczonego na swoje zajecia stuchaja tego,
co uczestnicy majg do powiedzenia: ,W dniu, kiedy
mieli$my warsztat nordic walking, nasz kolega Kaziu
mial wypadek. Przyszlismy na zajecia, ale kazdy byt
rozkojarzony i nie chcieliémy ¢wiczy¢. Trener usiadt
z nami i uwaznie stuchat co si¢ stalo, dopytywat si¢
jak si¢ czujemy, pocieszal nas” (S17). Dla senioréw
szczegolnie wazna jest cierpliwos¢ i empatia ze strony
prowadzacych zajecia, zwlaszcza jedli senior cierpi na
zaburzenia mowy. Jeden z badanych senioréw w czasie
wywiadu przyznal, ze po przebytym udarze bardzo
krepowal si¢ swojej niewyraznej, spowolnionej, a cza-
sami niezrozumialej mowy. Gdy jednak zauwazyt,
ze trenerka cierpliwie stucha tego, co ma do powie-

dzenia i dopytuje czy prawidlowo zrozumiala, zaczat

bra¢ aktywny udziat w zaj¢ciach. Seniorzy w swych
wypowiedziach podkreslali, iz w czasie zaje¢ czuli,
ze trenerzy ich nie tylko slysza, ale réwniez stuchaja.

Rozmowa to narz¢dzie stuzace osobom starszym
gléwnie do wyrazania wlasnych potrzeb, pogladéw
oraz prezentacji stanu w jakim si¢ znajduja. Dla senio-
r6w bioraeych udzial w badaniu szczegélnie wazna
w czasie rozmowy jest cierpliwo$¢ i uwaga jaka po-
$wigca im rozmoweca. Najbardziej irytujaca sytuacja
dla senioréw w czasie rozmowy jest przerywanie
im wypowiedzi lub bagatelizowanie tego, co maja
do powiedzenia: ,,Najgorzej jak kto$ mi przerywa,
czgsto wtedy nie pamietam, co chciatam dalej po-
wiedzieé i zaczynam si¢ denerwowaé¢” (S51). Kilku
senioréw przyznalo, ze zdaja sobie sprawe z fakeu, iz
ich najczgstszym tematem rozmdw sa sprawy blahe
lub ich zly stan zdrowia. Wiedza, ze dla najblizszego
otoczenia stuchanie po raz kolejny o ich schorzeniach
lub doswiadczeniach zycia moze by¢ meczace. Thuma-
cza jednak ten stan rzeczy checia skupieniem uwagi
rozméwcey na sobie. Bardzo pozytywnie wypowia-
daja si¢ na temat realizowanych w ramach projektu
senioralnego warsztatach umiejetnosci i kompetencji
spofecznych. Proponowane ¢wiczenia pomagaja im
w przypomnieniu sobie niektérych stéw: ;W czasie
treningu pamigci i koncentracji uwagi rozwiazywa-
lismy krzyzéwke. Zauwazytem wtedy, ze wiele stéw
znam, tylko je zapomnialem (...) Mysle, ze dzieje si¢
tak dlatego, ze na co dzien ich nie uzywam” (§70).
Ponadto majg mozliwo$¢ formutowania dtugich wy-
powiedzi zwiazanych z poczuciem wlasnej wartosci.
Trener w czasie rozmowy stara si¢ dowiedzie¢ jak
najwigcej o mocnych stronach seniora i w ten sposéb
przypomnie¢ mu, jak bardzo jest wyjatkowy i wazny
(Szczgsna, 2022a). Istotnym aspektem dla seniordw
jest dostosowanie tresci, ktora chcemy przekazad, aby
byla ona dla nich zrozumiata. Zbyt skomplikowane
stownictwo, niezrozumiata terminologia zniech¢caja
senioréw do rozmowy. Kilku badanych zwrdcito
réwniez uwagg, ze sama mozliwo$¢ rozmowy, bez
narzucania konkretnego tematu jest dla nich bardzo
wazna: ,Dla mnie osobiscie nie ma znaczenia, jakie
warsztaty danego dnia si¢ odbywaja, wazne jest,
zeby ktos do nas przyjechal, kto z nami porozmawia
(...) Czasami potrzeba takiej rozmowy o wszystkim

i 0 niczym, tak zeby mie¢ do kogo buzi¢ otworzy¢”
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(522). Jak wielkie znaczenie ma rozmowa dla senioréw
pokazuje fake, iz warsztaty umiejetnoséci i kompetencji
spolecznych ciesza si¢ najwickszym zainteresowaniem.
W trakcie treningdw seniorzy bardzo chetnie opowia-
daja o swoich odczuciach, przemysleniach, emocjach.
Na zakonczenie zaje¢ czgsto podkreslaja, ze do tej
pory z nikim o tych rzeczach nie rozmawiali. Naj-
starsi seniorzy bioracy udziat w badaniu ubolewaja,
ze w $rodowisku rodzinnym rozmawia si¢ z nimi, jak
z dzie¢mi. Mowa tu o jezyku okreslanym jako baby
talk. Jest to komunikacja zawierajaca proste zdania,
krétkie komunikaty, méwienie w liczbie mnogiej
oraz stosowanie zdrobnien (Szostakowska, 2019,
5. 9). Przykro$¢ sprawia im fake, ze najblizsza rodzina
traktuje ich ,niepowaznie”

Seniorzy podczas wywiaddéw wielokrotnie zwraca-
li uwagg, iz zdaja sobie sprawe z proceséw, jakie zaszly
w ich zyciu, a zwigzane s3 ze starzeniem si¢. Majg one
wplyw na to, jak wyglada komunikacja z otoczeniem.
Coraz cz¢éciej zdarza si¢ im podejmowaé w rozmo-
wach tematy nieistotne dla gléwnego watku narracji,
wtracanie dygresji lub stosowanie wypowiedzi zbyt
uszczegdlowionych. Kolejnym problemem w ko-
munikacji jest niemozno$¢ przypomnienia sobie
dobrze znanego stowa, niespieszne tempo mowy czy
przekaz wielowatkowy. Zwracaja réwniez uwagg, ze
czuja ,przytloczenie” zmieniajacy si¢ rzeczywistoscia,
ktdra powoduje niezrozumienie otaczajacych wyda-
rzen oraz informacji, a taki stan wywoluje poczucie
chaosu. Nie wszystkie wypowiedzi mtodych ludzi sa
przez nich zrozumiale, nie rozumieja terminologii
pojawiajacej si¢ w przekazach medialnych, a brak
wyttlumaczenia i wyjasnienia powoduje zagubienie
iagresje. W czasie warsztatéw dotyczacych radzenia
sobie ze stresem, badani seniorzy mieli okazje ziden-
tyfikowaé rézne rodzaje stresorow w ich codziennym
zyciu, mianowicie: brak wystuchania, niezrozumie-
nie tego, co maja do powiedzenia, ignorowanie ich
wypowiedzi, a takze infantylizowanie ich. Coraz
czgéciej odczuwaja brak uwagi ze strony otoczenia
spofecznego oraz niezadowolenie wynikajace z po-
czucia wlasnej niedoskonatosci, réwniez w sferze
komunikacyjnej.

Senioréw irytuje postrzeganie ich przez najbliz-
sze otoczenie w kategoriach zaleznosci i bezradno-

$ci, podczas gdy oni uwazaja si¢ za osoby aktywne

i sprawne intelektualnie. Taki stan rzeczy przypisuja
stereotypom, kreslacym obraz oséb starszych jako
niedoleznych, wymagajacych opieki i ucigzliwych dla
srodowiska rodzinnego. Z przykroscia przyznaja, ze
moga by¢ trudnymi partnerami do rozmowy. Nie-
mniej uwazaja, ze ze wzgledu na swoje do$wiadczenie
zyciowe, wspomnienia oraz swoj wklad w obecng
rzeczywisto$¢, powinni by¢ petnoprawnym partnerem
do dialogu. W swoich wypowiedziach podkreslaja,
ze nie ograniczaja si¢ do stawiania wymagan innym,
zdaja sobie bowiem sprawe, ze nalezy tez wymaga¢
od siebie. Uwazajg, ze podejmowana przez nich
aktywno$¢ w sferze stuchowej, ruchowej, poznaw-
czej wplywa na spowolnienie procesu starzenia,
a takze pomaga w komunikacji. Nicoceniona jest
motywacja do aktywizacji i stymulowania wlasnego
rozwoju m.in. poprzez wprowadzanie pozytywnych
zmian w codziennym zyciu. Taka mozliwo$¢ daje
im uczestnictwo w zajeciach profilaktyczno-edu-
kacyjnych proponowanych w ramach projektu se-
nioralnego. Wszyscy badani seniorzy pozytywnie
oceniaja zrozumienie ich potrzeb i komunikacje
w czasie uczestnictwa w zajgciach projekeu ,,Pasja
— recepta na wieczng mlodos¢”. Szczegdlnie wazna
jest dla nich diagnoza potrzeb, umozliwiajaca zgta-
szanie wlasnych propozycji dzialan. Wspominajg
uczestnictwo w innym projekcie, w ktérym nie dano
im wyboru i zobowigzano do uczestnictwa w zaje-
ciach, ktére w ich opinii nie byly atrakcyjne: ,Nike
nas nie pytat czy chcemy uczestniczy¢ w zajeciach
komputerowych (...) To bylo strasznie trudne, nic
nie rozumieliémy. Prowadzacy méwil, co mamy
nacisna¢ i nawet nie podszedl, zeby zobaczy¢ czy
dobrze to zrobili$my (...) Ja po pi¢ciu minutach juz
nie wiedziatam, co mam robi¢, a prowadzacy nie byt
zainteresowany, zeby do mnie podejs¢” (S84). Fake,
ze co roku moga zglasza¢ swoje propozycje, daje
mozliwo$¢ uczestnictwa w interesujacych zajeciach,
ktére w ich opinii bardzo pozytywnie wplywaja na
aktywizacje. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy jest
zglaszajaca si¢ do projektu senioralnego coraz wigk-
sza liczba 0s6b (Szczesna, 2022b). Badani seniorzy,
jako pozytywne cechy oséb prowadzacych zajecia
wskazuja na: cierpliwos¢, szacunek dla rozméwey,
empatig, elastyczno$¢ tematéw rozméw, aktywne

stuchanie, a takze skupienie uwagi na ich potrzebach
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i oczekiwaniach. Wszyscy seniorzy podczas wywia-
déw podkreslali bardzo duze znaczenie komunikacji
w ich zyciu, a jej brak utozsamiali z osamotnieniem
iizolacja. Kilku senioréw zwrécito uwage na fake, iz
staro$¢, jako naturalny etap zycia ludzkiego, czeka
kazdego i dlatego tez spoteczenstwo, a zwlaszcza
mtlodzi ludzie powinni poglebia¢ swoja wiedze¢ na
temat komunikacji z osobami starszymi.

Z informacji zawartych w analizowanych doku-
mentach Fundacji na Rzecz Bezpieczenstwa ,Feniks”
dowiadujemy sig, ze kazdy prowadzacy zajecia przed
przystapieniem do projektu senioralnego uczestniczy
w 20 godzinnym szkoleniu pt. ,Komunikacja inter-
personalna z seniorami”. Dla organizatora projektu
senioralnego niezwykle wazne jest, aby kazdy pro-
wadzacy dowiedziat sie, z jakimi zjawiskami w za-
kresie sposobu komunikowania sig, jezyka, mowy,
a takze trudno$ciami moze si¢ zetknaé w czasie pracy
z seniorami. Celem szkolenia jest profesjonalizacja
komunikacji z osobami starszymi. W programie szko-
lenia znajduja si¢ nastepujace zagadnienia: podstawy
psychopedagogiki staroéci, istota komunikacji, zasady,
rodzaje i funkcje komunikacji, bariery i zaklécenia
komunikacyjne, aktywne stuchanie, znaczenie indy-
widualnego podejécia do seniora, konflikty i sposoby

ich rozwigzywania (Szczesna, 2022a, 2023a).

Podsumowanie i rekomendacje

Wspélczesnie nasza wiedza o procesie starzenia si¢
jest bardzo rozlegta. Na przestrzeni ostatnich lat ta
faza rozwoju znalazta si¢ w kregu zainteresowania
wielu badaczy. Nie dziwi ten fake, biorac pod uwa-
ge, ze prawie kazdy raport czy publikacja zaczyna
si¢ od stéw ,,spoleczenstwo na $wiecie si¢ starzeje”
Badacze réznych nauk analizujg spoleczenstwo osob
starszych w sposob interdyscyplinarny. Dlatego tez
nalezy ubolewac, iz komunikacja interpersonalna,
keéra odgrywa kluczows role w naszym codziennym
zyciu, bedaca fundamentem interakgji spotecznych,
znajduje sladowe miejsce w badaniach nad okresem
starosci. Zaprezentowane wyniki badar przedstawiajg
znaczenie komunikacji w zyciu senioréw. Jest ona
bowiem niezbg¢dna do aktywizacji i aktywnosci

0s6b starszych. Aktywne starzenie si¢ to przyjecie

»(...) proaktywnej postawy w utrzymaniu zdrowia,
fizycznej i umystowej aktywnosci, podejmowanie
pracy zawodowej i wolontarystycznej, zaangazowanie
w zycie rodzinne i spofeczne” (Kilian, 2020). Akeywi-
zacji i aktywnosci osob starszych sprzyja uczestnictwo
w projektach senioralnych. Aby jednak podejmowane
w nich dzialania byly efektywne, musimy zwrdci¢
szczegdlng uwage na komunikacje interpersonalna.
Oprécz stricte medycznych zagadnien zwiazanych
z komunikacja senioralng, powinnismy blizej zbada¢
aspekt spoleczny.

Na podstawie przeprowadzonego badania re-

komenduje sie:

1. W celu budowania skutecznej komunikacji in-
terpersonalnej z seniorami konieczne jest zwigk-
szenie $wiadomosci zrozumienia indywidualnych
do$wiadczen, specyficznych potrzeb seniordw,
a takze oczekiwan i obaw.

2. W celu zbudowania wzajemnego zaufania i otwar-
tego dialogu nalezy zwrécié szczegdlng uwage
prowadzacym zajecia w ramach projektéw senio-
ralnych na: empatig, cierpliwos$¢, zaangazowanie
i zrozumienie w czasie komunikacji z seniora-
mi. Empatyczne podejscie umozliwia wejscie
w $wiat do§wiadczeri i emocji osoby starszej, za$
cierpliwo$¢ pozwala na budowanie atmosfery
wzajemnego zaufania oraz wzmocnienie relacji
interpersonalnych. Te niezwykle wazne umiejet-
noéci spoleczne pomocne sa w wyrazeniu przez
seniordw swoich uczué, mysli, a takze przetwo-
rzeniu otrzymanych informacji.

3. Aby da¢ seniorom poczucie docenienia i wy-
stuchania, co pomaga w otwarto$ci wyrazania
swoich pragnien i potrzeb, nalezy nauczy¢ osoby
pracujace z osobami starszymi aktywnego stucha-
nia. Dzi¢ki takiej umiejgtnosci mozna nauczyé
si¢ rozpoznawania nie tylko potrzeb wyrazanych
bezposrednio, ale réwniez tych ukrytych ,miedzy
wierszami’.

4. Zwickszenie $wiadomosci oséb pracujacych
w projektach senioralnych na temat specyfiki
komunikacji interpersonalnej z seniorami poprzez
organizacje szkolen edukacyjnych z przedmioto-
wego zakresu. Biorac pod uwagg, jak niezmiernie

wazna jest komunikacja w procesie aktywnosci
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i aktywizacji senioréw, nalezaloby postulat ten
uregulowad prawnie i wprowadzi¢ obowiazek
uczestnictwa w tego typu szkoleniach.

S. Zwigkszenie $wiadomosci spolecznej na temat
znaczenia osob starszych w spoteczenstwie i ko-

munikacji z nimi. Tak jak kazda inna grupa spo-
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