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Abstrake: Od opublikowania w 1990 r. picrwszcj pracy Saloveya i Meyera poswiccongj inteligenciji emocjonalnej uplywa wlasnic 35 lac. W tym czasic
konstruktowi poswigcono tysiace prac teoretycznych i studiow Cmpirycznych, ktore znaczaco przyczynily sic do poszerzenia wiedzy na jego temat. Zain-
teresowanie intcligcnch cmocjonalnq nadal nie przemija, co wyraza si¢ systematycznym przyrostem prac naukowych na jej temat. W artykulc dokonano
przegladu wybranych publikacji z ostatnich kilku lat, poswigconych inceligencji emocjonalnej. Punktem wyjécia jest w nim oméwienie rewizji modelu zdol-
nosciowegoSaloveya i Meyera dokonanej przez badaczy w 2016 roku, oraz jej implikacji dla dalszych badan. Nastgpnicoméwiono nowy model teoretyczny
- konccpcjg intc[igcncji m;ltacmocjonalncj autorstwa D’Amico. Ostatnia czgé¢ ;11'tyku}u poswigcona jest przcglqdowi Wybranych badan nad znaczeniem
intcligcncji Cmocjonalncj w ﬁmkcjonm\faniu spo}ccznym czlowicka, prowadzonych wramach z kaidcgo zdwoch zarysowanych wezesnicj nureow. Zaprc—
zentowane dane empiryczne pozwalajq stormulowac ogélny whiosek, ze intcligtncja Cmocjonalna jest jcdna[ z rych dyspozycji, keore istotnie przyczyniaja
sic do cfcktywnos‘ci funkcjonowania czlowickaw rclaq'ach intcrpcrsonalnych.
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Wprowadzenie

Od kiedy pojecie inteligencji emocjonalnej zo-
stalo wprowadzone do psychologii niemal 35 lat
temu, upatrywano w niej predyktora prawidtowego
funkcjonowania cztowicka w réznych obszarach
zycia. Wigzano jg m.in. z sukcesami szkolnymi,
zawodowymi, dobrostanem psychicznym, czy
tez zdrowiem fizycznym. Najczgéciej jednak pod-
kreslano jej role w funkcjonowaniu spotecznym
cztowieka. Podsumowujac kilkadziesiat lat badan
nad inteligencja emocjonalng mozna stwierdzié, ze
cho¢ nie okazala si¢ ona najwazniejszym progno-
stykiem szeroko rozumianych sukceséw zyciowych,
szczeg$cia i dobrej kondycji psychofizycznej, to

jednak nie rozczarowala badaczy. Dane uzyskiwane

w badaniach prowadzonych w réznych krajach
i w réznych populacjach, do$¢ konsekwentnie
wskazuja, ze inteligencja emocjonalna istotnie
przyczynia si¢ do efektywnosci ludzkiego funkejo-
nowania, za$ jej deficyty sa zwiazane z szeregiem
doswiadczanych trudnosci.

Nadal, tak jak na poczatku rozwazan nad inte-
ligencja emocjonalna, wiele uwagi po$wigca si¢ jej
zwiazkom z réznymi wskaznikami funkcjonowania
spolecznego. W artykule opisano przykladowe prace
z ostatnich lat, poswigcone temu zagadnieniu. Za-
nim jednak opisane zostang kierunki poszukiwan,
otrzymywane wyniki i plynace z nich wnioski,

omodwione zostanie aktualne rozumienie inteli-
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gencji emocjonalnej, poniewaz w ciagu ostatnich
lat konstrukt ewoluowal, a takze pojawily sie nowe
] y si¢

modele teoretyczne.

1. Rewizja modelu zdolno$ciowego
inteligencji emocjonalne;j
P. Saloveya i J. Mayera

W ciagu 35 lat rozwazan nad inteligencja emocjo-
nalna wyksztalcily si¢ dwa nurty, w ramach keérych
inaczej definiuje si¢ konstruke. Przedstawiciele pierw-
szego nurtu definiuja inteligencje emocjonalng bardzo
szeroko, wlaczajac w jej zakres cechy osobowosci,
wiasciwoséci motywacyjne, nastroj, style radzenia
sobie, i tym podobne wlasciwosci, ktére wprawdzie
moga przyczynia¢ si¢ do efektywnego funkcjonowa-
nia czlowieka, ale dalece wykraczaja poza tradycyjne
rozumienie inteligencji. Cho¢ taki sposéb ujmowania
konstruktu wszedt juz do kanonu rozwazari nauko-
wych i dobrze przyjat si¢ zaréwno w $rodowisku
naukowym, jak tez w praktyce psychologicznej,
nadal budzi on pewne kontrowersje. Drugi nurt
rozwazan mniej koliduje z tradycyjnymi definicjami
inteligencji. W jego ramach inteligencj¢ emocjonalna
rozumie si¢ jako zbiér zdolnosci emocjonalnych.
Najwazniejsza koncepcja teoretyczng w tym nurcie
jest model zdolnosciowySaloveya i Mayera. Zostat
on opisany w ich pracy z 1990 roku pt. Emotional
intelligence. W swoim modelu Salovey i Mayer (1990)
wymieniali cztery gléwne komponenty inteligencji
emocjonalnej: zdolno$¢ spostrzegania i wyrazania
emocji, zdolnos¢ emocjonalnego wspomagania my-
$lenia, zdolno$¢ rozumienia emociji oraz zdolnos¢
regulacji emocjonalnej. Kazdy z wymienionych kom-
ponentéw dzieli si¢ na szereg zdolnosci o wezszym
zakresie. Oryginalna wersja modelu zdolno$ciowego
zostata juz szczegdlowo opisana w polskiej literaturze
przedmiotu, tu pominigto wigc t¢ charakeerystyke,
zapraszajac Czytelnika do zapoznania si¢ z innymi
publikacjami (zob. np. Matczak, Knopp, 2013; Mayer,
Salovey, 1997; Smieja, 2018).

W ciagu kilkudziesi¢ciu lat badan nad inteli-
gencja emocjonalng znaczaco poglebiono wiedze
na jej temat, a obszerny zbi6r zgromadzonych da-

nych skfonitMayera i Saloveyado rewizji ich modelu

zdolnosciowego. W swoim artykule z 2016 badacze,
do ktérych dotaczyt Caruso,miedzy innymi opisali
swoje aktualne rozumienie inteligencji emocjonal-
nej,skorygowali opis zdolno$ci wehodzacych w skiad
jej gléwnych komponentéw, a takze okreslili miejsce
inteligencji emocjonalnej wéréd innych - jak je
nazywaja — ,szerokich inteligencji” (gléwnie in-
teligencji spolecznej i osobowosciowej). Oméwili
takze wplyw modelu zdolnosciowego na badania
naukowe i jego implikacje na przysztos¢ (Mayer,
Caruso, Salovey, 2016).

Mayer, Caruso i Salovey (2016) bardzo mocno
podkreslaja, ze inteligencja emocjonalna jest zdolno-
$cig umystowa lub systemem zdolnosci umystowych,
co jest zgodne z tradycyjnym rozumieniem same-
go pojecia yinteligencja”. Ten sposob definiowania
inteligencji emocjonalnej implikuje za$ sposéb jej
pomiaru. Kluczowym elementem podejscia badaczy
jest przekonanie, ze podobnie jak inne zdolnosci
umystowe, inteligencje emocjonalng najlepiej mie-
rzy¢ poprzez stawianie probleméw do rozwigzania
i analizowanie wzorcéw poprawnych odpowiedzi.
Stosowanie testéw wykonaniowych jest bardziej
poprawnym sposobem operacjonalizacji inteligencji
emocjonalnej niz jej pomiar przy uzyciu narzedzi
samoopisowych, poniewaz ludzie maja trudnosci
z oceng poziomu wlasnej inteligencji. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze brakuje im wiedzy o tym, co oznacza sku-
teczne rozwigzywanie problemoéw. W zamian opieraja
swoje oceny na niemiarodajnych podstawach, takich
jak np. pewnos¢ siebie, samoocena, bledne interpre-
towaniesukceséw w rozumowaniu oraz myslenie
zyczeniowe. Te nieintelektualne cechy wprowadzaja
zakldcenia w ocenie wlasnych zdolnosci, co czyni
miary samoopisowe niewiarygodnymi wskaznikami
rzeczywistych mozliwosci (zob. np. Boyatzis, 2018;
D’Amico, Geraci, 2023).Aby dobrze mierzy¢ inteli-
gencj¢ emocjonalng, testy musza zawiera¢ odpowiedni
material. Zdaniem badaczy, prawidtowy pomiar
zdolnosci emocjonalnych bedzie mozliwy wtedy,
gdy tres¢ testu bedzie dobrze odzwierciedla¢ dany
obszar rozwiazywania probleméwemocjonalnych
(Mayer, Caruso, Salovey, 2016).

W swoim artykule Mayer, Caruso i Salovey
(2016) zwracaja uwagg na jeszcze jeden aspekt — otéz,

inteligentne rozwigzywanie probleméw nie zawsze
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przekiada si¢ na inteligentne zachowanie, ponie-
waz dana osoba moze posiada¢ wysoka inteligencje
emocjonalng, ale jej nie wykorzystywa¢. To pokazuje
konieczno$¢ rozrdznienia miedzy zdolnosciami emo-
cjonalnymi a zachowaniem. Chociaz jednak inteli-
gencja emocjonalna nie jest pewnym prognostykiem
pojedynczego zachowania z powodu wplywu innych
zmiennych osobowos$ciowych i spolecznych, w diuz-
szej perspektywie czasowej i przy agregacji réznych
zachowan, osoby bardziej inteligentne emocjonalnie
osiagaja w zyciu wyniki rézniace si¢ od tych mniej
inteligentnych emocjonalnie. Szerzej zagadnienie
to zostanie opisane w drugiej czesci tego artykutu,
w kontekscie znaczenia inteligencji emocjonalnej
w funkcjonowaniu spotecznym czlowieka.

Mayer, Caruso i Salovey (2016) spostrzegaja inte-
ligencje emocjonalng jako ,szeroka” inteligencje (ang.
»broad” intelligence). Pojecie ,szerokich” inteligencji
wywodzi si¢ z hierarchicznego modelu inteligencji
Cattella-Horna-Carrolla (zob. np. McGrew, 2009).
W tym modelu inteligencja ogdlna (g) znajduje si¢ na
szczycie hierarchii i dzieli si¢ ,szerokie” inteligencje
usytuowane na drugim poziomie, ktére z kolei dzielg
si¢ na zdolnosci umystowe bardziej specyficzne,
o wezszym zakresie, ktére sa na najnizszym, czyli
trzecim, poziomie modelu. Zdaniem twércéw modelu
zdolno$ciowego, inteligencja emocjonalna wpisuje
si¢ w charaketerystyke,,szerokich” inteligencji.

Jednocze$nie Mayer, Caruso i Salovey uwazaja,
ze szerokie inteligencje — zwlaszcza te definiowane
przez swoja tre$¢ — mozna podzieli¢ na kategorie
»gorace” i ,zimne”. Inteligencje ,zimne” operuja
na bezosobowej wiedzy. Sa to np. zdolnoéci mate-
matyczne lub inteligencja wizualno-przestrzenna.
Z kolei ,,gorace” inteligencje obejmuja rozumowanie
z wykorzystaniem informacji istotnych dla jednostki
— spraw, ktore moga wywolywac¢ silne reakcje. Ludzie
wykorzystuja ,gorace” inteligencje, aby zarzadza¢ tym,
co dla nich najwazniejsze, np. poczuciem akceptacji
spolecznej, spéjnoscig whasnej tozsamosci i dobrym
samopoczuciem emocjonalnym. Powtarzajace si¢
niepowodzenia w rozumowaniu w tych obszarach
prowadza do bélu psychicznego, ktdry — na inten-
sywnym poziomie — jest przetwarzany w tych samych
obszarach mézgu, co bél fizyczny (Eisenberger, 2015,
za: Mayer, Casuso, Salovey, 2016).

Zdaniem Mayera, Caruso i Saloveya (2016)
inteligencja emocjonalna wpisuje si¢ w kategorie
»goracych” inteligencji, poniewaz emocje to zorgani-
zowane reakcje obejmujace zmiany fizyczne, procesy
poznawcze i plany dziatania — wszystkie z silnymi ele-
mentami oceny. Innymi inteligencjami z tej kategorii
s inteligencja spoleczna i inteligencja osobowoscio-
wa. Inteligencja spoteczna to ,zdolnos¢ rozumienia
norm spolecznych, zwyczajéw i oczekiwan, sytuacji
spolecznych i otoczenia spolecznego, a takze zdolno$¢
rozpoznawania przejawéw wplywu spolecznego
i wladzy w hierarchiach spofecznych. Obejmuje ona
réwniez zrozumienie relacji wewnatrzgrupowych
i miedzygrupowych” (Mayer, Caruso, Salovey, 2016,
s. 10). Koncepcja inteligencji osobowosciowej jest
najnowsza spo$rdd trzech wymienionych. Obejmuje
ona zdolno$¢ do rozumowania o osobowosci — zaréw-
no wlasnej, jak i innych ludzi — w tym o motywach,
emocjach, sposobie myslenia i wiedzy, planach, stylach
dzialania, a takze $wiadomosci i samokontroli (zob.
np. Mayer, Skimmyhorn, 2017).

Badacze w swej pracy rewiduja swoje rozumienie
podobienstw i réznic miedzy wymienionymi trzema
rodzajami inteligencji. Ich zdaniem inteligencja
spofeczna jest ,goraca’, poniewaz warunkuje akcep-
tacj¢ spoleczng, a ta ma fundamentalne znaczenie
dla ludzi. Z kolei inteligencja osobowo$ciowa jest
»goraca inteligencja, poniewaz poczucie wlasnego

ja jest dla czlowieka podstawowym Zrédlem albo
wewnetrznej satysfakeji, zadowolenia i dumy (po
stronie pozytywnej), albo bélu, pogardy wobec siebie
i negatywnych mysli (po stronie negatywnej; Green-
wald, 1980, za: Mayer, Casuso, Salovey, 2016).Mayer,
Caruso i Salovey (2016) twierdza, ze wymienione
inteligencje moga by¢ ,,pozycjonowane” wzgledem
siebie na rozne sposoby. Z jednej strony, moga by¢ one
poréwnywalne pod wzgledem zlozonosci, poniewaz
wszystkie angazuja ludzkie rozumowanie poznawcze
o rownie wysublimowanej naturze. Z drugiej jednak
strony problemy, z ktérymi si¢ wiaza (emocje, cechy
osobowosci lub procesy spoleczne), dotyczg systeméw
na trzech réznych poziomach zlozonosci: emocje
to stosunkowo male systemy psychologiczne (jest
to wigc poziom najnizszy), osobowos¢ istnieje na
poziomie calej jednostki (jest to wige poziom wyz-

szy), za$ organizacje spoleczne obejmuja cale systemy
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spoleczne (a wice poziom najwyzszy). Z tego wzgledu
w $rodowisku naukowym pojawiajg si¢ niekiedy
glosy, ze inteligencja emocjonalna moze by¢ podza-
kresem inteligencji spotecznej lub osobowosciowe;,
a nie odrebng inteligencja. Mayer, Caruso i Salovey
(2016) po czesci podzielaja te watpliwosci, zarazem
jednak uwazaja, ze wobec braku rozstrzygajacych
argumentéw empirycznych, nalezy jednak traktowaé
wymienione inteligencje — przynajmniej tymcza-
sowo — jako odr¢bne wzgledem siebie, poniewaz
ich obszary tematyczne sg na tyle zréznicowane, by
zdolno$¢ do rozumowania w kazdym z tych obsza-
r6w byla niezalezna od siebie. Badacze przyznaja,
ze wigkszo$¢ ludzi bedzie wykorzystywa¢ te inteli-
gencje w spos6b polaczony(tatwiej jest na przyklad
zrozumie¢ emocje innych ludzi, jesli rozumie si¢ ich
osobowos¢ i systemy spoteczne, w ke6rych funkcjo-
nuja), stad tez ujawniane w badaniach korelacje mie-
dzy réznymi inteligencjami. Niemniej jednak, beda
réwniez osoby, u ktérych poziom tych inteligencji
bedzie mocno zréznicowany, np. beda mie¢ wysoka
inteligencj¢ spoteczna i zarazem niska emocjonalna.
Dowodéw na odrgbnos¢ wymienionych inteligencji
dostarczajg rowniez badania neuropsychologiczne.
Na przyktad prace Heberleina i wspotpracownikéw
(Heberlein, Adolphs, Tranel, Damasio, 2004, za:
Mayer, Caruso i Salovey, 2016; Heberlein, Saxe,
2005, za: Mayer, Caruso i Salovey, 2016) pokazuja,
ze obszary mézgu odpowiedzialne za rozpoznawanie
emocji takich, jak szczgécie, strach czy gniew, réznia
si¢ od obszaréw odpowiedzialnych za rozpoznawanie
cech osobowosci, takich, jak np. nie$miatos¢, zycz-
liwo$¢ i nieuprzejmosé. Badacze nie neguja jednak,
ze w wyniku dalszych badanii moze okazad sig, ze
inteligencja emocjonalna jest jednak cz¢écig szerszej
inteligencji osobowosciowej lub spotecznej (Mayer,
Caruso, Salovey, 2016).

Opierajac si¢ na zgromadzonych danych empirycz-
nych, twércy modelu zdolnosciowego zweryfikowali
szczegdtowe zdolnoéci wechodzace w skiad kazde-
go z czterech gléwnych komponentéw inteligencji
emocjonalnej. Niektére z wezesniej wymienianych
zdolnosci rozdzielili na kilka bardziej specyficznych,
dodali tez do modelu zdolno$ci wezesniej w nim nie-
uwzglednione. Po aktualizacji w sktad komponentu

»Percepcja emocji” wehodzg wedlug nich nastepujace

zdolnosci bardziej szczegétowe: identyfikacja nie-
szczerych lub falszywych ekspresji emocjonalnych,
rozréznianie precyzyjnych i nieprecyzyjnych ekspresji
emocjonalnych, rozumienie ekspresji emocjonalnej
w zalezno$ci od kontekstu i kultury, otwarte wyraza-
nie emogji jedli jest to pozadane, dostrzeganie tresci
emocjonalnych w otoczeniu, sztukach wizualnych
i muzyce, rozpoznawania emocji u innych w ich
glosie, wyrazie twarzy, jezyku i zachowaniu oraz
identyfikowanie emocji w swoich stanach fizycznych,
uczuciach i myslach. W sktad komponentu ,Wyko-
rzystanie emocji do wspomagania myslenia” wiaczone
zostaly nastepujace zdolnosci: zdolnos$¢ wybierania
probleméw w zaleznosci od stanu emocjonalnego,
ktéry moze ulatwi¢ ich poznanie, wykorzystywanie
zmiany nastroju do generowania roznych perspektyw
poznawczych, priorytetyzowanie myslenia poprzez
ukierunkowanie uwagi zgodnie z do$wiadczanymi
emocjami, generowanie emocji po to, by odnieé¢ sie
do doswiadczen innej osoby, generowanie emocji
w celu lepszej oceny i zapami¢tywania. Komponent
»Rozumienie emogji” obejmuje: rozpoznawanie réznic
kulturowych w ocenie emocji, rozumienie jak osoba
moze czué si¢ w przysztosci lub w okreslonych warun-
kach, rozpoznawanie prawdopodobnych zmian emocji
(np. przejscia od gniewu do satysfakeji), rozumienie
ztozonych i wspotwystepujacych razem emodji, roz-
réznianie miedzy nastrojami a emocjami, ocenianie
sytuacji, ktore prawdopodobnie wywotujg emocje,
okre$lanie przyczyny, znaczenia i konsekwencji emocji
oraz nazywanie emocji i rozpoznawanie relacji miedzy
nimi. Do ostatniego komponentu, ,,Zarza‘dzania
emocjami’, badacze wlaczyli: skuteczne zarzadzanie
emocjami innych os6b, aby osiagna¢ pozadany re-
zultat, skuteczne zarzadzanie wlasnymi emocjami,
aby osiagna¢ pozadany rezultat, ocenianie strategii
utrzymania, zmniejszenia lub nasilenia reakeji emo-
cjonalnych, monitorowanie reakeji emocjonalnych,
aby oceni¢ ich zasadno$¢, angazowanie si¢ w emocje,
jesli sa pomocne lub wycofywanie si¢ gdy nie sa, po-
zostawanie otwartym na przyjemne i nieprzyjemne
emocje w zaleznosci od potrzeby oraz informacji,
kedre przekazuja (Mayer, Caruso i Salovey, 2016).
Mayer, Caruso i Salovey (2016) przyznaja, ze
zarysowana powyzej struktura czterech komponentow

inteligencji emocjonalnej nie jest dobrze odzwier-
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ciedlona w strukturze czynnikowej stwierdzanej
w badaniach réznych autoréw. Najwigcej zastrzezen
budzi komponent drugi, czyli ,Wykorzystanie emocji
do wspomagania myslenia”. W srodowisku naukowym
pojawily si¢ nawet glosy, by pomina¢ te zdolnosci
w modelu zdolno$ciowym. Twércy koncepcji uwazaja
jednak, ze pomimo stabych dowodéw empirycznych,
warto te zdolnosci nadal traktowa¢ jako integralng
czg$¢ inteligencji emocjonalnej. Badacze przyznaja
jednak, ze problem nie jest wystarczajaco zweryfi-
kowany empirycznie i wymaga dalszej ekspoloracji,
w wyniku ktdrej postulowana struktura inteligencji
moze ulec zmianie.

Rewidujac swéj model, Mayer , Caruso i Salovey
(2016) konkluduja, ze pomimo kilkudziesigciu lat
badan nad inteligencja emocjonalna, nadal wiele
kwestii pozostaje niejasnych i model zdolnosciowy

zapewne bedzie jeszcze wymagat dalszej rewizji.

2. Koncepcjainteligencji
metaemocjonalnej A. D’Amico

W 2013 roku ukazal si¢ hiszpanskojezyczny arty-
kul D’Amico(2013, za: D’Amico, Geraci, 2023),
w ktérym opisuje ona nowy konstruke — inteligencje
metaemocjonalng. Punktem wyjscia byt dla badaczki
wczesniej opisany model zdolnosciowySaloveya
i Mayera oraz koncepcja metapoznania Flavella (1979,
za: D’Amico,Geraci, 2023). Ten ostatni zdefiniowal
metapoznanie jako wiedz¢ o zjawiskach poznawczych,
ztozong z wiedzy metapoznawczej, a takze metapo-
znawczych do$wiadczen, zadan lub celéw oraz strate-
gii.Od czasu tej pierwszej konceptualizacji powstato
szereg innych modeli metapoznania i zaangazowanych
w nie subproceséw (zob. np. Drigas, Mitsea, 2021).
Jak stusznie zauwazyta jednak D’Amico (2013, za:
D’Amico, Geraci, 2023), w rozwazaniach na temat
metapoznania niewiele uwagi poswigca si¢ emocjom.

Przy opracowywaniu konstruktu inteligencji
metaemocjonalnejD’Amico skupita si¢ zdolno$ciach
wymienianych w modelu Mayera i Saloveya oraz
na trzech specyficznych procesach metapoznaw-
czych: wiedzy metapoznawczej, metapoznawczej
samoocenie oraz metapoznawczych przekonaniach,

odnoszac je wszystkie do sfery emocjonalnej. I tak,

metaemocjonalna wiedza to wedlug badaczki sa-
mo$wiadomo$¢ i wiedza o wlasnych zdolnosciach
emocjonalnych w codziennym funkcjonowaniu.
Metapoznawcza samoocena to zdolno$¢ samooceny
whasnych wynikéw i skutecznosci w specyficznych
zadaniach. D’Amico twierdzi, ze osoby ktére potrafia
prawidlowo oceni¢ swoja efektywnos¢, beda w stanie
poprawic swoje bledy oraz ¢wiczy¢ to, czego jeszcze
nie opanowaly, a co za tym idzie — poprawi¢ swoje
wyniki w podobnych zadaniach, z ktérymi zmierza
sie w przyszlosci. Z kolei termin metaemocjonalne
przekonania odnosi si¢ do przekonan czlowicka
(prawidtowych lub blednych) na temat natury, moz-
liwosci kontroli i uzytecznosci emocji. Nalezy tu
dodag, ze przekonania te sa ksztaltowanegtéwnie
w wyniku oddziatywan kulturowych i wychowaw-
czych. D’Amico podaje przyklad ttumienia emocji
promowanego w wielu srodowiskach jako sposéb
radzenia sobie z emocjami. Takie oddzialywania moga
przyczyni¢ si¢ do przekonania jednostki, ze jest to
jedyny sposob regulowania emocji, a to przekonanie
bedzie motywowac ja do préby sttumienia emocji.
Jesli to si¢ uda, umocni jej przekonanie, ze moze
w ten sposob kontrolowaé emocje (D’Amico, 2018;
za: D’Amico, Geraci, 2023; zob. tez np. Brockman
iin., 2017; Tsai, Lu, 2018).Deficyty w zakresie in-
teligencji metaemocjonalnej moga znaczaco wply-
wa¢ na funkcjonowanie emocjonalne i zachowanie
czlowicka. Na przyktad niska $wiadomos$¢ whasnych
zdolnos$ci emocjonalnych potaczona z blednymi
przekonaniami na temat emocji, moze przyczyniaé
si¢ do slabej kontroli metaemocjonalnej. Taka osoba
moze wybieral sytuacje, w ktérych nie jest w stanie
sobie poradzi¢, lub przeciwnie — unika¢ sytuacji,
kedre z fatwosciag mogtaby opanowaé. Z kolei harmo-
nijny profil inteligencji metaemocjonalnej pozwala
ludziom wybiera¢ takie sytuacje, z ktérymi sobie
poradzg i unika¢ takich, ktére sa poza ich kontrola
(D’Amico, Geraci, 2023).

Cho¢ D’Amico w swojej koncepcji nawigzuje
gléwnie do modelu zdolnosciowego, nie odrzuca
réwniez sposobu definiowania inteligencji jako cechy
(ang. trait emotional intelligence; zob. np. Bucich,
Maccann, 2019; O’Connor i in., 2019). Jak juz wspo-
mniano weze$niej, w kazdym z tych dwéch nurtow

inteligencje emocjonalng mierzy si¢ w inny sposéb,
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a wspolczynniki korelacji migdzy wynikami testow
wykonanionwych i narz¢dzi samoopisowych sg niskie
lub nieistotne statystycznie. Koncepcja inteligencji
metaemocjonalnej jest doskonala plaszezyzng pogo-
dzenia obu stanowisk. Testy wykonaniowe mierzg
rzeczywiste zdolno$ci emocjonalne, zas kwestiona-
riusze samoopisowe — spostrzegane przez badanego
zdolno$ci emocjonalne. Zdaniem D’Amico (2018,
za: D’Amico, Geraci, 2023) te ostatnie, nawet je-
$li nie odpowiadaja rzeczywistym zdolnos$ciom,
moga wplywa¢ na zachowania i wybory jednostek,
a stwierdzana w badaniach rozbiezno$¢ migdzy po-
strzeganymi a rzeczywistymi zdolnosciami moze
dostarczy¢ cennych informacji o poziomie inteligencji
metaemocjonalnej danej osoby, tj. 0 jej metapoznaniu
inteligencji emocjonalnej. Na przyklad niska wiedza
i samoocena metaemocjonalna moga odpowiada¢
za wicksze rozbieznosci migdzy wynikami testéw
wykonaniowych i miar samoopisowych, poniewaz
samoopis bedzie wtedy mniej trafny (moze zostaé
znieksztalcony poprzez znieksztalcong percepcje
wiasnych zdolno$ci w zyciu codziennym lub przy
radzeniu sobie ze specyficznymi zadaniami emo-

cjonalnymi).

3. Przykladowe badania nad
znaczeniem inteligencji
emocjonalnej w funkcjonowaniu
spolecznym czlowieka
prowadzone w nurtach modelu
zdolnosciowego i inteligenciji
metaemocjonalne;j

W dalszej czgéci opisane zostang przyktady badan
poswieconych roli inteligencji emocjonalnej w funk-
cjonowaniu spolecznym czlowieka, kedre to badania
prowadzone sa w ramach dwoch opisanych wezesniej
nurtéw rozwazan nad konstruktem.

Jak wspomniano weczesniej, zarébwnoMayer, Ca-
ruso i Salovey (2016), jak i inni badacze (zob. np.
Matczak, Knopp, 2013; Miao, Humphrey, Qian,
2017; O’Connor i in., 2019) wskazuja, ze wysoki
poziom inteligencji emocjonalnej rozumianej jako
zbidr zdolnosci, a wige jako pewna dyspozycja instru-

mentalna, nie zawsze przeklada si¢ na funkcjonowanie

czlowicka w rzeczywistych, codziennych sytuacjach,
poniewaz nie kazda osoba wykorzystuje posiadane
przez siebie zdolnosci emocjonalne. Stwierdzane
zalezno$ci pomiedzy tak rozumiana inteligencja
emocjonalng a wskaznikami efektywnosci funk-
cjonowania s3 wigc na ogot nizsze niz w przypadku
inteligencji emocjonalnej rozumianej jako cecha.
Niemniej jednak, w dhuzszej perspektywie czasowej
i przy agregacji wielu pojedynczych zachowan, za-
znacza si¢ pozytywny efekt inteligencji emocjonalnej.
Wréd badaczy najwicksza zgodnos¢ istnieje co do
tego, ze wysoka inteligencja emocjonalna istotnie
przyczynia si¢ do efektywnosci funkcjonowania
spolecznego cztowieka. Cho¢ dysponujemy juz dos¢
pokaznym zbiorem danych empirycznych dotycza-
cych tego zagadnienia, nadal wiele kwestii pozostaje
nierozstrzygnietych. Ponadto, nalezy zaznaczy¢, ze
wickszo$¢ badan prowadzona jest w ramach modeli
mieszanych lub koncepcji, w ktérych inteligencje
emocjonalng rozumie si¢ jako ceche (ang. traitemotio-
nalintelligence). Znaczaco mniej badan poswigca
si¢ inteligencji emocjonalnej definiowanej zgodnie
z modelem zdolnosciowym jako zbiér zdolnosci emo-
cjonalnych, najmniej wiadomo na temat znaczenia
inteligencji metaemocjonalnej. Dlatego tez, wydaje
si¢ uzyteczne przedstawienie kilku przykladowych
doniesient na temat roli inteligencji emocjonalnej
w funkcjonowaniu spolecznym czlowicka, w ujeciu
obu prezentowanych wczeéniej modeli.

Opis badan warto rozpocza¢ od tych prowadzo-
nych w Polsce. Klinkosza, Iskre i Artymiak (2021)
zainteresowala zalezno$¢ miedzy inteligencja emo-
cjonalng mtodych dorostych a ich kompetencjami
spolecznymi i relacjami interpersonalnymi. Przebadali
oni 173 studentéw psychologii z trzech polskich
uniwersytetéw. Wyniki pokazaly istnienie pozytyw-
nych zwiazkéw inteligencji emocjonalnej zaréwno
z kompetencjami spotecznymi, jak i z pozytywnymi
relacjami interpersonalnymi. Najwazniejsze okazaly
si¢ tu zdolnos¢ do otwartego wyrazania emocji oraz
zdolnoséempatii, czyli rozumienia emocji innych
ludzi. Ta pierwsza wiazala si¢ dodatnio z umiejet-
noscig nawigzywania relacji, negatywna asertyw-
noscia (polegajaca na wyznaczaniu wilasnych granic
i wyrazaniu wlasnych potrzeb lub sprzeciwu) oraz

udzielaniu wsparcia spotecznego. Z kolei zdolno$¢
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empatyzowania z innymi sprzyjala negatywnej aser-
tywnosci i udzielaniu wsparcia, a takze umiejgtnosci
rozwigzywania konfliktéw. Co cickawe, ani zdolno$¢
rozumienia emocji, ani zdolno$¢ kontroli emocjonal-
nej nie okazaly si¢ istotnie zwigzane ze wskaznikami
funkcjonowania spoltecznego studentéw (Klinkosz,
Iskra, Artymiak, 2021).

Stosunkowo niewiele jest badan poswigconych
znaczeniu inteligencji emocjonalnej w relacjach
interpersonalnych senioréw. Tym bardziej wigc in-
teresujace wydaja si¢ wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Petrican, Moscovitcha i Grady (2014).
Badacze poszukiwali zwigzku miedzy zdolnoscig
rozpoznawania emocji pozytywnych i negatywnych
przez matzonka a dobrostanem jego partnera. W tym
celu przeprowadzili dwa badania z udzialem neurolo-
gicznie zdrowych malzeristw w starszym wieku oraz
dopasowanej wiekowo prdby klinicznej, obejmujacej
malzenstwa, w ktérych jedno z matzonkéw otrzy-
mato diagnoze choroby Parkinsona, ktéra utrudnia
ekspresje emocji. Badani mieli rozpoznawaé emocje
pozytywne i negatywne na podstawie postawy ciata.
Sprawdzany byt réwniez ich subiektywny dobrostan.
Wirdd neurologicznie zdrowych matzonkéw, wigksza
bieglos¢ w rozpoznawaniu emocji pozytywnych (ale
nie negatywnych) byta zwiazana z wicksza satysfakeja
zyciowa ich partnera. Ponadto okazalo sie, ze matzon-
kowie pacjentéw z chorobg Parkinsona wykazywali
wieksza bieglo$¢ w rozpoznawaniu emocji pozytyw-
nych w poréwnaniu do grupy kontrolnej, co zdaniem
badaczy moze odzwierciedla¢ mechanizmy kompen-
sacyjne. Zarazem grupa ta wykazywata zmniejszong
bieglos¢ w rozpoznawaniu emocji negatywnych
oraz tendencj¢ do niedoceniania ich intensywnosci.
Co wazne, wszystkie te efekty stably wraz z uptywem
lat od wystapienia choroby Parkinsona. Na koniec,
pojawily sie dowody sugerujace, ze to zwickszona
zdolno$¢ partnera do rozpoznawania negatywnych
(a nie pozytywnych) stanéw emocjonalnych, byta
predyktorem wyzszego poziomu satysfakeji zycio-
wej zaréwno pacjentéw z chorobg Parkinsona, jak
iich matzonkdw. Jest to wazne odkrycie, poniewaz
otrzymane przez Petrican, Moscovitcha i Grady
(2014) wyniki, z jednej strony pokazuja jak istotna
jest w bliskim zwiazku zdolno$¢ do rozpoznawa-

nia emocji wspétmatzonka dla jego subiektywnie

odczuwanego dobrostanu, z drugiej sugeruja, ze
emocje pozytywne i negatywne moga pelnié rozne
role w dynamice bliskich relacji interpersonalnych
w zaleznosci od stanu neurologicznego i trajektorii
niepetnosprawnoéci partnera.

Jesli jestesmy przy zwiagzkach malzenskich, warto
poswieci¢ chwilg pracy Jardine, Vannier iVoyera
(2022). Badacze ci dokonali systematycznego prze-
gladu kilkudziesi¢ciu przeprowadzonych w ostatnich
latach badan nad zwiagzkiem miedzy inteligencja
emocjonalng partneréw a réznymi parametrami
ich satysfakgji z relacji romantycznej. Przeprowa-
dzona metaanaliza pokazata istotny dodatni efekt
inteligencji emocjonalnej dla kazdego ze wskazni-
koéw satysfakeji. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ kilka argumentéw, keére przemawiajg za
tymi pozytywnymi zalezno$ciami. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej moga lepiej radzi¢ sobie
z emocjonalnymi problemami, ktére pojawiajg sie
w ich zwiazku. Na przyktad, moga lepiej si¢ komu-
nikowaé z partnerem, wspélpracowa¢ z nim i efek-
tywniej rozwigzywaé konflikty (zob. np. Hajihasani,
Sim, 2018). Ponadto, osobom tym latwiej jest wezué
sie¢ w emocje partnera i zrozumie¢ je. Wspomniane
umiejetnoéci — komunikacja, rozwigzywanie kon-
flikeéw, rozumienie perspektywy, wspolpraca, jak
udowodniono w badaniach, podnoszg satysfakeje
z relacji (zob. np. Bannon i in., 2020).

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele
dowodéw na to, ze wysoka inteligencja emocjonalna
zapobiega konfliktom interpersonalnym lub sprzyja
ich konstruktywnemu rozwiazywaniu (zob. np.
Winardi, Prentice, Weaven, 2022). Dotyczy to
réznych grup wiekowych i réznych $rodowisk, np.
szkolnego czy zawodowego. Dobrze udowodniony
zostal réwniez negatywny zwiazek miedzy inteli-
gencja emocjonalng a przemoca i réznego rodzaju
zachowaniami agresywnymi (zob. np. Schuberth
iin., 2019). Szczeg()lne znaczenie przypisuje si¢
tu zdolnosci regulacji emocji (zob. np. Camodeca,
Coppola, 2017; Godleski i in., 2015). Wielu bada-
czy upatruje w inteligencji emocjonalnej czynnika
chroniacego przed zachowaniami destruktywnymi
i antysocjalnymi. W tym kontekscie obiecujace
wydaja si¢ coraz liczniejsze doniesienia dotyczace

efektywnosci interwencji psychologicznych ukierun-
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kowanych na rozwijanie zdolnosci emocjonalnych.
Jako przyktad poda¢ mozna chociazby badania
Wonga i Powera (2024). Celem tych badaczy bylo
sprawdzenie wpltywu programu edukacyjnego zhe
Peace Ambassador Project, stymulujacego rozwdj
u dzieci m.in. inteligencji emocjonalnej. Projekt zo-
stal wdrozony w kilkunastu szkotach w Hongkongu,
w grupach dzieci w wicku od 4 do 5 lat (N = 302).
W celu ewaluacji jego rezultatéw zastosowano
procedure quasi-cksperymentalng. W kazdej szkole
nauczyciele jednej klasy realizowali program, a druga
klasa petnita funkcje grupy kontrolnej. Dane zbie-
rano wérdd dzieci, ich rodzicéw i nauczycieli przed
rozpoczgciem programu i tydzien oraz trzy miesiace
po jego zakonczeniu. Wstgpne analizy wykazaly,
ze przed wdrozeniem programu dzieci w grupie
cksperymentalnej wykazywaly nizsza inteligencje
emocjonalng i zarazem mniej kompetentne reakeje
na agresje réwiesnicza niz dzieci w grupie kontrol-
nej. Jednakze te réznice znikngly po zakoriczeniu
interwencji. Inteligencja emocjonalna u dzieci w gru-
pie eksperymentalnej wzrosta, wzrosta tez u nich
umiej¢tnos$¢ podejmowania dziatart majacych na
celu zatrzymanie prze§ladowania. Nastapit takze
spadek unikania sytuacji trudnych i agresywnych
reakcji. Wyniki te sugeruja, ze programy edukacyjne
ksztaltujace inteligencje emocjonalng i umiejetnosci
spoleczne, moga by¢ skuteczna metoda radzenia
sobie z agresywnym zachowaniem. Jednoczesnie
sa one koherentne z innymi badaniami, ktére po-
twierdzaja, ze treningi inteligencji emocjonalnej
sa efektywnymi interwencjami (zob. np. Hodzic
iin., 2018).

Stwierdzane konsekwentnie w badaniach do-
datnie zalezno$ci migdzy inteligencja emocjonalna
aréznymi wskaznikami funkcjonowania spoteczne-
g0, nie sa niczym zadziwiajacym. Inteligencja emo-
cjonalna z jednej strony pozwala glebiej i w sposob
bardziej adekwatny wgladnaé we wlasne doznania
emocjonalne generowane przez interakcje z innymi
ludZmi, zrozumieé je i poradzi¢ sobie z nimi, z dru-
giej za$ strony umozliwia zrozumienie emocji i za-
chowarnpartneréw interakeji spotecznych. Badacze
zwracaja uwagg, ze takie komponenty inteligencji
emocjonalnej, jak wrazliwo$¢oraz otwartos¢ na

emocje whasne i innych ludzi, zdolno$¢ do adekwat-

nej ekspresji emocjonalnej, zdolno$¢ rozumienia,
rozpoznawania i identyfikowania stanéw emocjo-
nalnych innych o0s6b oraz zdolnos¢ do regulacji
emocji, zwlaszcza tych negatywnych, stanowia
podstawe do nawigzywania i utrzymywania pozy-
tywnych relacji z innymi ludZmi (zob. np. Klinkosz,
Iskra, Dawidowicz, 2017; Matczak, Knopp, 2013).
Tym samym inteligencja emocjonalna facylituje
funkcjonowanie w sytuacjach spolecznych oraz
warunkuje radzenie sobie z konfliktami i trudno-
$ciami interpersonalnymi.

Pomimo, ze konstruke inteligencji metaemo-
cjonalnej pojawit si¢ w literaturze przedmiotu
niedawno, dysponujemy juz pierwszymi danymi
empirycznymi na temat znaczenia tak rozumianej
inteligencji w funkcjonowaniu cztowieka. Bada-
nia D’Amico i Geraciego (2021) na prébie 105
ucznidw szkét §rednich (55 dziewczat i 50 chiop-
céw) w wicku od 10 do 16 lat wykazaly, ze osoby
o wyzszych zdolnosciach emocjonalnych (ujmo-
wanych w modelu zdolno$ciowym) maja wyzszy
status socjometryczny, czyli sa bardziej popularne
wiéréd réwiesnikow. Szczegélnie interesujace sa
zalezno$ci mi¢dzy pozycja w grupie a zdolnosciami
metaemocjonalnymi. Otéz, okazalo sig, ze osoby
posiadajace adekwatng wiedz¢ metaemocjonalng
sa bardziej akceptowane przez réwiesnikéw w po-
réwnaniu do kolegéw z klasy, ktérzy maja tendencje
do przeceniania swoich zdolnosci emocjonalnych.
Ci ostatni sg czgéciej odrzucani. Podobnie, nastolat-
kowie, ktdrzy prezentowali adekwatng samooceng
metaemocjonalng cieszyli si¢ wyzszym poziomem
akceptagji i nizszym poziomem odrzucenia przez
réwiesnikéw. Na marginesie prowadzonych tu roz-
wazan warto doda¢d, ze D’Amico i Geraci odkryli
réwniez, ze prawidlowe przekonania badanych na
temat emocji, byly istotnym predyktorem ich dobro-
stanu psychicznego. Wyniki te rzucaja nowe $wiatlo
na zwiazek miedzy zdolno$ciami emocjonalnymi
a sukcesem spolecznym nastolatkéw. Jak stwierdzaja
badacze, posiadanie zdolnosci emocjonalnych nie jest
jedynym warunkiem angazowania si¢ nastolatkéw
w poprawne relacje spoleczne. Dodatkowo musza
by¢ oni $wiadomi wspomnianych zdolnosci, a sa-
moocena w tym zakresie powinna by¢ adekwatna.

Nalezy tez zauwazy¢, ze te osoby, ktdre przeceniaja
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swoje zdolno$ci emocjonalne, s3 cz¢sciej odrzucane
w pordwnaniu do os6b, ktérenie doceniajg swoich
zdolnosci. Prawdopodobnie dzieje si¢ tak dlatego,
ze te pierwsze maja tendencje do angazowania si¢
w sytuacje, ktérych nie potrafig opanowad. Z drugiej
strony, niedocenianie swoich zdolnosci réwniez ma
pewne negatywne strony, poniewaz moze prowadzic’:
do unikania sytuacji, ktére mtodzi ludzie mogli-
by z fatwoscia opanowa¢. Dlaczego wigc s3 mniej
odrzucani przez réwiesnikéw ? ZdanemD’Amico
i Geraciego (2021) dzicje si¢ tak dlatego, ze w po-
réwnaniu do 0séb przeceniajacych swoje zdolnosci,
osoby niedoceniajace si¢ s3 mniej ,widoczne” dla
innych cztonkéw grupy réwiesnicze;j.

Oczywiscie konieczne jest zebranie szerszego
zbioru danych empirycznych dotyczacych znaczenia
inteligencji metaemocjonalnej w funkcjonowaniu
czlowieka. Pierwsze wyniki, keérymi juz dysponu-
jemy sa jednak niezwykle obiecujace. Tym bardziej,
ze badania pokazuja, ze programy interwencji psy-
chologicznej sa jeszcze skuteczniejsze w odniesieniu
do komponentéw inteligencji metaemocjonalnej niz
inteligencji emocjonalnej w ujgciu modelu zdolno-
$ciowego (D’Amico, Geraci, 2022)
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