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Internet jako miejsce nawiazywania relacji
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Abstrakt: Internet jest nieodlacznym elementem zycia wspodlczesnego czltowieka. Szerokie spektrum
mozliwosci jego wykorzystania sprawia, ze towarzyszy ludziom niemal w kazdym obszarze ich
funkcjonowania - poczawszy od komunikacji, poprzez edukacje, prace, az do rozrywki. Internet
sklada sie ze zréznicowanych srodowisk o ré6znorodnym zastosowaniu. Jedng z najwazniejszych jego
wlasciwosci jest spoleczny wymiar sieci. Internet pozwala na nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
interpersonalnych, ktére moga przyjmowaé réznorodne formy. Strony internetowe, poczta
elektroniczna, fora i grupy dyskusyjne sa skladowymi sieci, ktére umozliwiaja wymiane informacji
i komunikacje. Problematyka relacji interpersonalnych jest przedmiotem zainteresowania
psychologow z kilku wzgledéw. Roéznice w formie kontaktu, mozliwo$é eksperymentowania
z internetowq tozsamoscig, rodzaje i dynamika grup to niektére z determinantéw relacji z innymi
uzytkownikami sieci. Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie zagadnien komunikacji
w Internecie, mozliwoéci jakie daje ten Srodek przekazu, tworzenia wtlasnej tozsamosci przez
uzytkownikéw oraz proceséw, ktére obserwowalne sa w grupach (np. konformizm spoteczny, efekt
polaryzacji). Przestrzenn internetowa jest miejscem nieustannych zmian, ktére oddzialuja na
funkcjonowanie cztowieka, dlatego wazne jest poszerzanie wiedzy w tym zakresie.

Stowa kluczowe: Internet, relacje interpersonalne, spoleczenstwo sieci, grupy internetowe

Abstract: The Internet is an inherent element of today’s life. The Internet’s wide range of practical
application makes it indispensable in almost every area of human activity: from communication and
education to work and entertainment. The Internet consists of diverse environments with various
uses. One of its most important properties is its social dimension. The Internet allows for establishing
and maintaining interpersonal relationships that can take various forms. Websites, e-mail, forums,
and discussion groups are components of networks that enable information exchange and
communication. Such interpersonal relations are interesting to psychologists for several reasons.
Differences in the form of contact, the ability to experiment with online identity, types, and dynamics
of groups are some of the determinants of relationships with other network users. This article aims to
present the issues of communication on the Internet, the possibilities offered by this medium, the
issues of creating the user’s own identity, and processes that are observable in groups (e.g. social
conformism, polarization effect). Internet space is a place of constant changes that affect human
functioning, which is why it is important to expand knowledge in this area.
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Wprowadzenie

W ciagu ostatnich lat Internet stat sie nieodfgcznym elementem zycia ludzkiego. Sie¢,
stworzona w latach 60. XX wieku na potrzeby wojska, rozrosta si¢ na niewyobrazalna skale,
stanowigc w obecnych czasach podstawowe miejsce komunikacji (Ryan, 2010). Internet -
oprocz zachowania swoich pierwotnych funkgji, takich jak umozliwienie nieograniczonego
dostepu do informagji i ich wymiany - stal sie réwniez miejscem spotkan, nawigzywania
relacji towarzyskich, tworzenia sie grup spotecznych (Weiser, 2010). Wielu badaczy podziela
poglad, ze to wlasnie ta spoteczna funkcja sieci internetowej jest obecnie dominujaca (por.
Young, 2000). Wallace (2005) wskazuje, ze , eksplozja internetowa” nastapita w tak krotkim
czasie, iz zabraklo danych identyfikujacych wplyw tego narzedzia komunikacji na
funkcjonowanie cztowieka. Autorka podkresla, Zze korzystanie z sieci internetowej ksztattuje
percepcje i zachowanie cztowieka. Obszar Internetu réwniez ulega zmianie w rezultacie
dziatan jednostek z niego korzystajacych. Wedltug Juszczyka (2011) komunikacja w sieci jest
tak rézna od dotychczasowych form komunikacji, iz wraz z jej rozpowszechnieniem
powstaja nowe plaszczyzny relacji miedzyludzkich.

Internet okreélany jest jako twor niejednorodny, ztozony z wielu elementéw (Abbate,
2000). W literaturze wyrazne wskazywane jest istnienie czterech specyficznych ,Srodowisk”
w przestrzeni internetowej, tj. (1) World Wide Web, (2) poczta elektroniczna, (3) fora i czaty
internetowe, (4) rzeczywistos¢ wirtualna (por. Wallace, 2005; Pesce, 2017). Ponizej
scharakteryzowane zostato kazde z tych srodowisk z uwzglednieniem ich spotecznej funkgji.

World Wide Web czyli tzw. sie¢ globalna, zawiera informacje z niemal kazdej
dziedziny zycia, do ktérych dostep maja uzytkownicy Internetu (np. wydarzenia ze $wiata,
hasta encyklopedyczne, wiedza naukowa itp.), ale r6wniez moga ja tworzy¢ poprzez wlasne
domeny (Smart, Shadbolt, 2018). Strony internetowe moga by¢ wiec Zrédlem pozyskiwania
potrzebnych informacji jak i miejscem poszukiwania odbiorcéw wilasnego przekazu.
W literaturze zwraca sie uwage na szerokie mozliwosci wykorzystywania tego Srodowiska
oraz istniejace liczne zagrozenia, zwiazane gléwnie z ograniczona kontrola nad
udostepnianymi informacjami. Wskazuje sig, ze jest to jeden z najbardziej rozbudowanych
obszaréw cyberprzestrzeni.

Poczta elektroniczna (inaczej e-mail) jest powszechnie stosowanym narzedziem
komunikacji wykorzystywanym przez uzytkownikéw indywidualnych oraz firmy, uczelnie,
organizacje, itp. (Wallace, 2005). Popularnoé¢ platform do mailingu zwigzana jest
z charakterem ustug, ktére oferuja - zwykle bezplatnie, natychmiastowy przekaz informacji
do dowolnego miejsca na $wiecie. Maile moga by¢ kierowane do wybranego, jednego badz
wielu, uzytkownikow.

Fora dyskusyjne sa obszarem, w ktérym internauci moga podja¢ dowolny temat,

publikujac  swoja wypowiedZ i umozliwiajac tym samym zabranie glosu innym
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uzytkownikom (Holtz, Kronberger, Wagner, 2012). To internetowe Srodowisko okreslane jest
jako asynchroniczne, co oznacza, ze w dowolnym momencie mozliwe jest zamieszczenie
swojej wypowiedzi, za$ same dyskusje moga sie toczy¢ przez dlugi okres czasu (Wallace,
2005). Grupy dyskusyjne rowniez moga miec¢ charakter asynchroniczny, r6znig sie jednak od
foréw bardziej uporzadkowanym schematem dzialania, np. podzialem ze wzgledu na
tematyke poruszana w danej grupie. Do grup nalezy zwykle mniejsza liczba uczestnikéw,
majacych ze soba czestszy kontakt niz na forach, ktére sa dostepne dla wszystkich
internautéw. W polskojezycznym srodowisku internetowym fora i grupy dyskusyjne sa
czesto ze soba utozsamiane, jednak na stronach anglojezycznych widoczne jest to
rozréznienie. Ze wzgledu na nieprecyzowany charakter foréw, czesto zaobserwowaé mozna
zjawisko tzw. flame war, oznaczajace zywiotowa dyskusje, ktéra w pewnym momencie staje
sie zlosliwa, wulgarna itp. (Wallace, 2005).

Rzeczywistos$¢ wirtualna zwigzana jest glownie ze srodowiskiem graczy skupionych
w przestrzeni sieci internetowej (O'Connor, Longman, White, Obst, 2015). Korzystaja oni
z istniejacych platform, czasem rozwijajac je. Oprocz funkcji rozrywkowej strony takie
umozliwiaja réwniez komunikacje miedzy uzytkownikami oraz tworzenie grup. Srodowisko
rzeczywistosci wirtualnej jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie w przestrzeni Internetu.

Komunikacja internetowa oparta jest w duzym stopniu na jezyku pisanym (Grzenia,
2007). W ostatnich latach coraz wieksza popularnosé¢ zyskuja multimedia (zdjecia, nagrania
glosowe, animacje, krétkie nagrania filmowe) jako element komunikacji miedzy
uzytkownikami sieci. Forma jezyka, ktérym postugujemy sie w relacjach interpersonalnych
zalezy od charakteru tej relacji, jej kontekstu, stopnia znajomosci rozméwcy itp. Podobnie,
w Internecie formy komunikacji reprezentowane przez dana osobe moga sie zmieniad,
w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego. W $rodowisku internautéw funkcjonuje wiele
skrétéw jezykowych, czesto specyficznych dla konkretnych grup. Zjawisko to okreslane jest
w literaturze jako ekonomiczne wykorzystanie jezyka (Wallace, 2005). Oprécz oszczednosci
czasu, skroty te pelnia funkcje spoteczng - sg zrozumiate dla okreslonej grupy odbiorcéw, co
moze prowadzi¢ do zacieénienia relacji miedzy nimi i zwiekszonego poczucia wzajemnego
zrozumienia. Czeé¢ badaczy wskazuje, iz sie¢ internetowa mozna traktowac jako medium,
ktoére stluzy uzupelnieniu tradycyjnych form komunikacji, np. kontaktu bezposredniego,

rozmoéw telefonicznych (Juszczyk, 2011).
1. Doswiadczenia spoleczne i relacje interpersonalne w §wiecie wirtualnym

Poznanie specyfiki komunikacji miedzy uzytkownikami Internetu i formy ich relacji
sa determinowane zrozumieniem, w jaki sposob sie¢ internetowa ksztaltuje wspolczesny
$wiat. Wallace (2005) odnosi sie do popularnego okreslenia sieci internetowej jako , globalnej

wioski”, wskazujac, Ze jedynie czeSciowo jest ono poprawne: ,Internet jest raczej ogromnym
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zbiorem enklaw, w ktérych ludzie o podobnych zainteresowaniach wymieniaja sie
informacjami, razem pracujg, opowiadaja sobie dowcipy, dyskutuja o polityce, pomagaja
sobie lub graja w rézne gry. Geografia moze mie¢ tylko niewielki wplyw na to, jak formuja
si¢ te enklawy, czynnikiem decydujacym jest za$ cel, w jakim one powstajg, i to wlasnie
najbardziej oddziatuje na nasze zachowanie” (tamze, s. 17-18). To wlasnie te grupy spoteczne
- okres$lane przez autorke , enklawami” - wydaja sie by¢ uniwersalnym elementem, tworem
uzytkownikéw Internetu, poprzez ktéry realizowana jest jego spoleczna funkcja.

Badacze zajmujacy sie zagadnieniem korzystania z Internetu, ,bycia w sieci”,
podkresélaja, ze zachowanie to wigze sie z szerokim spektrum doswiadczeri, ktére moga by¢
zaréwno pozytywne jak i negatywne (por. Wallace, 2005; Holtz, Kronberger, Wagner, 2012).
Umozliwiajac realizacje wlasnych zainteresowan, korzystanie z sieci niesie za soba
réznorodne wyzwania (Gursztyn, 2015). Jak wskazuje autorka, dotyczy to szczegdlnie os6b
miodych, przez ktérych Internet oceniany jest zwykle jako bezpieczne narzedzie do
ksztaltowania tozsamosci, nawigzywania kontaktéw, poszukiwania rozwigzan probleméw.
Zajecka (2012) wskazuje, ze u czesci mlodziezy korzystajacej z Internetu obserwowalny jest
wzrost wiedzy na temat pozytywnych form zachowan oraz stylu zycia. Dla niektérych oséb
latwiejsze okazuje sie¢ nawigzanie kontaktu za posrednictwem sieci, niz w rzeczywistym
zyciu. Istnieja pewne charakterystyki kontaktu podejmowanego z wuzyciem sieci
internetowej, ktére moga determinowac jego charakter i przebieg. Jedna z nich jest
anonimowo$¢ uzytkownikéw - obserwowalna szczegélnie na forach internetowych
(Christopherson, 2007). Problem nadzoru nad treSciami poruszanymi w rozmowach jest
kolejng cecha kontaktu internetowego. Niektére grupy i fora korzystaja ze specjalnie
powotanych do tego celu oséb, ktére moderuja przebieg rozméw i pojawiajacych sie tresci.
Istnieje mozliwosé¢ usuniecia z danej grupy os6b, ktére zachowuja sie w sposéb odstajacy od
przyjetych norm. Do pozytywnych doswiadczern zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy: mozliwos¢ poznania nowych oséb, uzyskanie pomocy, mozliwo$¢ wsparcia innych
(DiMaggio, Hargittai, Neuman, Robinson, 2001). Z kolei jako zdarzenia negatywne
wymieniane s3: m.in. agresja ze strony innych uzytkownikéw, uszczypliwe uwagi, proby
zaszkodzenia lub zdobycia osobistych informacji (Kiriakidis, Kavoura, 2010). Badania
przeprowadzone w $rodowisku polskich nastolatkow wskazuja, ze niemal polowa os6b
w tym wieku doswiadcza w Internecie zachowan spelniajacych kryteria mowy nienawisci
(ang. hate speech) oraz hejtu m.in. obrazliwych komentarzy, osobistych uwag, w tym réwniez
o charakterze seksualnym (Wlodarczyk, 2014). Sa to powazne zagrozenia, mogace mie¢
negatywny wplyw w obszarze funkcjonowania psychicznego i spotecznego mtodych ludzi,
ktérych system wartosci oraz obraz siebie nie jest jeszcze w pelni uksztaltowany (Opielak,
Nadulska, Piotrkowicz, Szeszko, 2013).
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2. Problematyka tozsamosci w przestrzeni cyfrowej

Anonimowos$¢ uzytkownikéw sieci internetowej oraz brak szczegétowo wytyczonych
ram kontaktu i granic spotecznych umozliwily powstanie Srodowiska internetowego
mogacego stuzy¢ eksperymentowaniu z wilasng tozsamoscig. Obserwowalne w przestrzeni
internetowej procesy zwigzane z kreowaniem wlasnego wizerunku i utrzymywaniem go
réznig sie od dziatlarn podejmowanych w $wiecie realnym (Wallace, 2005). Odmienne sa
mechanizmy tworzenia wlasnego obrazu oraz formy i narzedzia do tego wykorzystywane.
Tozsamo$é wirtualna jest szczegdlnie wazna dla mlodych oséb, dla ktérych korzystanie
z sieci internetowej - z ktéra oswajali si¢ od najmiodszych lat - stanowi substytut zycia
spotecznego w ,realu” (Zajecka, 2012). Pod wzgledem mozliwoéci kreowania wlasnej
tozsamosci, Internet jest obszarem cechujacym sie wieksza elastycznoscia i otwartoscia niz
realne zycie (tamze). Zdarza sie, ze znajomo$¢ rozpoczeta za posrednictwem sieci
internetowej jest przenoszona do zycia realnego. Jest tak najczesciej w przypadku portali
randkowych, rzadziej grup zainteresowan, foréw oraz szeroko pojetych social media.
W sytuacji, gdy do takiego rzeczywistego spotkania nie dojdzie, tozsamos¢ cyfrowa jest
jedyna, jaka dany uzytkownik dysponuje.

Korzystanie z sieci internetowej umozliwia tworzenie réznorodnych tozsamosci
i przyjmowania okreSlonych 16l spotecznych (Wallace, 2005). Ple¢, wiek, miejsce
zamieszkania to niektére z wielu informacji, ktére sa modyfikowane w celu zmienienia
wirtualnej tozsamosci (Buckingham, 2007). O tym jak istotna jest dla odbiorcy informacja
o plci rozméwcey Swiadczy wystepowanie tzw. zjawiska MorFingul. Polega ono na
koniecznosci podania informacji o swojej plci podczas rejestrowania sie¢ w domenach
internetowych. Zdarza sie, ze osoby, ktére wybiora neutralne okreslenia sa proszone przez
innych uczestnikéw o doprecyzowanie odpowiedzi (Wallace, 2005). Istotne czesto jest
rOwniez miejsce zamieszkania oraz narodowos¢ danej osoby. Wytlumaczeniem tego
zjawiska moze by¢ tzw. efekt pierwszeristwa. Jest on istotny w kontekscie tworzenia relacji
interpersonalnych w sieci. Informacja, dotyczaca danej osoby, ktéra uzyskamy jako jedna
z pierwszych, bedzie determinowac jej postrzeganie w przysztosci (Kahneman, 2012).
Umozliwia to realizowanie tzw. oszczednosci poznawczej, dzigeki stworzeniu obrazu danego
czlowieka na podstawie niewielkiego zakresu dostepnych informacji. Mozliwe, ze informacje
takie jak wiek, pte¢ czy narodowos¢ sa podstawowymi elementami stuzacymi do
identyfikacji i klasyfikacji rozmoéwcy w Internecie. Jak wskazuje Wallace (2005) pierwsze
wrazenie jest wazne, poniewaz ,z niecheciag odnosimy sie¢ do pomystu, by zweryfikowac

wrazenia, jakie uformowaliémy sobie na temat innych [...]. Pierwsze wrazenie jest takie

1 Nazwa zjawiska pochodzi od angielskiego okreslenia Male or Female (w skrécie MorF) oznaczajacego
Kobieta czy mezczyzna? (Wallace, 2005).
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wazne, gdyz to ono powoduje, ze ludzka nieche¢ do przyznawania si¢ do btedéw oraz
pragnienie postugiwania si¢ raz przylepionymi etykietkami prowadzi do tendencji
potwierdzania (confirmation bias). Nie tylko ignorujemy dowody, ktére moga stacé
W sprzecznoéci z naszymi poczatkowymi wrazeniami, lecz tez szukamy informacji je
potwierdzajacych” (tamze, s. 39).

Budowanie wizerunku w czasie konwersacji internetowej rézni si¢ od informacji
i zachowan ujawnianych w zyciu codziennym. Na podstawie przeprowadzonych badan
Fuller (1996) doszed! do wniosku, iz prezentowane w Internecie zachowania moga nasuwacé
przypuszczenie, ze ludzie preferuja prezentowanie siebie jako bardziej zdystansowanych,
rozsadnych, charakteryzujacych sie analitycznym podejsciem, mniej uczuciowych
i zorientowanych na innych. Problem okreélenia wlasnej tozsamosci jest szczegdlnie
widoczny u 0s6b w wieku nastoletnim. Stald (2008) wskazuje, ze u mlodych ludzi tozsamosé
i postrzeganie siebie jest zmienne, ulega czestym i znaczacym przeksztalceniom.
Jednoczesnie niezwykle istotne jest dla nich ukazanie siebie w korzystnym $wietle. Internet
jest traktowany jako narzedzie do radzenia sobie z tempem przeptywu informacji w grupach
spotecznych do ktérych przynaleza oraz rozwijania i modyfikowania relacji z innymi.

W literaturze wskazuje si¢ na istnienie pewnych zagrozen zwiazanych z okreslaniem
i tworzeniem wlasnej tozsamosci w $wiecie internetowym. W sytuacji, gdy nie ma wyraZnie
okreslonych granic miedzy zyciem realnym i wirtualnym, za$ przyjete role mieszaja sie,
moze pojawié sie problem ich rozgraniczenia dla danej osoby (Wallace, 2005). Z kolei iluzja,
ktéra byla dotychczas akceptowana przez odbiorcéw moze przeksztalci¢ sie w celowe

oszustwo.

3. Grupy spoleczne w przestrzeni internetowej

Internet jest miejscem powstawania i funkcjonowania réznorodnych grup
zrzeszajacych jego uzytkownikéw. W literaturze nie ma jednej, powszechnie przyjetej
definicji wirtualnej grupy spotecznej. Przyjmuje sie zwykle, iz stanowi ja zbiér dwojga lub
wiecej osob, ktore za posrednictwem sieci internetowej komunikuja sie i poprzez wzajemne
interakcje wplywaja na siebie (por. Wallace, 2005). Do niektérych istniejacych w sieci grup
naleza osoby, ktére znaja sie w zyciu realnym. Internet stanowi wtedy narzedzie do
kontynuowania kontaktu miedzy realnymi spotkaniami. Moga to by¢ np. grupy robocze, do
ktérych naleza pracownicy danej firmy, spotykajacy sie zdalnie w celu wykonania
okredlonych zadan. Inny rodzaj grupy stanowia osoby, ktére znaja si¢ wylacznie na
plaszczyZnie wirtualnej, do ktérych spotkann w §wiecie rzeczywistym nie dochodzi.

Wobec wieloéci mozliwych wyboréw i zwykle krétkotrwalosci internetowych
znajomosci, istotnym zagadnieniem sg determinanty formowania sie spdjnych grup,

istniejacych przez dluzszy czas, w obrebie ktérych uzytkownikéw 1acza pewne wiezi. Jako
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elementy prowadzace do poglebienia relacji interpersonalnych w Internecie wskazuje sie:
poczucie przynaleznosci do grupy, regularne , spotkania” i dyskusje, mozliwoé¢ poruszania
osobistych tematéw, wspdlne zainteresowania (np. w grupach tematycznych), zblizony
obszar pracy zawodowej (np. nauczyciele, bibliotekarze, pisarze) (por. Korenman, Wyatt,
1996; Wallace, 2005).

W funkcjonujacych spotecznosciach internetowych mozliwa jest obserwacja
niektérych zjawisk charakterystycznych dla procesu grupowego (Wallace, 2005). Jednym
z najczesciej wystepujacych jest konformizm spoteczny. Wedlug prekursora badan nad tym
zjawiskiem, Solomona Ascha, sklonnoé¢ do podporzadkowywania sie grupie lezy gleboko
w ludzkiej naturze (Levine, 1999). Rezultaty badarn eksperymentalnych prowadzonych przez
tego autora doprowadzily do wysnucia wnioskéw, ze tendencja do zachowan
konformistycznych jednostki wobec grupy jest silna nawet w sytuacjach, gdy zachowanie
badanych nie wigzalo sie z uzyskaniem nagrody badZ narazeniem na kare (Wallace, 2005).
Osoby poddawane eksperymentom byly sklonne do negowania wiasnych obserwacji
poznawczych, aby podporzadkowaé sie grupie. Konformizm w sieci moze by¢
obserwowalny za posrednictwem szerokiego spektrum zachowan internautéw. Niektorzy
autorzy wskazuja, ze chociazby zblizony styl pisania wiadomosci e-mailowych lub podobne
odpowiedzi na zadawane pytania moga by¢ zwigzane z wystepowaniem tego zjawiska (por.
Wallace, 2005; Rosander, Eriksson, 2012).

Innym zjawiskiem, obserwowanym w obrebie grup spotecznych w sieci, jest efekt
polaryzacji. Wskazuje sie, ze jest on zwigzany z widocznymi w czasie dyskusji podziatami
grupy, zwykle na dwa obozy. Badania dowodza, ze nawet w sytuacji, gdy osoba bioraca
udzial w rozmowie poczatkowo prezentuje poglady umiarkowane, pod wplywem
stanowiska grupy, zmienia zdanie kierujac si¢ nawet do twierdzeni posiadajacych skrajny
charakter (por. Wallace, 2005; Carter, Broncano-Berrocal, 2019). W miare zapoznawania sie
z tematem i zdaniem innych uzytkownikéw, przychyla sie do jednego z odmiennych
stanowisk. Niektérzy autorzy wskazuja, ze polaryzacja zachodzaca w grupach
internetowych moze by¢ zwiazana z tzw. przesunigciem ryzyka (ang. risky shift) (Wallacce,
2005). Wiaze sie ono z popularnym w spoteczeristwie zatozeniem, ze podczas podejmowania
decyzji grupy beda charakteryzowaé sie m.in. wieksza ostroznoscia, obiektywnoscia
i logicznym podejsciem (Myers, 2012). Mozliwe jest réwniez, ze w sieci latwiejsze jest
znalezienie ,sprzymierzencéw”, podzielajacych poglady na okreslone tematy.

Przestrzeni internetowa jest miejscem dynamicznych zmian, zachodzacych niezwykle
szybko. Mozliwe, ze w przyszloéci wyksztalca sie kolejne Srodowiska skupiajace
internautéw, umozliwiajac nawigzywanie komunikacji z wykorzystaniem nowych narzedzi
i tworzenie relacji interpersonalnych w innej formie, niz znane obecnie. Z tego powodu
niezwykle istotne jest poglebianie wiedzy z zakresie tej tematyki i identyfikowanie wplywu

korzystania z sieci na Zycie czlowieka.
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