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Abstrakt: Tres¢ artykutu zawiera rozwazania teoretyczne nad tym, jakie znaczenie moze mie¢ relacja
dialogiczna w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych w procesie ksztalcenia pedagogicznego.
W tym celu przeanalizowane zostaly réznice oraz wzajemne zaleznosci pomiedzy koncepcjami
dialogu a pojeciem komunikacji. Przedstawiono réwniez mozliwosci tworzenia relacji dialogicznej
w przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej, a takze sposoby rozwijania zdolnosci komunikacyjnych
w procesie ksztalcenia akademickiego. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze w ksztalceniu
pedagogicznym studentéw pomimo niewatpliwych zalet i korzysci, rzadko rozwija sie ich
umiejetnosci komunikacyjne przez nawigzywanie ze nimi relacji dialogicznej. W przezwyciezaniu
barier zwigzanych z dominacja tradycyjnych form nauczania, sadzonych w behawioralnym
paradygmacie ksztalcenia, przydatne jest opisane w artykule stosowanie metod aktywizujacych na
zajeciach realizowanych w paradygmacie humanistycznym.

Stowa kluczowe: dialog, kompetencje komunikacyjne, pedagogika

Abstract: The article contains theoretical considerations about the importance of a dialogical relation
in developing communication competences in the process of pedagogical education. In this text, the
differences and interrelationships between the concepts of dialogue and the concept of
communication were analyzed. The possibilities of creating dialogical relations in the educational
space of the university as well as ways of developing communication skills in the process of academic
education were also presented. The conducted analyzes indicate that in pedagogical student’s
education despite of their undoubted advantages and benefits, their communication skills are rarely
developed by establishing a dialogical relationship with them. In overcoming, barriers related to the
domination of traditional forms of teaching, planted in the behavioral paradigm of education, it is
useful to use activating methods described in the article in classes implemented in the humanist
paradigm.

Key words: dialog, communication competences, pedagogy

Wprowadzenie

Dialog i komunikacja naleza do terminéw bardzo popularnych, ktére sa powszechnie
uzywane, a niekiedy nawet naduzywane lub stosowane zamiennie w ré6znych wymiarach
zycia spolecznego (religijnego, artystycznego, politycznego i naukowego). Swiadczy to
niewatpliwie o duzym znaczeniu obu zjawisk dla psychospolecznego funkcjonowania
i rozwoju czlowieka. Stad tez celem tego artykulu jest przedstawienie réznic oraz

wzajemnych zaleznosci pomiedzy dialogiem a komunikacjg, a takze mozliwosci tworzenia
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relacji dialogicznej w procesie ksztalcenia akademickiego. W oparciu o analize literatury
przedmiotu chciatbym przyblizy¢ czytelnikowi czym jest relacja dialogiczna oraz jakie ma

znaczenie w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych studentéw pedagogiki.

1. Réznice i zaleznoSci pomiedzy dialogiem a komunikacja

Dialog jest terminem bardzo popularnym, ktéry ze wzgledu na funkcjonowanie
w  réznych kontekstach spolecznych (sztuce, nauce, religii, polityce) oraz swoj
interdyscyplinarny charakter jest kategoria pojeciowa o zréznicowanym znaczeniu.
Najczeéciej, zgodnie ze swoja etymologia kojarzony jest z rozmowa, gdyz pochodzi od
greckiego stowa dialogos oznaczajacego porozumiewanie si¢ za pomoca stéw. Przyjmujac za
punkt wyjscia te uproszczong definicje, warto jednak w poszukiwaniu bardziej wnikliwych
eksplanacji odwota¢ sie do koncepcji naukowych, ktére odstaniaja jego glebsze znaczenie.
W  naukach spolecznych i humanistycznych nalezy do nich koncepcja dialogu
personalistycznego, dialogu jako fenomenu komunikacji spotecznej, dialogu
hermeneutycznego oraz edukacyjnego (Jankowska, 2015). Stanowig one cenne Zrédio
inspiracji poznawczych i praktycznych w pedagogice, a takze perspektywe interpretacji
zjawisk zachodzacych w rzeczywistoéci edukacyjnej, takze na poziomie szkolnictwa
WYyZzszego.

W dialogu personalistycznym, zgodnie z pogladami M. Bubera (1992), E. Lewinasa
(2002), J. Tischnera (1999) oraz innych przedstawicieli tego nurtu filozofii, istota jest
spotkanie dwéch réwnowartoéciowych a jednoczesnie odrebnych i rézniacych sie od siebie
podmiotéw, otwartych na wzajemne poznanie, ktére stuzy odkrywaniu prawdy o sobie
w  kontekscie agatologicznym. Dzieki wspdlnie tworzonej relacji, opierajacej sie na
wzajemnym szacunku, otwartoéci i zaangazowaniu poprzez autentycznoé¢ w (roz)mowie
i postepowaniu wobec siebie nawzajem mozliwe jest dodwiadczanie istoty cztowieczeristwa
w dzieleniu sie uniwersalnymi, transcendentalnymi warto$ciami (dobrem, prawda
i pieknem). Podczas kazdego dialogicznego spotkania w atmosferze wzajemnej otwartosci
i zaufania dochodzi do wielu konstruktywnych oraz konstytutywnych zmian w poznawczej,
emocjonalnej lub duchowej sferze osobowosci, co stanowi jeden z kluczowych aspektéw
wychowania.

Dialogiczno$ci nie nalezy ogranicza¢ wylacznie do miedzyludzkiej komunikacji, gdyz
wazniejszy dla wyrazania tej postawy jest sposob postepowania wobec drugiej osoby (Buber,
1992, s. 214). Jednak zaréwno tres¢, jak i forma komunikatéw werbalnych oraz
niewerbalnych maja istotne znaczenie w manifestowaniu stopnia zwrécenia sie ku drugiej
osobie, czyli okazywania sobie nawzajem jak jesteémy dla siebie wazni.

Aby stworzy¢ dialogiczng relacje potrzebna jest gotowos¢ do wychodzenia Ja

naprzeciw Ty, zagadywania Drugiego i odpowiadania na artykulowane przez Innego
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werbalnie lub niewerbalnie oczekiwania. Nie jest to latwe bo wymaga zaréwno
bezinteresownosci w podejéciu do drugiej osoby, jak i ,wyjscia z kryjowki” leku,
zawieszenia uprzedzen, a takze racjonalnego zaufania, opierajacego si¢ na doswiadczeniu,
ze nie bedzie si¢ potraktowanym instrumentalnie przez Drugiego. Dlatego budowanie relacji
dialogicznej jest z reguly dlugotrwatym procesem, w ktérym obie strony musza sie najpierw
oswoié. Postepujac szczerze i odpowiedzialnie wzgledem siebie, motywuja sie do
stopniowego ujawniania coraz szerszej prawdy o sobie, o swoich zaletach
i niedoskonalosciach, osiggnieciach i niepowodzeniach, a z czasem nawet o popetnianych
btedach i posiadanych zaburzeniach. Jezeli w odpowiedzi zamiast krytyki i odrzucenia
spotka sie to z akceptacja i zrozumieniem oraz udzielaniem potrzebnej pomocy to prowadzi
do poglebiania sie relacji dialogicznej.

W dialogu personalnym bardzo wazna jest umiejetnoé¢ kierowania swojej uwagi na
potrzeby i potencjaly drugiej osoby. Dlatego wychowawca powinien dostrzegaé
w wychowanku jego mozliwosci i pomaga¢ mu rozwijac¢ je w sobie, jezeli tylko uzyska na to
przyzwolenie. Zaré6wno wychowanek jak wychowawca objawiaja si¢ sobie za pomoca
roz(mowy) lub milczenia podczas spotkania, w ktérym doswiadczaja osobotwoérczej
obecnosci. Jednakze, to ,mowa przynosi bezposrednie doswiadczenie innego bytu poniewaz
ten kto méwi, ,objawia sie”. Ten, do kogo sie zwracamy jest jednoczesnie wezwany do
odpowiedzi - moéwienia, ktore jest przychodzeniem w sukurs wtasnym stowom” (Gara,
2008, s. 184). Przy czym jezyk komunikacji nie ogranicza sie jedynie do stéw i gestéw, ale
obejmuje réwniez intencje i zachowanie. Bo , kazda konkretna chwila dana przezyciu osoby
jest wiec mowq i zagadnieciem, na ktére odpowiadamy naszym wilasnym ,jezykiem czynu”
badZz zaniechania” (tamze, s. 192). Podkresla to range kompetencji komunikacyjnych
w tworzeniu dialogicznej relacji, ktérych nie powinno si¢ jednak sprowadzaé jedynie do
umiejetnosci sprawnego (tj. zrozumiatego) przekazywania informacji, gdyz jest to zaledwie
jeden z ,technicznych” aspektéw dialogu. Ani tez prowadzenia rozmowy bez zamiaru
uzyskania wzajemnosci, czyli takiego samego zaangazowania interlokutora (dialog
upozorowany) lub narzucania mu wlasnych racji przez ,pedagoga propagandyste” (tamze,
s. 64).

Znaczenie komunikacji jako dzialania spotecznego jeszcze mocniej eksponowane jest
w koncepcji dialogu spolecznego, w ktorej J. Habermas (1999) koncentruje sie na analizie
warunkéw umozliwiajacych uczestnictwo w dyskursie miedzygrupowym ukierunkowanym
na wypracowywanie konsensusu w oparciu o racjonalng argumentacje (tamze). Implikacje
edukacyjne wyrazaja sie natomiast w przygotowywaniu studentéow do spotecznej
partycypacji poprzez rozwijanie w nich umiejetnosci argumentowania i negocjowania w
dazeniu do kompromisu oraz rozwigzywania zaistnialych konfliktow (Gadacz, 2015, s. 89).

Préba potaczenia zalozeri dialogu personalnego z dzialaniem komunikacyjnym

stanowi z kolei koncepcja dialogu hermeneutycznego przedstawiona w pracach Hansa-
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Georga Gadamera. Warunkiem (z)rozumienia i spotkania jest bowiem w takim samym
stopniu otwarcie na jezyk (mowe) co na osobe Innego. (tamze). Zrozumienie siebie poprzez
to co moéwi do mnie Inny mozliwe jest dopiero dzigki komunikacji we wspélnym jezyku.
Przy czym przekazywanie sobie znaczer za pomocg stéw moze polega¢ zaréwno na stowie
moéwionym jak i pisanym, kiedy komunikacja ma charakter zaposredniczony (za:
Jankowska, 2015, s. 7). O jej walorach mozna si¢ przekonac zwlaszcza w kontekscie rozméw
terapeutycznych, ktére odnosza sie do przezy¢ traumatycznych, kiedy tatwiej (przynajmniej
na poczatku) ,moéwi¢” jezykiem obrazéw lub pisa¢ (Pennebaker, Smyth, 2016) niz
bezpoérednio opowiada¢ o doznanym cierpieniu ,twarza w twarz”, co jednak ma
najwieksza moc uzdrawiania (Herman, 1998, s. 187).

O potrzebie i wartoéci dialogu w edukacji szkolnej, niezaleznie od szczebla
ksztalcenia oraz pomimo napotykanych barier i trudnosci, dowodza opracowania naukowe
(oprécz wymienionych) takze wielu innych znanych pedagogéw, takich jak B. Sliwerski
(2019), U. Ostrowska (2000), J. Rutkowiak (1992), M. Sniezynski (1998, 2008). Zazwyczaj
w zaleznosci od tego czy bardziej akcentowane jest znaczenie komunikowania sie w celu
poszerzenia wiedzy, czy tez tworzenia osobotworczej relacji personalnej, podkresla sie
w formulowanych definicjach albo prymat funkcji dydaktycznej albo wychowawcze;j.
Oczywiscie obie funkcje dialogu moga, a nawet powinny wzajemnie si¢ uzupelniad,
poniewaz o zmianach w rozwoju czlowieka decyduje zaréwno jakoé¢ doswiadczen
poznawczych jaki i emocjonalnych, zwigzanych z postawa oraz forma przekazu, ktére niosa
ze soba interakcje pomiedzy uczniem/studentem i nauczycielem. Dlatego tez, aby dialog
w edukacji osiagnal swoja osobotwoércza warto$¢ nalezy nawiazujac komunikacje ze
studentem okaza¢ mu najpierw sympatie i szacunek oraz autentyczne zainteresowanie jego
potrzebami (Snieiyr’lski, 2008, s. 19; SnieZyr’lski, 1998, s. 103-117), a takze zrozumienie nawet
dla btednych poczatkowo postaw. Prowadzi to z czasem do rozwoju wiezi oraz racjonalnego
zaufania, co zwieksza wzajemna gotowos¢ na wspélne poszukiwanie prawdy i motywuje do
doskonalenia sie na drodze samorozwoju. Ale nawet wéwczas, kiedy dialog sprowadza sie
do metody dydaktycznej, tak jak w metodzie sokratejskiej, ukierunkowanej na dochodzenie
do wiedzy (Moroz, 2015, s. 69-70) to na jej efektywnos¢ bedzie wptywala jakos¢ relacji, ktéra
(s)tworza nauczyciel z uczniem. Zawsze bowiem podczas wymiany mysli ludziom
towarzysza okreslone uczucia, ktére maja duzy wplyw na poziom zaangazowania kazdego

uczestnika procesu komunikagcji (Kreft, 2011, s. 60-61).
2. Obecnosé dialogu w przestrzeni akademickiego ksztalcenia
Warto zatem zapytaé, w jakim stopniu i formie w procesie ksztalcenia akademickiego

wystepuja relacje dialogiczne nauczycieli ze studentami? Na to pytanie odpowiedzi po czesci

dostarczaja badania na temat rozumienia dialogu w kontekscie doswiadczent wyniesionych
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ze studiowania na pedagogicznej uczelni (Jankowska, 2019). Uzyskane wyniki pokazuja, ze
wéréd studentéw od lat wystepuje tendencja do postrzegania dialogu bardziej
w perspektywie pragmatycznej niz humanistycznej. Ta pierwsza wigze si¢ z prowadzeniem
rozmOw z nastawieniem na przekazywanie wiedzy, ktéra mozna z dobrym skutkiem
zastosowaé w praktyce pedagogicznej. Wystepuje tu jednak dosy¢ duze zréznicowanie,
ktore zalezne jest od stopnia przyjmowanych wzgledem siebie postawy oraz stopniem
zaangazowania studentéw i nauczycieli.

Studenci wskazujg bowiem na do$wiadczanie komunikacji wymuszonej realizacja
programu na zajeciach, w ktérej wystepuje albo wzajemne udawanie, stuzace jak najszybszej
realizacji swoich intereséw (uzyskania zaliczenia i zakonczenia zajec), albo prowadzenie
rozméw formalnych, sprowadzajacych sie do odpytywania z zadanych im do opanowania
tresci. Do tej grupy naleza takze rozmowy z wykladowcami dotyczace kwestii
organizacyjno-formalnych zwigzanych z warunkami prowadzenia zaje¢ (czas, miejsce,
forma).

Duzo wiecej satysfakcji dostarcza studentom ksztalcenie metoda dialogu
edukacyjnego podczas zaje¢ prowadzonych w formie treningowej lub warsztatowej. Wybo6r
interesujacej i przydatnej w praktyce tematyki zaje¢ pozwala na wieksza aktywizacje
studentéw, ktéra wzmacnia w nich poczucie sprawstwa. W warunkach wzajemnej
otwartoéci i uznania podmiotowosci w trakcie tego rodzaju spotkart studenci do$wiadczaja
takze dialogu ukierunkowanego na pragmatyczng wymiane informacji, ktéra prowadzi do
glebszego rozumienia odkrywanej wiedzy i wigzania jej z zyciowa praktyka.

Zdarza si¢ rowniez studentom prowadzenie rozméw z wykltadowcami w klimacie
pozwalajacym na wieksze otwarcie i zaangazowanie, ktére prowadza do poglebienia
rozumienia wspdlnie eksplorowanych probleméw. Takie spotkania, na przykiad w ramach
seminarium albo wspélpracy w kotach naukowych stymuluja tozsamosciowe procesy
eksploracji i zobowigzania i prowadza do glebszego poznawania siebie. Tego typu rozmowy
ze wzgledu na osobotworczy charakter blizsze sa juz prowadzenia dialogu w perspektywie
humanistycznej. Z badann prowadzonych przez wiele lat (2009-2016) przez D. Jankowska
wynika jednak, ze w relacjach studentéw i nauczycieli zupelnie nieobecny jest dialog
personalny. Tym samym nie urzeczywistnia si¢ w przestrzeni edukacyjnej do$wiadczenie
egzystencjalne opierajace si¢ na szacunku, zaufaniu i poczuciu bliskosci, pozostajac jedynie
konstruktem teoretycznym ze sfery idei (tamze, s. 235-241).

Pomimo tego, na podstawie dotychczasowego wywodu mozemy wiec uznaé, ze
istnieja powazne przestanki teoretyczne, ktére pozwalaja przypuszczad, ze obecnos¢ relacji
dialogicznej powinna sprzyja¢ rozwoju kompetencji komunikacyjnych w procesie edukacji
studentow. Co wiecej, pomimo napotykanych trudnodci z implementacja tej idei w
przestrzeni spoleczno-kulturowej wynikajacych ze wszechobecnej komercjalizacji, chaosu

informacyjnego, nieustannej fluktuacji i zwigzanych z tym zagrozen, tym bardziej warto
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starac sie o jej stosowanie w szeroko pojmowanej edukacji. Wydaje si¢ bowiem, ze dopiero
w ten sposob studenci moga oni lepiej pozna¢ (tj. zrozumie¢ i nauczy¢ sie) jak poprzez
wlasciwa komunikacje buduje sie wiez i zaufanie, dzieki ktérym staje sie ona bardziej
skutecznym sposobem motywowania innych (a przede wszystkim wychowankéw
niedostosowanych  spotecznie) do samorozwoju i samorealizacji w zgodzie
z obowiazujacymi regutami wspoétzycia spotecznego.

Dlatego wtlaénie potrzebuja edukacji, ktéra wyksztalci w nich zdolnos¢ do
krytycznego mySlenia (przyjmowania wielu opcji) warunkujaca ogarniania mysla
rozumiejaca tego co ich spotyka i dokonywania odpowiedzialnych, bo uzgodnionych
w dialogu wewnetrznym i zewnetrznym, wyboréw (Jankowska, 2018, s. 67-68). Dialogu,
ktory jest najbardziej efektywna formg wymiany wiedzy na plaszczyznie naukowej oraz
doswiadczen we wspdlnie podejmowanych dziataniach praktycznych. Kazdy czlowiek
potrzebuje tez do prawidlowego funkcjonowania psychiczo-spotecznego zaspokojenia
podstawowych potrzeb (bezpieczeristwa, uznania, mitoéci, sensu itp.), ktére moga by¢

(z)realizowane wytacznie w relacjach interpersonalnych.

3. Kompetencje komunikacyjne studentéw w procesie ksztalcenia akademickiego

Zakres znaczeniowy nadawany w nauce pojeciu kompetencji komunikacyjnych jest
z podobnych wzgledéw réwnie zrdéznicowany co rozumienie tego czym jest dialog.
Najogolniej rzecz ujmujac jest to zaréwno znajomosé, jak i umiejetnoé¢ sprawnego
postugiwania sie regutami jezyka naturalnego, polegajaca na wysylaniu do odbiorcy
zrozumiatych dla niego informacji i odpowiedzi, ale takze na dostosowywaniu przekazu do
spotecznego kontekstu interakcji (Hymes, 1986). W zwiazku z powyzszym o skutecznosci
tego rodzaju aktywnosci decyduje zaréwno jej wymiar intrapsychiczny, jak i spoteczno-
kulturowy. Sklada si¢ na to motywacja, wiedza, procesy percepcji oraz umiejetnos¢ ich
wykorzystywania adekwatnie do wystepujacego kontekstu spotecznego, co decyduje o jej
klarownoéci i skutecznosci (Morreale i in, 2007, s. 75-78). Motywacja to stopien sily z jaka
dazy sie do przekazania jakiej$ informacji. Wiedza obejmuje treé¢, czyli to co chcemy
przekazaé oraz procedure okreslajaca w jaki sposéb co$ powiedzie¢ lub zrobi¢ w okreslonej
sytuacji. Procesy percepcji odnosza sie do uwaznej obserwacji oraz aktywnego stuchania.
Natomiast o umiejetnosci §wiadczy powtarzalnosc i efektywnosé¢ podejmowanych zachowan
komunikacyjnych. Kontekst sytuacyjny tworza z reguly czas i miejsce, w ktérym przebiega
komunikacja, a takze status spoteczny i liczba interlokutoréw, pteé¢, wiek, pelnione role
spoleczne i wystepujacy pomiedzy nimi typ relacji i zaleznosci wynikajacy z pelnionej
funkgji, a takze normy i zwyczaje obowigzujace w danym srodowisku (tamze, s. 80-93).

O jakosci posiadanych kompetencji komunikacyjnych $wiadczy zatem precyzyjnosc¢

wyrazania swoich mysli slowem lub gestem, a takze zwigzana z tym skutecznosc¢
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w osigganiu zamierzonych celéw. Nie chodzi tu jednak tylko o to, zeby by¢ dobrze
zrozumianym, czyli o wywolanie w umysSle interlokutora znaczenia zgodnego ze
zamierzeniami nadawcy, ale o wywieranie wplywu na rozméwce aby skloni¢ go do
zachowania zgodnego z intencjami nadawcy. W zwiazku z tym niektérzy wiaczaja jeszcze w
zakres znaczeniowy tego pojecia umiejetnos¢ zachowania adekwatnych w danej sytuacji
proporcji pomiedzy asertywnoscia i responsywnosciag (McCroskey, Richmond, 1996, s. 90).

Wymaga to pewnej elastycznodci pomiedzy artykulowaniem wtasnych potrzeb oraz

stawianiem granic, a empatycznym wsluchiwaniem si¢ i odpowiadaniem na oczekiwania

interlokutoréw. Nalezy przy tym pamietaé, ze osigganie skutecznosci obwarowane jest tez
calym szeregiem wymogéw kulturowych, ktére stanowia kryteria moralnej oceny
podejmowanych interakcji. Ma to szczegdlne znaczenie w oddzialywaniach pedagogicznych,

w ktérych z zalozenie dazy sie do eliminowania manipulacji poniewaz niszczy zaufanie

i uniemozliwia tworzenie osobotwoérczej relacji, co przejawia sie w postaci wychowania

nieadekwatnego, fikcyjnego, wyobcowanego lub zawtadniajacego (Gara, 2012).

Dlatego R. Kwasnica (2003) kompetencje komunikacyjna definiuje jako zdolnoéc¢
bycia w dialogu z innymi oraz ze soba samym. Wykracza ona poza zwykla rozmowe, czy
dyskusje i obejmuje raczej gotowos¢ i otwarto$¢é na wymiane tego co osobiste, indywidualne
i niepowtarzalne w poszukiwaniu sensu ludzkiej egzystencji poprzez dialog i budowanie
relacji w spotkaniu z drugim, innym czlowiekiem (tamze, s. 300).

Wskaznikami jej rozwoju sa:

1) ,zdolno$¢ empatycznego rozumienia i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby;

2) (zdolnos¢ do krytyki pojetej nie jako deprecjonowanie czegos, lecz jako poszukiwanie
ukrytych przestanek cudzych i wlasnych pogladéw, przekonar i zachowar;

3) postawa niedyrektywna, nakazujaca przedstawi¢ wilasny punkt widzenia jako oferte
myslowa, jako jedna z mozliwych i prowizorycznych odpowiedzi, nie za$ jako
odpowiedz gotowa (skoriczona, zamknieta)” (tamze, s. 301).

Kompetencje komunikacyjne odnosza si¢ nie tylko do prowadzenia rozmoéw
z innymi, lecz takze z samym soba, co stanowi warunek podejmowania przemys$lanych
decyzji oraz ich ewentualng weryfikacje i zmiane. O znaczeniu wewnetrznej rozmowy
z samym soba w ksztaltowaniu relacji z otoczeniem oraz budowaniu wlasnej tozsamosci
przekonuje koncepcja dialogu wewnetrznego (Ole$, Puchalska-Wasyl, 2012). Z badan
prowadzonych pod kierunkiem P. Olesia wynika, ze dialogowo$¢ wewnetrzna moze pelnié
funkcje paliatywna i transgresyjna w organizowaniu aktywnosci cztowieka. Pierwsza nasila
tendencje do wnikniecia w §wiat myéli i przekonan innych oséb w celu poznania ich opinii
o sobie, a zwlaszcza zrozumienia ich negatywnych reakgji i krytycznego nastawienia. Druga
natomiast wigze sie¢ ze zdolnoscia do wychodzenia poza egocentryczng perspektywe
wlasnego Ja, umozliwiajacag empatie, poznawanie nowych idei oraz glebsze poznawanie

wlasnej tozsamosci w sposob otwierajacy cztowieka na nowe kontakty i zmiany Obie te
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funkcje sa przydatne w pracy wychowawczej, gdyz pomagaja w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych oraz wzmacnianiu wiezi z otoczeniem. Funkcja paliatywna dialogu
wewnetrznego moze pomoéc wychowawcy w zrozumieniu tego, czego nie akceptuja w jego
postawie wychowankowie, co z kolei jest jednym 2z podstawowych warunkéw
samodoskonalenia. Natomiast dzieki funkcji transgresyjnej wychowawca zachowuje
zdolnos¢ do otwartosci na spotkanie z drugim, innym czlowiekiem, a takze wyzwalania sie
z rutyny i unikania schematyzmu w swojej pracy zawodowej (Ole$ i in., 2010). Warto zatem
pamietaé, ze wychowawcy z rozwinieta zdolnoscia do prowadzenia dialogu wewnetrznego
latwiej bedzie ksztaltowaé taka umiejetnos¢ w wychowanku, ktéra bedzie sprzyjaé
rozwojowi autorefleksji i lepszej adaptacji spoteczne;j.

Umiejetnosci  komunikacyjne  pelnia wazna funkcge w  nawigzywaniu
satysfakcjonujacych i rozwijajacych relacji interpersonalnych. Z tego wzgledu do ich
empirycznych wskaznikow niektérzy autorzy zaliczaja site przebicia, empatie, umiejetnosé
integracji z grupa, umiejetnoé¢ pracy w sytuacjach konfliktowych, wyrazanie
i przyjmowanie konstruktywnej krytyki, budowanie wtasnych kontaktéw, umiejetnosci
negocjacyjne oraz sprawne przekazywanie idei i argumentacji (Niermayer, 2009). Wydaje sie
jednak, ze tak szeroki zakres definiendum zaciera wyrazistoé¢ pojecia, co utrudnia
odréznianie go od innych kompetencji spotecznych.

Natomiast w Swietle przedstawionych powyzej pogladéw mozna przyjaé, ze
o rozwoju kompetencji komunikacyjnej §wiadczy przyrost wiedzy wraz z umiejetnoécia jej
adekwatnego stosowania. Polega to na uwzglednianiu zmienno$ci sytuacji komunikacyjnej,
ktéora wyznaczaja czas, przestrzenn, miejsce oraz obowiazujace reguly kulturowe
i elastycznym dostosowywaniu do niej takiego sposobu komunikacji, ktéry zapewnia
skutecznoé¢ w interakcjach interpersonalnych (Frydrychowicz, 2009, s. 25). O skutecznosci
mozna méwi¢ wtedy, kiedy kto§ moéwi w sposéb zrozumialy dla odbiorcy i zachowuje
rownowage miedzy asertywnoscia i responsywnoscia. A ponad to przestrzegajac
obowigzujacych regul w komunikacji, koordynuje =z interlokutorem dzialania
ukierunkowane na realizacje wspélnie uzgodnionych celéw (tamze, s. 23).

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych u oséb studiujacych resocjalizacje jest
uzasadnione z kilku wzgledéw. Po pierwsze wiaze si¢ to z zapotrzebowaniem na tego
rodzaju umiejetnosci ze wzgledu na jej niski poziom u mlodziezy niedostosowanej
spotecznie (Wojnarska, 2013; Matachowska, 2017), ktéry dodatnio koreluje z przejawianiem
przez nich zachowan destrukcyjnych i autodestrukcyjnych (Sanger i in, 2001) oraz
trudnodciami w reintegracji spoltecznej po opuszczeniu placéwek resocjalizacyjnych. Po
drugie, jak pokazuja wyniki badan w ,ogodlnie pozytywnych relacjach wychowawcow
z wychowankami mato jest jednak szczerej, otwartej komunikacji, bliskiego kontaktu oraz
swobody i bezpieczenstwa” (Karlyk-Cwik, 2009, s. 284). Tylko 12% wychowawcéw

opowiada si¢ za stosowaniem partnerskiego stylu pracy z wychowankiem i az 47% jest temu
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zdecydowanie przeciwna, uzasadniajac koniecznoéci stosowania autokratyzmu i dominacji
wysokim poziomem demoralizacji swoich podopiecznych. Maja tez duze trudnosci
w prowadzeniu rozméw indywidualnych z wychowankami (Kupiec, 2017).

Ten niekorzystny stan rzeczy wigze si¢ zapewne po czesci z deficytami, ktore
stwierdza sie juz w okresie studiowania. Brakuje co prawda systematycznych i zakrojonych
na szeroka skale badar na ten temat, ale nawet z fragmentarycznych doniesieri wiadomo, ze
polscy studenci wykazuja trudnosci w nawigzywaniu bliskich i trwalych relacji
interpersonalnych, ktére wymagaja werbalnej i niewerbalnej komunikacji, zaufania oraz
umiejetnosci bycia nagradzajacym w podejmowanych interakcjach (Bobrowska-Jabtoriska,
2003). Jeszcze mniej optymistyczne sa dane z badan, ktére dotycza studentéw pedagogiki.
Ot6z wiekszosé z nich wykazuje niski (43,2%) lub przecietny (51,5%) poziom kompetencji
spotecznych, a jedynie 5,3% potrafi na wysokim poziomie nawigzywac relacje z innymi
ludZmi, dokonywa¢ autoprezentacji w sytuacjach ekspozycji spotecznej, czy tez realizowaé
wlasne potrzeby spoteczne bez naruszania praw innych oséb (Wierzejska, 2015, s. 39-40). Na
niskim poziomie (niski 45,4%, przecietny 44,5%, wysoki 10,1%) jest tez ich umiejetnosc¢
komunikowania sie¢ z innymi ludZmi, a takze zdolno$¢ oceny wtasnych reakcji w sytuacjach
interpersonalnych oraz rozwigzywania probleméw i konfliktow (tamze, s. 41).

Z innych badan wiadomo tez, ze studiujacych specjalnosci pedagogiczne
charakteryzuje srednio zawansowany poziom kompetencji komunikacyjnych. Sa to osoby,
ktore czesto przejawiaja zachowania empatyczne, ale o umiarkowanej sile przebicia. Potrafia
integrowac sie z grupa i w zaleznosci od natezenia konfliktu znaleZ¢ jego rozwigzanie.
Trudno$¢ sprawia im natomiast przyjmowanie i wyrazanie krytyki, a takze podejmowanie
wspotpracy i tworzenie wiezi w relacjach interpersonalnych. Nie potrafia tez efektywnie
stosowac strategii negocjacyjnych. Znamienne jest przy tym, ze czynnikiem, ktéry réznicuje
poziom posiadanych przez studentéw kompetencji komunikacyjnych jest ich zaangazowanie
w realizacje praktyk pedagogicznych (Janiak, 2016, s. 65-66). Przywotane wyniki badan
przemawiaja zatem za potrzeba rozwijania kompetencji komunikacyjnych studentéw
w procesie ksztalcenia akademickiego, a jednoczesnie szukania bardziej efektywnych

sposobow niz sa dotychczas stosowane?

4. Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w procesie ksztalcenia

pedagogicznego

Wydaje sie, ze poza behawioralnym, rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych
studentow sprzyja¢ moze kazdy inny, wspolczesny paradygmat ksztalcenia w szkole
wyzszej, tj. humanistyczny, konstruktywistyczny lub krytyczno-emancypacyjny (Dyjak,
2013). Ze wzgledu jednak na najbardziej zblizony do ontologii filozofii dialogu jest

paradygmat humanistyczny, w ktérym komunikacja pomiedzy nauczycielem a studentem
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jest dwukierunkowa, a jej celem jest odkrywanie sensu swojego istnienia, podejmowanych
dziatan oraz kontaktéw i relacji z innymi. Jego efektywnos$¢ zalezy w wiekszym stopniu od
kompetencji merytorycznych (wiedzy) i spolecznych nauczyciela, ale takze od motywacji,
zaangazowania, wiedzy i aktywnosci samego studenta. Podstawowym wskazZnikiem
ewaluacji prowadzonego w ten sposéb ksztalcenia sa zmiany, ktére dostrzegaja w sobie
studenci w zakresie posiadanej wiedzy, umiejetnosci oraz postaw odnoszacych sie do
zjawisk o znaczeniu wychowawczym.

Dodajmy jednak, Ze zdaniem A. Dyjak implementacja paradygmatu
humanistycznego w czystej postaci ma ograniczone mozliwosci zastosowania w procesie
masowej edukacji na uczelni wyzszej. Obejmuje on bowiem swoim zakresem pewne obszary
niszowe, ktérych celem jest ksztaltowanie tzw. ,miekkich” kompetencji spotecznych, w tym
interpersonalnych i komunikacyjnych. Odbywa sie to najczesciej w formie treningéw, czy tez
warsztatow komunikacji interpersonalnej, ktére w swoich zalozeniach ukierunkowane sa na
rozwdj osobisty studentéw. Drugim obszarem zastosowania omawianego paradygmatu sa
indywidualne formy pracy, do ktérych zalicza sie tutoring, mentoring oraz coaching.
Polegaja one na tworzeniu relacji motywujacej studenta do tworzenia i realizacji
indywidualnej éciezki ksztalcenia w obrebie wybranej przez niego dyscypliny naukowe;.
Ostatni obszar, w ktérym moze sie przejawia¢ humanistyczny paradygmat ksztalcenia jest
doradztwo pedagogiczne, ktére obejmuje nie tylko pomoc w zakresie rozwoju
intelektualnego i zawodowego, ale takze wspieranie w rozwiazywaniu probleméw
zyciowych nalezacych do sfery prywatnej. Jest to proces, ktérego efektywnosé zalezy od
autentycznoéci i bliskoéci budowanej relacji, opierajacej si¢ na wzajemnym zaufaniu
i odpowiedzialnosci (tamze, s. 345 i 363).

To w jaki sposéb w praktyce mozna organizowaé i prowadzi¢ zajecia rozwijajace
kompetencje komunikacyjne studentéw pedagogiki przedstawia w swoim artykule
B. Czerska (2010). Autorka na podstawie wlasnych doswiadczen i przeprowadzonych
ewaluacji rekomenduje realizowanie warsztatéw opierajacych sie na zasadzie uczenia sie
przez doswiadczanie przezyciowe. Polega to na stwarzaniu sytuacji, w ktérej uczestnicy
wykorzystuja przekazywana im wiedze teoretyczng do samodzielnego wykonywania
é¢wiczen praktycznych (np. przez odgrywanie scenek), a nastepnie dziela sie nawzajem
swoimi spostrzezeniami, wrazeniami oraz refleksjami. Celem prowadzonych w ten sposéb
zaje¢ jest uruchomienie interpersonalnego procesu uczenia sig, opierajacego sie na
zastosowaniu metod aktywizujacych i dostarczaniu doswiadczen zblizonych do tych,
z ktérymi studenci moga spotkac sie w praktyce wychowawczej (tamze, s. 152-153). Oprocz
odkrywania wiedzy prowadzone zajecia powinny by¢ ukierunkowane na rozwijanie takich
umiejetnosci jak nawigzywanie kontaktu i budowa zaufania, klarownos¢ i sprawnosé
przekazu informacji (ich nadawanie i odbiér), wywieranie wplywu (przekonywanie,

negocjowanie, mediacja), udzielanie wsparcia, a takze wyrazanie konstruktywnej krytyki.
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Realizacja zaplanowanych w programie zadann ma stuzy¢ ksztaltowaniu rozpoznawania
i wyrazania potrzeb, dzielenia si¢ nie tylko przemys$leniami, ale i uczuciami, wypowiadania
si¢ na temat silnych oraz stabych stron, a takze konstruktywnej analizie popetnianych
btedéw komunikacyjnych.

W strukturze organizacyjnej warsztatow rozwijajacych zdolnosci komunikacyjne
wyrdznia sie trzy czesci - wstepng, wlasciwa oraz podsumowujaca. Pierwsza warto zaczaé
od prostych ¢wiczenn wprowadzajacych (gier i zabaw stownych lub/i ruchowych) oraz pytar
zwiazanych z samopoczuciem. Jezeli jest to kolejne z cyklu spotkanie, to mozna poprosié
uczestnikéw o podzielenie si¢ doswiadczeniami zadan, ktére mieli do wykonywania poza
zajeciami i dokona¢ wspodlnie z nimi analizy tzw. transferu wiedzy oraz umiejetnosci.
W czedci wladciwej przed przystapienie do dzialania nalezy dokladnie omoéwic¢ ze
studentami znacznie wychowawcze zaplanowanych do ¢wiczenia umiejetnosci
komunikacyjnych. Niezaleznie od prowadzonej na biezaco po kazdym ¢wiczeniu analizy
tego co bylo zrobione dobrze oraz tego, co mozna zrobi¢ inaczej (w domysle lepiej),
w podsumowaniu zaje¢ nalezy umozliwi¢ uczestnikom swobodng wymiane my3li, emodji,
spostrzezen i refleksji nad wlasnymi do$wiadczeniami. Zadanie prowadzacego polega na
wzmacnianiu motywacji studentéw do dzielenia si¢ na forum zdobyta wiedza, emocjami
i spostrzezeniami na temat wilasnych reakcji podczas nawigzywanych w trakcie ¢wiczen
interakcji z innymi. Nalezy przy tym wystrzegac sie oceny, ale zacheca¢ do odstaniania sie
i moéwienia otwarcie o swoich emocjach, uczuciach oraz przemys$leniach. Sa to nie mniej
istotne kwestie niz zaangazowanie studentow w wykonywanie zaplanowanych zadan,
albowiem od akceptujacej postawy nauczycie zalezy w duzej mierze autentycznosé
w wypowiedziach studentéw i tworzenie relacji dialogiczne;j.

Oprocz zaje¢ dydaktycznych, rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w procesie
ksztalcenia akademickiego moze by¢ réwniez realizowane w ramach dziatalnosci kot
naukowych. Sprzyja temu pozaformalny charakter prowadzonej w ten sposéb edukacji,
ktéra pozwala na wieksza swobode i otwartoé¢ (autentycznosé) w relacjach pomiedzy
nauczycielem a studentami. O rozwijanie kompetencji komunikacyjnych mozna zadbaé
rowniez w dwojaki sposéb. Po pierwsze poprzez przyjecie takiej struktury spotkan, a takze
zadan oraz aktywizujacych form i metod pracy, ktére z zalozenia sprzyjaja swobodnemu
wypowiadaniu sie, prowadzeniu indywidualnych rozméw oraz nawigzywaniu relacji
dialogicznej (Kupiec, 2015). A po drugie przez zainteresowanie studentéw
w poszukiwaniach badawczych problematyka dialogu i komunikacji. Moga postuzy¢ sie
w tym celu metodq projektéw i zajac¢ sie badaniem czynnikéw, ktére warunkuja zmiennoscé
tych proceséow w wybranych srodowiskach wychowawczych. Warto jednak pamietad, ze
taka forma ksztalcenia ze wzgledu na niski poziom partycypacji studentéw w tego typu
organizacjach (od 9% do 14%) mozna obja¢ raczej niewielki odsetek mlodziezy akademickiej
(Marek, 2012; Wréblewska, 2013).
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Podsumowanie

Dialog jest pojeciem o szerszym znaczeniu niz komunikacja, przy czym oba pojecia s
ze soba nierozerwalnie zwigzane. I nie chodzi tu tylko o sytuacje, w ktérej nachodzi¢ beda na
siebie zakresy znaczeniowe w szerokim definiowaniu obu terminéw. Wieksze znaczenie ma
fakt, ze bez wzajemnej komunikacji nie mozna odkry¢ gtebokiej prawdy o sobie oraz drugim
czlowieku, tak samo jak nie jest to mozliwe bez osobistego i autentycznego spotkania z nim.
Jest to szczegélnie wazne w procesie wychowania, w ktérym z zalozenia dazy sie do
wspierania wychowanka w rozpoznawaniu i internalizowaniu wartoéci (prawdy, dobra
i piekna). Osiggniecie tego celu zalezy od stopnia zaangazowania i poziomu
odpowiedzialnoéci nauczyciela-wychowawcy, ktéry dazy do stworzenia z uczniem-
wychowankiem relacji dialogicznej, opierajacej si¢ na sprzezeniu zwrotnym pomiedzy
zaufaniem i szczeroscia we wzajemnej komunikacji. Zrozumienie istoty tej zaleznoéci oraz
opanowanie umiejetnoéci pomagajacych w budowaniu takiej relacji stanowi z kolei wazny
cel ksztalcenia akademickiego przyszlych pedagogow.

Za potrzeba realizacji tego celu w ksztalceniu pedagogicznym przemawia
stwierdzony w wielu badaniach przewaznie niski oraz przecietny poziom kompetencji
komunikacyjnych zaréwno u absolwentéw, jak i 0s6b studiujacych na kierunkach
pedagogicznych. By¢ moze ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budowania relacji
dialogicznej w obrebie tradycyjnych form ksztalcenia (wyklady i ¢wiczenia) realizowanych
w paradygmacie behawioralnym, studenci nie doswiadczaja zbyt czesto spotkan
poglebiajacych rozumienie dialogu oraz jego znaczenia dla rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych. Istnieja wszakze wskazéwki plynace z dobrych praktyk oraz
wyprébowane propozycje zajeé, ktérych wysoka wartos¢ edukacyjna potwierdzaja
wypowiedzi studentéw. Warto wiec w ksztalceniu studentéw czesciej stosowaé formy
warsztatowe i metody aktywizujace, gdyz sprzyjaja wiekszemu zaangazowaniu w dziatanie
i odkrywaniu siebie (swoich mozliwosci i przezwyciezaniu ograniczerl) przy wspierajacej
roli nauczyciela w interakcjach z innymi uczestnikami. Tego typu spotkania stwarzaja dobre
warunki do budowania relacji dialogicznej nauczycieli ze studentami, w ktorej dzieki
otwartej komunikacji ucza sie lepiej rozumie¢ samych siebie i to z czym spotykaja sie w

kontaktach interpersonalnych.
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