DIALOG, KOMUNIKACJA. UJECIE INTERDYSCYPLINARNE

Mgr Bernadetta Olender-Jermacz, https:/ / orcid.org/0000-0003-2989-7715
Katedra Pedagogiki Ogolnej i Opiekuticzej

Wydziat Nauk Spotecznych

Uniwersytet Warmirisko-Mazurski

w Olsztynie

Doswiadczanie przez rodzine wsparcia spolecznego
podczas izolacji domowej spowodowanej
choroba COVID-19

Family experience of social support during home isolation due
to COVID-19 disease

doi: 10.34766/ fetr.v42i2.307

Abstrakt: Osoby poddane izolacji domowej z powodu choroby COVID-19 znajduja sie w trudnej
sytuacji. Z jednej strony towarzyszy im obawa zwigzana bezposrednio z choroba (czy i kiedy beda
w stanie sie¢ wyleczy¢), z drugiej, uniemozliwienie opuszczania wlasnego domu w celu zalatwienia
podstawowych spraw, powoduje poglebienie bezradnosci. Ludzie w takiej sytuacji sa wrecz skazani
na pomoc z zewnatrz. Tekst przywotuje doswiadczenia oséb zarazonych koronawirusem w zakresie
wparcia spotecznego, jakie otrzymywali bedac chorymi na Covid-19.

Stowa kluczowe: wsparcie spoteczne, rodzina, Covid-19

Abstract: People subjected to home isolation due to COVID-19 disease are in a difficult situation. On
the one hand, they are accompanied by fear directly related to the disease (if and when they will be
able to recover), on the other, the prohibition to leave home in order to address basic needs increases
the sense of helplessness. People under such circumstances have no choice but to rely on outside aid.
The text describes experiences of people infected with the coronavirus in terms of social support they
received while being sick with Covid-19.
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Wprowadzenie

M. Piorunek (2010) zwraca uwage, iz zyjemy w czasach, w ktoérych ,, wobec wielosci
wyzwan, probleméw odwiecznych, powtarzalnych i powszechnych, ale przede wszystkim
nowych, nieznanych, pojawiajacych sie niejako poza jednostkowa i spoleczng wyobraznia,
nieprzewidywalnych, do ktérych rozwigzania nie mozna si¢ przygotowaé, a wycéwiczone
scenariusze stosowane w standardowych sytuacjach okreslonego typu zawodza, pojawia sie
zapotrzebowanie na pomoc” (tamze, s. 8). Powyzsze zdanie nabiera szczegélnego znaczenia
w aktualnym, niepewnym czasie zwigzanym z pandemia.

Na poczatku 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oglosila, ze wybuch
epidemii spowodowanej przez nowy koronawirus stanowi zagrozenie dla zdrowia

publicznego o zasiegu miedzynarodowym. WHO stwierdzita, Ze istnieje duze ryzyko
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rozprzestrzeniania si¢ choroby wywotywanej przez tego koronawirusa, nazwanej COVID-
19. W marcu 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia ocenita, Zze wspomniana choroba
przybrata skale pandemii (WHO, 2020). To wszystko wzbudzito niepok¢j i strach na duza
skale, co mozna bylo obserwowa¢ m.in. w obleganiu sklepéw spozywczych oraz aptek
w poszukiwaniu plynéw do dezynfekcji i maseczek.

Réwniez w Polsce wraz z poczatkiem marca, gdy pojawil sie pierwszy przypadek
zakazenia, a nastepnie z dnia na dzien liczba chorych zaczetla rosnaé, dato sie zauwazy¢
wzrost niespotykanych czesto zachowarn ludzi, zaréwno tych pozytywnych, jak
i nieodpowiednich. Przywotane w niniejszym tekscie przypadki zachorowan na COVID-19
odkrywaja rézne postawy wobec 0s6b, ktére dotkneta ta choroba. Osoby poddane izolacji
domowej z powodu choroby COVID-19 znajduja sie w trudnej sytuacji. Z jednej strony
towarzyszy im obawa o wlasne zdrowie i Zycie, z drugiej uniemozliwienie opuszczania
wlasnego domu w celu zalatwienia nawet podstawowych spraw powoduje poglebienie

bezradnosci i skazanie na pomoc z zewnatrz.
1. Wsparcie spoleczne - ujecie definicyjne i klasyfikacja

W literaturze naukowej spotyka sie r6zne definicje wsparcia spotecznego. Najczesciej
pojeciem wsparcie spoleczne okreéla sie ,pomoc kierowang w stosunku do poszczegélnych
0s6b lub grup w sytuacjach trudnych, ktérych sami nie sa w stanie konstruktywnie
rozwigza¢” (Sarzata, 2016, s. 269). Inna definicja méwi o wsparciu spotecznym jako procesie,
»podczas ktérego jedna osoba lub grupa oséb ulatwia innej osobie lub grupie zaspokojenie
jej potrzeb fizycznych, psychicznych i duchowych lub zewnetrznych w pokonywaniu
utrapien, trudnosci, frustracji i stresu dnia codziennego” (Ostrowska, 2008, s. 285, por. takze:
Sarzata, 2016, s. 270). W wigkszosci opracowan termin wsparcie spoteczne odwotluje sie do
,formalnych i nieformalnych zwiazkéw wsréd krewnych i przyjaciot albo cztonkostwa czy
dobrowolnego uczestnictwa w organizacjach. Wtasnie w takim ujeciu wsparcie spoleczne
bywa definiowane jako ,wsparcie dostepne dla jednostki poprzez wiezi spoteczne z innymi
jednostkami, grupami i szersza zbiorowosécia” (Kacperczyk, 2006, s. 18).

Wedlug S. Kawuli (1996) wsparcie spoleczne stanowi rodzaj ,interakcji spotecznej
podjetej przez jedna lub dwie strony w sytuacji problemowej, w ktoérej dochodzi do
wymiany informacji, emocjonalnej lub instrumentalnej”.

W niniejszym tekécie przyjmuje sie definicje wsparcia spolecznego rozumianego jako
kategoria odnoszaca sie do relacji miedzyludzkich. Zapotrzebowanie na spoteczne wsparcie
wigze sie z oczekiwaniem zaspokajania pragnien badZ pomocy w ich zaspokajaniu przez
osoby z otoczenia (Jakimiuk, 2018, s. 207-220).

Jesli chodzi o rodzaje wsparcia to najczeéciej wymieniane sa opisane ponizej

wsparcie: instrumentalne, emocjonalne, informacyjne i integrujace. Stanowia one najbardziej
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podstawowe rozréznienia dziatari wspierajacych (Kacperczyk, 2006, s. 20; por. Cohen, Wills
1985, s. 310-357).

Wsparcie instrumentalne stanowi pomoc, ktéra jest udzielana jednostce
bezposrednio, tzn. gdy osoba pomagajaca ingeruje w sytuacje dostarczajac konkretnej
pomocy, takiej jak wsparcie w pracy lub obowiazkach domowych, pomoc finansowa albo
jakas inna pomoc materialna lub przystuga $wiadczona bezposrednio potrzebujacemu.
Generalnie, wsparcie instrumentalne obejmuje rzeczywista, faktyczna pomoc w niezbednych
zadaniach. (Kacperczyk, 2006, s. 20; por. Cohen, Wills 1985, s. 310-357)

Wsparcie emocjonalne, zwigzane z zachowaniem cztonkéw sieci wspierajacej, wyraza
si¢. w okazywaniu sympatii, milosci, zaufania i troski. Istota tego typu wsparcia jest
pielegnowanie w jednostce poczucia bycia waznym, lubianym lub kochanym, posiadania
powiernika albo serdecznego przyjaciela (Kacperczyk, 2006, s. 20-21; por. takze: Gore, 1978,
Holahan, Moos 1981).

Wsparcie informacyjne stanowi proces dostarczania porad badz informacji, ktére
maja na celu ulatwienie rozwigzywania probleméw lub pomoc w odnalezieniu instytucji
zajmujacych sie danym rodzajem zyciowej trudnosci. Dotyczy mozliwosci dotarcia do
uzytecznych badZz niezbednych informacji za posrednictwem innych ludzi (Kacperczyk,
2006, s. 20; por. takze: Cohen, Wills 1985, s. 310-357).

Wsparcie integrujace dotyczy miary osadzenia jednostki w spolecznej sieci.
Wspomniana spoleczna integracja daje jednostce poczucie przynaleznosci, a co za tym idzie
poczucie odpowiedzialnosci i liczne zobowigzania wzajemnosci (Kacperczyk, 2006, s. 21;
por. takze: House, 1981). Wsparcie integrujace czasem jest pomijane przez niektoérych
badaczy lub zastepowane pojeciem kolezeristwa. Powiazane jest ono ze wsparciem, ktére
czerpia ludzie ze spedzania z innymi wolnego czasu oraz wspélnego podejmowania ré6znych
form aktywnosci (Kacperczyk, 2006, s. 21; por. takze: Cohen, Wills 1985, s. 310-357).

Na interesujace rozréznienie wsparcia spotecznego wskazuje réwniez Charles
H. Tardy, ktéry poza wsparciem emocjonalnym, instrumentalnym i informacyjnym
wymienia réwniez wsparcie wartosciujace (Tardy, 1985, s. 187-202). Oznacza ,dawanie
komunikatéw typu: jeste$§ dla nas kim$ znaczacym, dzieki tobie mogliémy to osiagnac”
(Jakimiuk, 2018, s. 207-220).

2. Wsparcie spoleczne udzielone rodzinom w izolacji domowej

Wymienione i opisane powyzej rodzaje wsparcia spolecznego odnosza sie do funkcji,
jaka pelni interakcja wspierajaca w relacji pomiedzy jednostka a jej otoczeniem (Jakimiuk,
2018, 207-220). Biorac pod uwage klasyfikacje wsparcia mozna réwniez okredli¢ rodzaje

zachowan wspierajacych rodziny w czasie izolacji domowej z powodu choroby COVID-19.
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Na znaczenie wsparcia spolecznego podczas izolacji domowej wskazuja wyniki
badann przeprowadzonych przez autorke tekstu w czerwcu 2020 roku. Ich celem bylto
poznanie sposobu postrzegania przez osoby chore na COVID-19 wsparcia spolecznego od
0s6b z réznych Srodowisk. Badania zostaly oparte na wywiadach z piecioma osobami
zakazonymi nowym koronawirusem. W niniejszym opracowaniu zostaly przedstawione
fragmenty wynikow badan, ktére ukazuja znaczenie wsparcia spotecznego w oparciu
o doswiadczenia badanych. Ich wypowiedzi na temat wsparcia spolecznego przedstawialy
sie nastepujaco (imiona zostaly zmienione):

Zetknigcie si¢ z koronawirusem uwazatem za niemozliwe dla mnie. Chodzitem do sklepu, na
poczte, do pracy, gtéwnie na Swiezym powietrzu. Ograniczatem kontakt z ludzmi, dezynfekowatem
dtonie, a i tak okazato sig, Ze i ja i Zona mamy COVID-19. Gdy dostatem telefon ze szpitala zakaznego
bytem zszokowany, nie mielismy nawet typowych dla tej choroby objawow. Zero gorgczki, kaszlu,
ucisku w klatce... a jednak dopadto i nas. Uczucie szoku zmieszane ze strachem o to, co bedzie dalej.
Bo scenariusze mogly by¢ rozne. Mogty, ale skoriczyty sie pozytywnie dla mnie i mojej rodziny. Juz
nastepnego dnia po uzyskanej informacji o wyniku dodatnim urywaty si¢ telefony od roznych stuzb:
z policji, z sanepidu, a nawet od wtadz miasta. Wszyscy, poza zwracaniem wwagi na procedury,
ktorych musieli przestrzegac, pytali, jak mogq pomdc i czy czegos nam nie potrzeba. Wyrazali
gotowosc pomocy w czymkolwiek ,gdybysmy potrzebowali. Nasze dzieci, rodzina i sgsiedzi wspotczuli
nam, Ze zostajemy zamknieci w domu, bez mozliwosci bezposSredniego kontaktowania sie z kimkolwiek
.,z zewnqtrz”. Wszyscy wokot staneli na wysokosci zadania: robili nam zakupy, kazdego dnia pytali,
jak sie czujemy i pilnowali, czy nasz stan sie nie pogarsza. To wszystko dato nam duzo sity na czas
izolacji. Bylismy z Zong we dwoje w domu, uwiezieni i ,skazani” na swoje towarzystwo.
Nadrobilismy troche rozmoéw, wspdlnie modlilismy sie kazdego dnia. Czas jakby wtedy zwolnit
(Stawomir, 58 lat).

Ciezko bytoby przetrwaé ten caly covid, gdyby nie wsparcie ludzi zZyczliwych wokdt.
Pracownicy stuzb dzwonili ze wskazéwkami, udzielali rad, co robi¢, jak si¢ odzywiac itp. Kazdego dnia
odbieratam tez kilka telefonow kontrolnych od corek, od rodziny, od kolezanek. Wszyscy sprawdzali,
czy nasz stan jest stabilny, czy nie trzeba wezwaé do nas lekarzy. Przez telefon rozmawialismy
0 obawach, o tym, co zostato nam z dnia na dzieni zabrane i o tym, zZe dopiero w obliczu braku
mozliwosci opuszczenia domu docenia sie proste rzeczy. Rozmawialismy z mezem, wspominalismy, co
do tej pory zrobilismy i planowalismy, co jeszcze mozemy zrobic, gdy juz nas uwolniq. Prawie kazdego
dnia podchodzilismy do bramy ogradzajqcej nasz dom, Zeby odebrac produkty spozywcze, ktore akurat
ktoé z rodziny lub sgsiadow nam podrzucil. To byto bardzo mite. Takie wsparcie bylo ciekawym

kontrastem dla obelg, negatywnych komentarzy, a nawet Zyczenia Smierci (Joanna, 53 lata).

Gdy dowiedziatam sig, Ze ztapatam koronawirusa i wiedziaty juz o tym odpowiednie stuzby,

a nastepnie rodzina i znajomi, czutam sig¢ jak gwiazda. Nie nadqzatam z odbieraniem telefonow
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i czytaniem wiadomosci od duzego grona roznych ludzi. Moj przypadek COVID-19 wzbudzit wielkq
sensacje. Bo jak to mozliwe - Ze odpowiadajgc NIE na state pytania: czy wrocita pani zza granicy lub
czy w ciggqu ostatnich 14 dni miala pani kontakt z osobq zakazong - jednak zarazitam sie tym
wirusem. Z mojej perspektywy czas izolacji w domu, a co za tym idzie, czas korzystania z pomocy
innych ludzi byt czyms dobrym. To cudownie, ze mozna doswiadczyc tak wielkiej Zyczliwosci ludzi
w tak trudnej sytuacji. Zarowno rodzina, jak i przyjaciele, znajomi dodawali nam otuchy. Niektorzy
zartowali, Ze nam zazdroszczq, bo my juz bedziemy mieli to ,,z glowy” i bedziemy zyli bez strachu, ze
za chwile ponownie sig zarazimy. Zabawne i jednoczesnie urocze byto, gdy przyjaciele wysytali nam
zdjecia drzew, kwiatow, jeziora wraz z informacjq ,, tak wyglgda swiat, niedtugo i wy go zobaczycie”.
Takie postawy dodawaly otuchy. I to, ze ludzie mieli chec, aby stac¢ dla nas w dtugich kolejkach po
zakupy, robigc to z nieukrywang radoscig, powodowato, ze robito si¢ ciepto na sercu (Agnieszka, 33
lata).

Dobrze, ze w poblizu byto sporo 0sob z wiasciwym podejsciem, bo jakbym karmit sie tylko
hejtem skierowanym w naszq strong, to chyba popadtbym w kolejng chorobe, depreche. Zycie
z koronawirusem zweryfikowato grono znajomych. Niektorzy dzwonili, Zeby dowiedziec sig, jak to sie
stato, ze zachorowatem, inni pytali jak si¢ czuje, a jeszcze inni... co bym zjadlt na obiad. 1 tym
sposobem wycieraczka przed mieszkaniem zapetniata sie jedzeniem. Na Swigta wielkanocne dostalismy
tyle smakotykéw, ze nie dalibysmy rady tego zjes¢ nawet w duzym gronie rodzicow i dziadkow.
Powiedzenie , umiesz liczy¢, licz na siebie” tu sie nie sprawdzito. Okazato sie, zZe w obliczu
powszechnie uznanej za powazng choroby mozesz nawet ustyszec, ze masz szybko zdrowiec, bo jestes

kims waznym (Krystian, 34 lata).

Musze z petng powagq stwierdzic, ze wsparcie i pomoc to podstawowe stowa, jakie nasuwajq
mi sie na mysl, kiedy ktokolwiek pyta mnie o koronawirusa. Bo niby jak mozna bytoby przezy¢ godnie
czas zamknigcia w czterech Scianach przez miesiqc? Szaleristwo jakies.

Ogdlnie nie spodziewatem sie takiego wsparcia. Czulem sie az za mocno zaopiekowany:
codzienne wizyty policji z pytaniem, jak sie miewamy, telefony znajomych i rodziny. Czas w izolacji
oddzielit dobrych od ztych, przyjaciot od nieprzyjaciét. W trudnych czasach tatwo poznaé, kto jest
twoim przyjacielem. To jest przesiew ludzi, ktorzy cig lubiqg, dla ktorych jestes wazny z jednej strony,
a z drugiej takich, ktorzy dzwonig tylko po informacje, bo sq ciekawscy. Okres kwarantanny to okres
zaciesniania wiezow rodzinnych. Mozna nadrobi¢ stracony czas, wykorzystaé go intensywnie. Mozna
robi¢ takie rzeczy, na ktore nigdy nie miato si¢ czasu. Teraz czuje sig¢ jakbym wzigt dopiero drugi

oddech w zyciu (Tomasz, 33 lata).

W powyzszych wypowiedziach, wszyscy badani doswiadczyli wsparcia od réznych
ludzi, stuzb i w ré6znym zakresie. Nie bez znaczenia okazata si¢ rola znajomych i rodziny,

ktérzy pomagali na rézne sposoby. Jeden z badanych zauwazyl, Zze dzieki izolacji mogt
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wiecej czasu, a wlasciwie caly czas poswieci¢ swojej rodzinie, co w ,,standardowym zyciu”
nie byloby mozliwe. Zrozumial, jak cenng wartoscia jest czas spedzony z innymi, na nowo
odkryt znaczenie wiezi ludzkich.

Rzeczywista bliskoé¢ z innymi, jesli bierze sie¢ pod uwage podstawowy fundament
zycia rodzinnego, ktéry tworza relacje miedzyludzkie, wiezi miedzyosobowe, moze
Swiadczy¢ o przezywanym czy tez doswiadczanym szczesciu. Rodzina to tak naprawde
bliskie osoby, ktére sa sobie dane, by tworzy¢ wspdlnote, budowaé, a czasem
odbudowywaé, zycie i pomagac sobie nawzajem wzrasta¢ w milosci. (Majewska, 2015, s.
200). Rodzina jest systemem, w ktérym liczy sie zaréwno kazdy z osobna, jak i cala
wspolnota. Przed rodzina stawiane sg trudne zadania, ktérym musi ona sprostac.
(Majewska, 2016, s. 270; por. takze: Skruszewicz, 2012, s. 161). Do takich zadai mozna
zaliczy¢é walke z choroba i przeciwnosciami, jakie zycie w czasie pandemii moze postawié
przed czlowiekiem.

Osoby badane uzyskiwaly wsparcie nie tylko ze strony rodziny, ale réwniez stuzb,
sasiadéw, znajomych, co podkreélali czesto w swoich wypowiedziach. W kazdym
przytoczonym przypadku uwidocznila sie rola wsparcia spotecznego. Badani doswiadczyli
réoznych jego rodzajéw, od instrumentalnego, emocjonalnego, po informacyjne
i wartosciujace. Wsparcie instrumentalne przejawialo sie w bezposrednim udzielaniu
pomocy w obowiazkach domowych, przekazywaniu informacji o sposobach postepowania,
modelowaniu zachowan zaradczych oraz wsparciu materialnym (Jakimiuk, 2018, s. 207-220).
Wsparcie emocjonalne bylo mocno podkreslane w wypowiedziach badanych. Niektérzy
zauwazyli, ze bez wsparcia innych ludzi trudno byloby im przetrwaé okres przymusowej
izolacji. Osoby, ktére udzielaly chorym wsparcia emocjonalnego przekazywali pozytywne
my$li, dawali poczucie bezpieczeristwa, nadzieje na to, ze bedzie lepiej, okazywali ciepto,
zyczliwo$é, empatie. Badani, ktérzy spedzali izolacje tylko we dwoje udzielali sobie
nawzajem wsparcia duchowego polegajacego na wspdlnej refleksji nad sensem zycia i na
modlitwie. Wsparcia informacyjnego udzielaly najczesciej stuzby tj. policja, sanepid, z kolei
wsparcie wartoéciujace pojawialo sie ze strony najblizszej rodziny i znajomych. Przejawiato
sie. ono w dawaniu jasnych komunikatéw osobie potrzebujacej, m.in. jeste§ wazny,
wartosciowy, udato ci sie co$ osiagnac.

Wszystkie wspomniane rodzaje wsparcia odegraly znaczaca role w procesie
zdrowienia 0s6b zarazonych koronawirusem. Badani mieli poczucie, ze nie zostali sami

w nowej, trudnej sytuacji, ze maja na kogo liczy¢, ze ich zycie ma sens i warto o nie walczy¢.

Podsumowanie

Wspieranie stanowi dzialanie polegajace na dostarczaniu pomocy z zastrzezeniem, ze

pomoc ta jest odpowiedzig na kluczowy w danym momencie problem odbiorcy. Odbywa sie
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ono w relacji, a jego podstawe stanowig wiezi spoteczne mobilizowane w obliczu trudnosci.
W tym sensie wspieranie to uruchamianie dostepnych zasobéw. A. Kacperczyk (2006)
w swojej ksiazce pt. ,Wsparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej” dochodzi
do wniosku, iz wlasciwie kazde dzialanie moze by¢ wspierajace oraz zdefiniowane jako
wsparcie, pod warunkiem, ze spelnia nastepujace kryteria: po pierwsze pomaga odbiorcy
poradzi¢ sobie z problemem, a po drugie nie famie jego autonomii w dziejacym sie procesie
(tamze, s. 278). Naturalnym wydaje sie, ze cztowiek w relacjach z innymi kieruje sie potrzeba
uzyskiwania wielowymiarowego wsparcia. To wlasnie dzieki niemu mozliwe staje sie
zmniejszenie negatywnego oddzialtywania zyciowych wydarzen, jak réwniez dostarczenie
jednostce konkretnych $rodkéw, ktére moglyby stluzyé przezwyciezeniu nastepstw
negatywnych wydarzen. (Olejniczak, 2013, s. 183-188; por. takze: Jaworowska-Obl¢j, Skuza,
1986).

Choroba staje sie wyzwaniem nie tylko osoby, ktéra sie z nig zmaga, lecz réwniez dla
jej rodziny. Nie ulega bowiem watpliwosci, Zze wiadomos¢ o chorobie jest wstrzasem dla
rodziny, narusza fundamentalna potrzebe bezpieczeristwa. (Jaskiewicz, 2012, s. 7) Dlatego
tez warto podkresli¢ wielka i niepodwazalng role wsparcia spotecznego. Dla rodziny, ktéra
z dnia na dzien traci poczucie bezpieczenistwa, taka codzienna blisko$é, wspétodczuwanie,

zrozumienie, empatia sa bez watpienia budujace i daja nadzieje na poprawe sytuacji.
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