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Abstrakt: Pandemia, panujgca od pierwszego kwartatu 2020 roku, wywotana wirusem SARS-CoV-2,
znaczaco wplywa na wiele aspektéw zycia czlowieka. W wyniku wprowadzonych obostrzer
zmianom ulegly: jako$¢ oraz czestotliwosé komunikacji miedzyludzkiej. Celem niniejszych badan byto
zaobserwowanie zwigzku pomiedzy jakoscia i czestotliwoscia komunikacji a satysfakcja z zycia oraz
poczuciem samotnosci w okresie pandemii. W badaniu wzieto udziat 215 oséb. Zmienne mierzono za
pomoca skal: SWLS i DJGLS oraz specjalnie przygotowanej skali do oceny jakosci
i czestotliwosci komunikacji. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze zaréwno dla satysfakcji
z zycia, jak i samotnoSci istotna, jest czestotliwos¢ kontaktéw. Jednak w przypadku satysfakeji z zycia
ocena czestotliwosci kontaktéow ma znaczeni wéréd oséb, ktére nie odczuwaly pogorszenia
komunikacji w sytuacji jej ograniczen. Natomiast w przypadku samotnosci ocena czestotliwosci
kontaktéw byla istotna wéréd osob, ktére odczuly pogorszenie kontaktow.

Stowa kluczowe: komunikacja, poczucie samotnosci, satysfakcja z zycia

Abstract: The pandemic of COVID-19 disease caused by SARS-CoV-2 virus, which has been spreading
since the first quarter of 2020, is impacting many different factors in life. The restrictions have changed
the quality and frequency of communication. The purpose of this research analysis was to observe the
relationship between the frequency and quality of communication and life satisfaction and the sense
of loneliness during the pandemic. Two hundred fifteen people took part in the study. We used SWLS,
DJGLS and a third scale specially designed to assess the quality and frequency of communication. Our
results showed that the frequency of communication is important for both life satisfaction and the
sense of loneliness. In the case of life satisfaction, the assessment of the frequency of communication is
only significant among people who did not experience deterioration of communication despite the
limitations. In case of the sense of loneliness, the assessment of frequency of contacts was important
among people who felt the deterioration of communication with other people.

Keywords: communication, loneliness, life satisfaction

1. Wprowadzenie do badan wlasnych

Wiele zmian w dotychczasowym zyciu wielu ludzi przyniést czas od pierwszej
polowy marca 2020 roku. W wyniku rozprzestrzeniajgcej si¢ pandemii wirusa SARS-CoV-2,
ktéry wywoluje chorobe COVID-19 zostalo wprowadzonych wiele obostrzeri oraz

ograniczen przestrzeni zyciowej i gospodarczej. W wyniku wzrostu liczby zachorowan, na
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terenie kraju zabroniono zgromadzen, postulowano ograniczenie przemieszczania sie
w przestrzeniach zamieszkania jedynie do niezbednych miejsc (pracy, aptek, sklepow).

Z uwagi na ,nowos¢” tej sytuacji, ktéra przejawiata sie¢ m.in. zubozeniem mozliwosci
kontaktu z innymi ludZmi, trudnoSciami w uczestniczeniu w zyciu spotecznym czy
zawodowym, interesujace sa przejawy reakcji ludzi w tym czasie. Na Uniwersytecie
Jagielloriskim podjeto sie analizy psychologicznych reakcji ludzi na zaistniala sytuacje
epidemiologiczng (Gulla, 2020). Analizujagc udostepnione, pierwsze zapiski, mozna
zaobserwowaé wérdd spoleczenistwa réznorodne reakcje: od zaskoczenia i niedowierzania
W momencie pojawienia si¢ informacji o osobach zarazonych w Chinach, po strach.
Dodatkowo, reakcjom tym sprzyjal wszechobecny medialny szum (Gulla, 2020). Autorka
wskazuje, ze sytuacja zagrozenia rodzi wiele zachowan o podlozu lekowym. W miare
uplywu czasu lek “moze uruchamia¢ myslenie spiskowe - takie, jak dawanie wiary teoriom
o laboratoryjnym pochodzeniu wirusa lub o istnieniu jakiché blizej nieokreslonych grup,
dziatajacych w sposéb ukryty i majacych interes w zmniejszeniu populacji planety ” (Gulla,
2020).

Kolejnymi badaniami, dotyczacymi sytuacji pandemii, sa analizy rozmoéw
przeprowadzonych wéréd ponad 3000 krakowskich studentéw (Dlugosz, 2020). Pytania
mialy na celu sprawdzi¢ m.in.: zainteresowanie studentéw tematyka pandemii, poziom
obaw zwigzanych z zaistnialymi okoliczno$ciami, ogélna ocene kondycji psychosomatycznej
czy dlugos¢ czasu spedzanego w Internecie. Badanie dalo wiele ciekawych informacji
dotyczacych zmian w funkcjonowaniu studentéw, wywolanych wybuchem pandemii.
Wyniki wykazaly, ze w okresie pandemii zwiekszyla sie czestotliwos¢ wystepowania
symptomoéw depresyjnych, zawrotéw glowy czy tez ogdlnie rozumianego stresu. Rezultaty
ujawnily, Ze studenci czeSciej zaczeli podejmowaé aktywne dzialania majace na celu
redukcje stresu - zdecydowana wigkszoé¢ aktywizuje sig, co pozwala na odwrécenie uwagi
od panujacej sytuacji. Znaczna cze$¢ badanych wykorzystuje racjonalizacje, czyli
poszukiwanie pozytywnych aspektow zaistniatej sytuacji oraz koncentracje na pozytywnych
stronach wlasnego zycia (Dlugosz, 2020). Zwiekszeniu ulegl réwniez czas spedzany
w Internecie, co wigze sie nie tylko ze wzrostem czasu wolnego, ale r6wniez ze zmiang trybu
pracy czy tez nauki akademickiej. Studenci krakowskich wuczelni wykazuja duze
zainteresowanie epidemia poprzez aktualizowanie informacji o liczbie zarazen i zgonéw.

Dostepne wyniki badan (Dtugosz, 2020; Gulla, 2020) pokazuja, ze ludzie w okresie
pandemii staraja sie dopasowac do zaistnialej sytuacji i obnizy¢ poziom dyskomfortu,
wykorzystujac dostepne zasoby. W sytuacji narzuconych ograniczeri kontaktéw z innymi
ludZzmi, zwlaszcza w kontakcie osobistym, moze pojawiac sie szereg emocji poprzez zlos¢,
lek, rozczarowanie. Kontakty z innymi osobami, czy mozliwo$¢ komunikowania sie stanowi
wazny element dla wypelniania rél spolecznych, rozwoju i dobrego samopoczucia.

W  prezentowanych badaniach zwrécono uwage na to, jak ograniczone mozliwosci
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kontaktéw z innymi osobami, czy to bliskimi czy réwniez przypadkowymi, moga wigzac sie

z poczuciem osamotnienia i satysfakcja z zycia.

1.1. Poczucie samotnosci

Badacze komunikacji zwracaja uwage na zwigzek miedzy komunikacjg a poczuciem
samotnosci. Akcentujg znaczenie dwoch aspektow: jakie dzialania zwigzane z komunikacja
badZz tez zaklécenia moga ksztaltowaé samotnos¢ oraz czy komunikacja moze poprawié
odczuwana juz samotnoé¢ (Wang, Fink, Cai, 2008).

W podejéciu poznawczym samotnoéc jest oparta na subiektywnym spostrzeganiu
wiezi spolecznych i ich ocenie. Samotnos¢ jest wynikiem rozbieznosci pomiedzy
oczekiwanymi/pozadanymi a faktycznymi relacjami spotecznymi. De Jong Gierveld i in.
(2009) zauwazaja, ze samotno$¢ ma charakter subiektywny i negatywny. Jest wynikiem
poznawczej oceny dotyczacej ilosci i jakosci istniejacych relacji a standardami, jakie
jednostka ma wobec relacji. Samotnos¢ moze by¢ jedna z mozliwych konsekwencji oceny
sytuacji, ktéra przejawia sie niewielka liczba relacji. To czy dana osoba bedzie odczuwala
samotnos¢ w zwiazku z iloécig kontaktoéw, zalezy od jej standardéw. Wedtug Rembowskiego
(1992) samotnos¢ jest rozumiana jako psychospoteczne doswiadczenie polegajace na
Swiadomej izolacji od innych os6b. Izolacja ta jest wynikiem niezgodnosci pomiedzy
oczekiwaniami a realnymi mozliwo$ciami osoby.

Samotnos$¢ jest réznicowana na dwa typy: samotno$¢ emocjonalng oraz samotnoéé
spoteczng (Weiss, 1973). Samotnos$¢ emocjonalna odnosi sie do braku bliskich, intymnych
relacji np. z partnerem czy bliskim przyjacielem. Doswiadczenie samotnosci emocjonalnej
moze by¢ zwigzane z utrata partnera wskutek jego $mierci badZ rozwodu. W takiej sytuacji
dominuje pustka i poczucie odrzucenia. Z kolei samotnos¢ spoteczna zwigzana jest
z brakiem posiadania szerszej sieci spotecznych kontaktéw, jak np.: rodzeristwo, przyjaciele,
sasiedzi itp. Przykladem generowania spotecznej samotnosci moze by¢ zmiana zamieszkania
do zupelnie nowego miejsca. Z kolei wséréd adolescentéw doswiadczanie tego typu
samotnosci jest czesto zglaszane w sytuacji rozpoczecia nauki w nowym miejscu.

Dotega (2003) dodatkowo wyrdznia samotnoé¢ egzystencjalng, ktéra opiera sie na
negatywnej ocenie swojego zycia. Ocena ta zwigzana jest z warunkami zycia, urzadzeniu
Swiata, ktére nie sa zalezne od podmiotu. Samotnoé¢ egzystencjalna jest stosunkowo
trwalym poczuciem braku wspdélnoty, innosci i opuszczenia.

Ponadto samotno$¢ wykazuje sie dynamika i mozna ja rozpatrywac poprzez trzy fazy
(Lake, 1993). Faza pierwsza to zablokowanie kontaktéw z innymi osobami. Faza druga
przejawia sie m.in. brakiem zaufania do siebie, do innych oséb, co przejawia sie poczuciem
niezdolnoéci do podejmowania i utrzymywania kontaktow z innymi. W trzeciej fazie
rozwoju poczucia samotnosci czlowiek dochodzi do przekonania, Ze nikogo nie obchodzi,

a inni sa wobec niego obojetni. Takie nastawienie wzmacnia poczucie osamotnienia
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i utrudnia jego pokonanie. Wejscie w pierwsza faze ksztaltowania si¢ samotnosci
spowodowanej narzuconym ograniczeniem kontaktéw z innymi osobami moze, cho¢ nie
musi, skutkowaé przechodzeniem w kolejne fazy, az do odczuwania glebokiego poczucia
osamotnienia.

Jednym z czynnikéw chronigcych przed samotnoscia jest obecnos¢ innych osob.
Liczne badania koncentruja si¢ na badaniu predyktoréw samotnosci w postaci posiadania
bliskiej osoby, partnera (samotno$¢ emocjonalna) oraz sieci spotecznej, do ktérej dana osoba

przynalezy (samotnoéc¢ spoteczna).

1.2.Zagadnienia w obrebie dobrostanu i satysfakcji z zycia

Dobrostan psychiczny traktowany jest jako wskaznik adaptacji jednostki do réznych
wydarzen krytycznych czy kryzysowych (Ryff, 2014, 2017).

Dobrostan psychiczny definiowany jest, zaréwno jako afektywna jak i kognitywna,
ocena wlasnego zycia (Czapinski, 2004). Na pelna ocene dobrostanu sklada sie poznawcza
ocena wlasnego zycia, ktéra obejmuje m.in. ocene satysfakcji z kontaktéw z innymi ludZmi,
satysfakcje z pracy, zycia rodzinnego itp. Z kolei emocjonalna ocena dobrostanu odnosi sie
do odczuwania pozytywnych emocji i wzglednego braku obecnosci negatywnych emocji
(Zimbardo i in. 2017).

Dobrostan psychiczny wiaze si¢ z odczuwanym poczuciem szczescia, ktére (por.
Argyle, 2004) mozna zdefiniowaé jako subiektywne poczucie satysfakcji lub obecnosé
pozytywnych objawéw afektywnych w okreslonym czasie (Wolpiuk-Ochociriska, 2018).
Osoba cechujaca sie wysokim poziomem szczescia wykazuje wzgledna wysoka sprawnosé
psychiczng oraz fizyczng, jak i wieksza aktywnos¢ motoryczna oraz otwartos¢ na
doéwiadczenia (Veenhoven, 2008; Wolpiuk-Ochociniska, 2018).

Niektore koncepcje dobrostanu w szczegdélny sposéb akcentuja waznosé aspektu
spotecznego. Ryff (2014, 2017) jako jedna ze skladowych dobrostanu podaje pozytywne
kontakty z innymi, obok samoakceptacji, autonomii, panowania nad otoczeniem, posiadanie
celu zyciowego oraz pragnienie osobistego rozwoju. Pozytywne relacje z innymi sa tu
rozumiane jako doswiadczenie kontaktéw, ktére charakteryzuja sie pelnym zaufaniem,
ponadto umiejetnodcia budowania relacji intymnych, glebokiej przyjazni, oraz wysokim
poziomem empatii wobec innych.

Z kolei Keyes (por. Keyes, Shapiro, 2004) jako odrebny wymiar dobrostanu
wprowadza pojecie dobrostanu spolecznego (social well-being), podkreslajac, jak wazne sa
interakcje miedzyludzkie. Dobrostan spoleczny odnosi si¢ do tego, jak dobrze jednostka
funkcjonuje w spoteczefistwie. Ocena dobrostanu spolecznego opiera si¢ na pieciu
wymiarach: akceptacji spoleczeristwa, spolecznej aktualizacji, spotecznego wkladu,

spolecznej koherencji oraz integracji spotecznej.

KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO 2(42)2020 ISSN 2082-7067 Strona 217




DIALOG, KOMUNIKACJA. UJECIE INTERDYSCYPLINARNE

Badania prowadzone przez badaczy nurtu pozytywnego w psychologii dotyczace
dobrostanu wykazaly, ze koreluje on z wieloma zmiennymi, m.in.: twardosScia, stresem
i stylami radzenia sobie (Cieslak, Luszczyriska, 2002) czy bezrobociem (np. Argyle, 2004).

Badania dotyczace relacji komunikacji oraz dobrostanu psychicznego wsréd
internautéw- uzytkownikéw komunikatoréw elektronicznych (Kraut i in. 1998) wykazatly
wéréd nich wiekszy poziom poczucia samotnosci, co jednoczes$nie stalo sie¢ swoistym
paradoksem, gdyz medium, ktére mialo ulatwi¢ komunikacje- zaréwno jej jakosé,
czestotliwosé, jak i jej zasieg- jednym stowem miato usprawni¢ kontakty spoleczne, sprawito,
ze zdolnosci interpersonalne badanych znacznie sie pogorszyty (Blachnio, 2007). Polskie
badania (Batorski, 2004) bedace niejako odpowiedzig na badanie Krauta (1998), ukazaly, ze
wieksze poczucie samotnosci obecne bylo u o0s6b, ktére dopiero zaczynaly korzystac

z komunikatoréw internetowych, jednak negatywne objawy wraz z uplywem czasu stabty.
2. Cel i specyfika badan wlasnych

Celem prezentowanych badan bylo okreslenie znaczenia czynnikéw sytuacyjnych
zwigzanych z jakosciq i czestotliwoscia komunikacji w okresie pandemii dla poczucia
samotnosci oraz satysfakcji z zycia. Dodatkowo, odnoszac sie do zatozerr De Jong Gierveld
iin. (2009), dotyczacych standardéw zostata zwrécona uwaga, na to, czy dana sytuacja miata
znaczenie na subiektywna ocene pogorszenie komunikacji z innymi. Wobec
przedstawionych doniesiefi postawiono hipoteze, ze czynniki sytuacyjne odnoszace sie do
komunikacji (jako$¢ i czestotliwos¢ komunikacji w okresie pandemii) beda wyjasnialy
poczucie samotnoéci (zalezno$¢ ujemna), jak i satysfakcje z zycia (zalezno$¢ dodatnia)(H1).
Ponadto zalozono, ze wsrdéd osob, ktére deklaruja pogorszenie komunikacji w okresie

epidemii, zwiazki te beda silniejsze (H2).

2.1. Badana grupa i procedura

Badanie objeto grupe 215 os6b, w tym 164 kobiety (75,8%) oraz 52 mezczyzn (24,2%).
Wiek os6b badanych wyniést érednio 23 lata (SD=7); 154 osoby (71,2%) posiadaty
wyksztalcenie Srednie, 56 0s6b (26,1%) wyksztalcenie wyzsze, natomiast 6 0s6b (2,8%)
wyksztalcenie podstawowe. Udzial w badaniu nie wiazal si¢ z zadnymi materialnymi
korzysciami, byl calkowicie dobrowolny, a badani na kazdym etapie mieli mozliwosé
rezygnacji z dalszego uczestnictwa. Badania zostaly przeprowadzone on-line w okresie
marca i kwietnia 2020 roku.

2.2. Narzedzia badawcze

Na potrzeby badania wykorzystano dwie skale: [1] Skale Satysfakcji z Zycia
(Satisfaction with Life Scale-SWLS)(Diener i in. 1985; Juczynski, 2001), [2] Skale poczucia
samotnosci de Jong Gierveld (de Jong Gierveld Loneliness Scale- DJGLS) (de Jong Gierveld, van
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Tilburg, 1999; Grygiel i in. 2011). W celu sprawdzenia jakosci i czestotliwosci komunikacji
stworzono krétki arkusz do ich oceny. Badanie przeprowadzone bylo w formie zdalnej za
pomoca Arkuszy Google.

W badaniu wykorzystano Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS, Juczyriski, 2001). Skala
odnosi sie do poznawczej oceny zadowolenia z zycia. W sktad skali wchodzi 5 itemoéw.
Badani okreélaja na skali typu Likerta od 1 do 7, jak bardzo zgadzaja si¢ lub nie z podanymi
stwierdzeniami, jednocze$nie oceniajac stopiefi zadowolenia z wlasnego zycia i jego
warunkoéw.

Dla okres$lenia poczucia samotnosci zostata uzyta Skala Poczucia Samotnosci de Jong
Gieveld (2006, polska adatacja Grygiel i in., 2011). Skala sklada sie z 11 iteméw, 6 z nich
okredla samotno$¢ emocjonalng, 5 samotno$¢ spoteczng. Badani odpowiadaja na
5.stopniowej skali typu Likerta.

Ocena komunikacji. Badani odpowiadali na dwa pytania dotyczace komunikacji
w okresie pandemii. Pierwsze dotyczylo oceny czestotliwosci komunikacji, drugie pytanie
dotyczylo oceny jakosci komunikacji. Badani odpowiadali na skali od 1 do 5.

Analizy statystyczne wykonano przy uzyciu programu SPSS ver. 21.
3. Uzyskane wyniki

W pierwszej kolejnosci zostal obliczony wspotczynnik korelacji r - Pearsona

pomiedzy zmiennymi. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wspétczynnik korelacji r - Pearsona miedzy zmiennymi N=215

Crestotliwose Jakos¢ Satysfakcja Emocjonalna | Spoleczna
komunikacji | komunikacji| zzycia |Samotnos¢| samotnos$é |samotnosé
Czestotliwos¢ 1 .654™ .305™ -141 -.109 -.155"
komunikacji
Jakos¢ komunikacji .654™ 1 222" -.011 -.004 -.017
Satysfakcja z zycia 305" 222" 1 .087 104 .051
Samotnosc¢ -141" -011 .087 1 937 902~
Emocjonalna -.109 -.004 104 937" 1 .694™
samotnosc¢
Spoleczna samotnosé -.155" -.017 .051 .902™ .694™ 1

**.Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Wyniki analizy korelacji wskazuja, Ze ocena czestotliwosci komunikacji w ostatnim
czasie koreluje pozytywnie z satysfakcjg z Zycia oraz oceng jakosci komunikacji a ujemnie
z ogblnym i spolecznym poczuciem samotnosci. Natomiast ocena jakosci komunikacji

w ostatnim czasie koreluje pozytywnie z satysfakcja z Zycia.
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W dalszych analizach uwzgledniono podzial na osoby, ktére deklarowaty
pogorszenie sie komunikacji w okresie epidemii i osoby, ktére takiego pogorszenia nie
odczuly. Wéréd pierwszej grupy znalazto sie 132 oséb, a wsréd drugiej 83 osoby. Wykonano
analize korelacji pomiedzy zmiennymi w dwoéch grupach. Uzyskane wyniki zostaty

przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Korelacje pomiedzy zmiennymi w grupie oséb oceniajacych sytuacje pandemii jako
pogarszajaca ich kontakty spoteczne (n=132) oraz niepogarszajaca ich kontakty spoleczne (n=83)

Crestotliwose Jakos¢ Satysfakcja Emocjonalna | Spoteczna
komunikacji | komunikacji| zzycia |Samotno$é| samotno$é |samotnosé
Czestotliwosé 1 457" ,385™ -,036 -,064 ,004
komunikacji
Jakos¢ komunikacji ,708™ 1 252" ,056 ,035 ,076
Satysfakcja z zycia ,252* ,196* 1 177 ,167 ,166
Samotnosé -,295™ -,146 -,010 1 ,954™ ,923™
Emocjonalna -,206 -,102 ,035 ,920™ 1 ,764™
samotnosé
Spoteczna samotnoscé -,338" -, 166 -,063 ,883™ ,6277 1

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Ponizej przekatnej wspoélczynniki korelacji pomiedzy zmiennymi w grupie os6b
Z grupy oceniajacej sytuacje pandemii jako pogarszajaca ich kontakty spoteczne (n=132),
powyzej przekatnej wyniki wspoétczynniki korelacji pomiedzy zmiennymi w grupie oséb
z grupy oceniajacej sytuacje pandemii jako niepogarszajaca ich kontakty spoteczne (n=83)

W grupie oséb oceniajacych pogorszenie sie komunikacji w ostatnim czasie ocena
czestotliwosci komunikacji pozytywnie korelowala z satysfakcja z zZycia oraz z ocena jakosci
komunikacji, oraz negatywnie z ogélnym poczuciem samotnosci, jak i samotnoscia
emocjonalng i spoteczna.

W dalszym kroku wykonano analizy regresji, osobno w grupie oséb, ktére oceniaty,
zZe W obecnej sytuacji ich relacje ulegly pogorszeniu i w grupie osob, ktére nie odczuwaty
takiego pogorszenia. Analizy wykonano w celu wyjaénienia, jak ocena jakosci
i czestotliwosci komunikacji wyjasnia poczucie samotnosci i satysfakcje z zycia . Uzyskane

wyniki sg przedstawione w tabelach 3 i 4.
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Tabela 3. Analiza regresji dla satysfakcji z zycia w grupie oséb oceniajacych pogorszenie sie
komunikacji i niewskazujacych pogorszenia. Czestotliwosé i jako$¢ komunikagji jako predykatory

Pogorszenie sie komunikacji Niepogorszenie sie komunikacji
n=131 n=82

B SE Beta 4 B SE Beta p

Czestotliwosé 1.04 558 226 .063 211 718 | 340 | .004
komunikacji
Jakosé komunikacji .205 679 .036 763 .688 819 | .097 | 403
R=.25; R?=.06; F(2,129)=4.05 R=.40; R?=16;

p<.014 F(2,80)=7.354 p<.001

Uzyskane wyniki analizy regresji wskazuja, ze ocena czestotliwosdci i jakosci
komunikacji, w przypadku pogorszenia si¢ komunikacji, sa nieistotne dla satysfakcji z zycia.
Z kolei w przypadku oceny komunikacji jako nie pogarszajacej sie¢ w okresie epidemii
czestotliwosé okazala sie istotna na poziomie statystycznym dla satysfakcji z zycia (Beta=.34,
p<.004), wyjasniajac 16 % wariangji (tab. 3).

Z kolei w przypadku poczucia samotnoéci, wyniki analizy regresji wskazaly, ze
ocena czestotliwosci i jakosci komunikagji jest nieistotna w przypadku nie pogorszenia sie
komunikacji. Natomiast w grupie os6éb oceniajacych, ze komunikacja pogorszyla sie
w okresie pandemii, czestotliwo$¢ okazal sie istotna (Beta=-.38, p<.002) wyjasniajac 10%

wariangdji (tab. 4).

Tabela 4. Analiza regresji dla poczucia samotno$ci w grupie 0s6b oceniajacych pogorszenie sie
komunikacji i niewskazujacych pogorszenia. Czestotliwos¢ i jakoé¢ komunikacji jako predykatory

Pogorszenie sie komunikaciji Niepogorszenie sie komunikacji
n=131 n=82
B SE Beta p B SE Beta p
Czestotliwos¢ komunikagji | -3.32 | 1.02 | -.385 | .002 [ -8.89 |1.42 -.078 539
Jakosé komunikacji 133 | 1.24 | 127 | 287 | 119 |1.61 092 462
R=.31; R2=110; R=.09; R?=.00;
F(2,129)=6.77 p<.002 F(2,80)=.323 p<..725
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Ponadto, zaréwno w przypadku emocjonalnej, jak i spotecznej samotnosci ocena

czestotliwosci i jakosci komunikacji byla nieistotna w przypadku nie pogorszenia sie

komunikacji. Natomiast w drugiej grupie, oceniajacej pogorszenie sie komunikacji w okresie

pandemii , ocena czestotliwosci okazala sie istotna w przypadku emocjonalnej samotnosci

(Beta=-.268, p<.029) wyjasniajac 5 % wariangcji (tab. 5), a spolecznej samotnosci (Beta=-.442,

p<.001) wyjasniajac 13% wariangji (tab. 6).

Tabela 5. Analiza regresji dla emocjonalnej samotnosci w grupie oséb oceniajacych pogorszenie sie
komunikacji i nie wskazujgcych pogorszenia. Czestotliwos¢ i jakosé komunikacji jako predyktory

Pogorszenie sie komunikacji Niepogorszenie si¢ komunikacji
n=131 n=382
B SE Beta p B SE | Beta p
Czestotliwos¢ komunikagji | -1.39 | .634 | -.268 | .029 -.687 848 | -.101 421
Jakosé komunikacji

555 | 770 | .088 | .472 627 967 | .081 519

R=.21; R?=.05; R=.09; R?=.00;

F(2,129)=3.13 p<.047 F(2,80)=.372 p<..687

Tabela 6. Analiza regresji dla spolecznej samotnosci w grupie oséb oceniajacych pogorszenie sie
komunikacji i nie wskazujacych pogorszenia. Czestotliwos¢ i jakosé komunikacji jako predyktory

Pogorszenie sie komunikacji Niepogorszenie sie komunikacji
n=131 n=82
B SE Beta p B SE Beta p
Czestotliwos¢ komunikagji | -1.92 | .508 | -.442 [ .001 -203 662 -.038 .760
Jakos¢ komunikacji
775 | 618 | 146 | 212 563 755 093 458
R=.35; R?=13; R=.08; R?=.00;
F(2,129)=9.12 p<.001 F(2,80)=.279 p<..757
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4. Dyskusja wynikow

Celem prezentowanych badar byto okreslenie zwigzku pomiedzy oceng komunikacji
(czestotliwosci i jakosci) a poczuciem samotnosci i satysfakcja z zycia w czasie trwania
pandemii wirusa SARS-CoV-2. Dodatkowo zwrécono uwage na zwigzek pomiedzy
zmiennymi w dwoéch grupach os6b, tych, ktérzy deklarowali, ze w czasie pandemii
komunikacja z innymi osobami ulegla pogorszeniu, oraz tych, ktérzy pogorszenia nie
deklarowali.

Uzyskane wyniki wskazaly, ze najwigksze znaczenie, zaréwno dla samotnosci, jak
i satysfakcji z Zycia ma ocena czestotliwosci kontaktow z innymi. Prawdopodobnie wynika
to, z tego, iz kontakty z innymi osobami okreélaja przynaleznos¢ jednostki do r6znych grup
spotecznych i s wyznacznikiem sieci spotecznych, do ktérych jednostka przynalezy. W ten
sposdb moze by¢ zaspokajana potrzeba afiliacji, co moze skutkowac lepsza ocena jakosci
zycia i satysfakcji z niego. Natomiast, podczas deprywacji tej potrzeby moze dochodzi¢ do
doswiadczenia osamotnienia. Potwierdzaja to badania Zalewskiej (1999), gdzie zostaly
wykazane zwigzki miedzy afiliacja a satysfakcja z zycia.

Interesujagcym okazato si¢ to, Ze ocena czestotliwosci kontaktéw jest wazna dla
satysfakcji z zycia tylko wéréd os6b, ktére uznaly, Ze obecna sytuacja pandemii nie
pogorszyta ich relacji z innymi. Odwrotnie w przypadku poczucia samotnosci, tu zwiazek z
oceng czestotliwosci kontaktow okazat sie istotny tylko w przypadku oséb, ktére obecna
sytuacje ocenily jako pogarszajaca sie. Okazuje sie, ze czestotliwoéé kontaktéw z innymi ma
zwigzek z odczuwanym zadowoleniem, badZz osamotnieniem. Je$li nie ma pogorszenia
mozliwosci komunikacji z innymi, czestotliwo$¢ kontaktow sprzyja odczuwaniu
zadowolenia z zycia.

Czestotliwosé¢ kontaktow, bardziej niz ich jakos¢, pelni funkcje ochronng. W sytuacji
kontaktéw z innymi mozna uzyskaé wsparcie spoteczne, ktore jest jednym z predyktoréw
satysfakgji z zycia, jak potwierdzaja badania w r6znych grupach, m.in. oséb z uszkodzonym
rdzeniem kregowym (Byra, 2011), czy wsrdéd oséb z choroba niedokrwienna (Gliriska i in.,
2014).

Dodatkowo mozna przyjaé, ze osoby, ktére podczas pandemii nie odczuly
pogorszenia kontaktéw z innymi, w sposob efektywny korzystaja ze swoich zasobéw. Takim
zasobem moze by¢ czestotliwosé kontaktow z innymi. Osoby te wykorzystuja swoje zasoby,
aby poradzi¢ sobie z nowa sytuacja. W konsekwencji sprzyja to pozytywnej ocenie zycia.
Ryff (2014, 2017) podaje, ze dobrostan psychiczny moze by¢ wyznacznikiem pozytywnej
adaptacji.

Niska ocena czestotliwosci kontaktéow z innymi w czasie pandemii wigze sie
z poczuciem osamotnienia, przede wszystkim w grupie os6b, ktére oceniaja, pogorszenie sie

komunikacji w tym okresie. Mozna przyjaé, ze nie do$wiadczaja wystarczajacej ilodci
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wsparcia od innych, co skutkuje odczuwaniem smutku i samotnoéci. Uzyskany wynik jest
spojny z wczeéniejszymi badaniami, np. Konczelska i Sikora (2017) w swoich badaniach
wéréd osob, ktére doswiadczyly Smierci wlasnego dziecka, wykazaly ujemny zwigzek
pomiedzy wsparciem a objawami depresyjnymi.

Ponadto uzyskane wyniki wskazuja zasadnos¢ stwierdzenia De Jong Gierveld i in.
(2009) dotyczacego standardow oceny danej sytuacji przez jednostke, aby doswiadczac
poczucia osamotnienia. Sama sytuacja ograniczenia mozliwosci kontaktéw z innymi
w okresie pandemii nie miata az takiego znaczenia dla odczuwania samotnosci, jak dopiero
ocena tej sytuacji, jako skutkujacej pogorszeniem si¢ mozliwosci kontaktow z innymi.

Prezentowane badania maja réwniez swoje ograniczenia; dotyczyly tylko
subiektywnej oceny komunikacji, jak i innych zmiennych i byly przeprowadzone online.
Dodatkowo nie wzieto pod uwage poziomu poczucia samotnosci i satysfakcji z zycia sprzed
okresu pandemii, co mogto mie¢ znaczenie dla obecnego poziomu tych zmiennych.

Uzyskane wyniki moga by¢ jednak punktem wyjécia do szerszych badan
dotyczacych reakcji cztowieka na ograniczenia kontaktéw spotecznych, jak i znaczenia relacji

z innymi na poczucie samotnoéci i satysfakcji z zycia.
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