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Abstrakt: W ramach niniejszego opracowania podjeto rozwazania nad rolg i znaczeniem procesu
porozumiewania sie przedstawicieli najstarszego i najmlodszego pokolenia. Sprawnos¢ w tym
zakresie przeklada sie na czestotliwosé, a takze efektywnos$é wspdlnych dzialan, , obycie ze sobg”
czyni wzajemny obraz bardziej prawdziwym i odpornym na stereotypy. Przyjeto, ze podstawa
i najlepsza droga do budowania relacji i wzajemnego zrozumienia miedzy pokoleniami jest dialog.
Stowa kluczowe: dialog miedzypokoleniowy, proces porozumiewania sie, relacje interpersonalne

Abstract: The present paper discusses the role and significance of the process of communication
between the elderly and the young. Competence in this respect translates into frequency and
effectiveness of joint actions, “familiarity with each other” makes mutual perception truer and more
resistant to stereotypes. Dialogue is assumed to be the basis for and the best way towards building
a relation and mutual understanding between generations.

Keywords: intergenerational dialogue, communication process, interpersonal relations

Wprowadzenie

W zyciu czlowieka wyréznia sie czas dziecifistwa, dorastania, wczesnej, Sredniej
i péznej dorostosci. W kazdym z tych okresow moze on zmagac sie z innymi problemami,
a na znaczeniu zyskuja odmienne zadania przynoszace ze soba szanse na rozwdj
(Brzeziriska, 2005, s. 9 i nast.). Zaklada sie¢ przy tym, ze osobowy wzrost czlowieka trwa
przez cale jego zycie (Dubas, 2002, s. 15; Lukaszewski, 1984, s. 375-376), cho¢ na kazdym
z etapéw przyjmuje zréznicowang postac. Ludzie zyja wsérdéd innych ludzi, dzigki ktérym
zaspokajaja swoje potrzeby, za$ kazde pokolenie uczy si¢ w sposob catkowicie naturalny,
czego$ waznego dla siebie, zar6wno od tych mlodszych, jak i starszych. Ludzkie losy
splataja sie ze soba w wielu réznych sytuacjach, jednak czesciej ma to miejsce na gruncie
prywatnym, niz publicznym (Brzeziriska, 2013, s. 8). W trakcie tych spotkan szczegdlnego
znaczenia nabiera sposob komunikowania sie, ktéry pozwala méwié o sobie i dowiadywacé
sie o tym, co wazne jest dla rozmoéwcy.

W ramach niniejszego opracowania podjeto rozwazania nad rolg i znaczeniem

procesu porozumiewania sie przedstawicieli najstarszego i najmiodszego pokolenia.
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Sprawnos$¢ w tym zakresie przeklada sie na czestotliwos¢, a takze efektywnosé wspolnych
dziatan, z kolei , obycie ze sobg” czyni wzajemny obraz bardziej prawdziwym i odpornym
na stereotypy. Przyjeto, ze podstawa i najlepsza droga do budowania relacji i wzajemnego
zrozumienia miedzy pokoleniami jest dialog.

Dialog miedzypokoleniowy dokonuje si¢ pomiedzy ludZmi w réznym wieku,
ktoérych doswiadczenia zyciowe, wiedza i umiejetnosci sa odmienne. Te r6znice moga zostaé
efektywnie zagospodarowane, cho¢ moga takze przyczynié¢ sie¢ do szeregu nieporozumien.
Trzeba o tym pamietaé, tym bardziej, ze dodatkowym Zrédltem napiecia w tych relacjach
moze by¢ niedostatek wiedzy na temat przebiegu zycia drugiej osoby, a takze zwyczajny
brak cierpliwosci i otwartosci na zmiany (Brzezifiska, 2013, s. 9; Erikson, 2004).

Porozumienie przedstawicieli réznych grup wiekowych, cho¢ jest mozliwe
i pozadane, to jednak bywa trudne, a droga do jego osiagniecia nierzadko wyboista.
Reprezentanci kazdego, zyjacego obok siebie pokolenia maja do spelnienia inng role.
W  literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na znaczenie najstarszego pokolenia
w przekazie istotnych, ogélnoludzkich wartoéci, wzmacniania relacji pomiedzy cztonkami
rodziny. Wskazuje sie na wazno$¢ wspierajacej obecnoéci dziadkéw w sytuacjach trudnych,
takich jak np. rozpad rodziny (Napora, 2019, s. 106). Podkres$la si¢ réwniez znaczenie wiezi
taczacych senioréw z ich dorostymi dzie¢mi, gdyz ich stosunek wobec starszych wiekiem
rodzicow zazwyczaj oddzialuje na ustosunkowanie wnukéw wobec dziadkéw
(Czerniawska, 2000; Katuzny, 2014, s. 51; Kozubowska, 2011, s. 93; Sendyk, 2010, s. 152;
Wawrzyniak, 2012, s. 150-153). O ludziach starych méwi sie i pisze inaczej niz o ludziach
miodych, co w pewnym sensie jest zrozumiate, bo inne zadania maja oni do spelnienia.
Jednak nie moze umkna¢ uwadze, ze zbyt czesto pomija sie potencjal, ktéry tkwi wiasnie
w tych najstarszych czlonkach spoleczenistwa, traktuje sie ich protekcjonalnie
i z przymruzeniem oka. Tymczasem, jak podkresla Jan Pawet II to wilasnie: ,ludzie starsi
dzieki swej dojrzatosci i doswiadczeniu moga udziela¢ miodym rad i cennych pouczen.
Kruchoé¢ ludzkiego istnienia, w spos6b najbardziej wyrazisty ujawnia sie¢ w starszym wieku,
staje sie¢ w tej perspektywie przypomnieniem o wzajemnej zaleznoséci i nieodzownej
solidarnosci miedzy réznymi pokoleniami, jako ze kazdy czlowiek potrzebuje innych

i wzbogaca sie dzieki darom i charyzmatom wszystkich!” (por. takze: Opiela, 2015, s. 45).
1. O istocie dialogu
Dialog mozna prowadzi¢ z drugim czlowiekiem, ale takze z Bogiem, czy samym soba

(Grzybowski, 1997, s. 15). W Scistym znaczeniu ma on charakter interpersonalny (Molesztak,

2008, s. 78), dotyczy pozytywnej komunikacji miedzyludzkiej. Dialog zazwyczaj okreélany

1 Jan Pawet II, List Ojca Swigtego Do moich Braci i Si6str - ludzi w podesztym wieku, Watykan, dnia
1 pazdziernika 1999.
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jest jako rozmowa, wymiana mysli, ktéra wyznacza jakos¢ relacji i stosunki taczace ludzi za
pomoca stéw, ale jest czyms$ wiecej, niz tylko ich suma (Karmolifiska-Jagodzik, 2016, s 47),
dla swojej istoty potrzebuje on ujawnienia przez rozmoéwcéw szczerego pragnienia
zrozumienia siebie nawzajem oraz zaistnienia tego zrozumienia (Filipowicz, 2019, s. 54). Jego
konieczng przestanka jest podmiotowa obecnoé¢ oséb, poniewaz opiera sie na relacyjnej
strukturze bytu ludzkiego i jest formg uobecniania i spotkania (Milerski, 2010, s.157). Jest to
takze najbardziej dojrzala forma kontaktu miedzy ludZzmi (Koé-Seniuch, 2003, s. 690).
Podstawa dla relacji dialogicznej jest , czlowiek z cztowiekiem”, co oznacza, Ze staje sie on
osoba dzieki spotkaniu z inng osoba. W relacji tej jest jednoczeénie wybranym
i dokonujacym wyboru, a takze dzialajagcym i doznajacym skutkéw dziatania innego (Buber,
1992, s. 45). Celem takiej komunikacji jest wzajemne zrozumienie, ktére prowadzi do
zblizenia i wspoéldziatania (Braun-Gatkowska, 2010, s. 161), poczucia spokrewnienia
duchowego (Milerski, 2010, s. 157). Dla istoty dialogu wazne jest to, ze kazda ze stron
doswiadcza tej drugiej w poczuciu swej autonomii i odrebnosci osobowej. Podmiot spotyka
sie z drugim czlowiekiem i poznaje jego szczeg6lnos¢ z wilasnej perspektywy. Jest to proces
wzajemny, dostepny kazdemu z uczestnikéw dialogu (Baniak, 2003, s. 178).

Dialog rozwazany bywa na réznych polach. Jak zauwaza Mikotaj Winiarski (2015)
mozna go ujmowac w ramach: spoteczno-przestrzennych (od skali mikro do skali globalnej -
ogolnoswiatowej), czasowych (aktualnie, w czasie przesztym i przyszlym), ze wzgledu na
liczebnos¢ i charakter uczestnikow (dialog wewnetrzny i z innymi osobami, dzietami sztuki,
czy zjawiskami przyrody), specyfike relacji (werbalny, niewerbalny, bezposredni i posredni),
ale takze zakladane i realizowane w nim funkcje (np. komunikowania sig, integracji,
poznania, czy socjalizacji), formy relacji (dokonujacej sie w ramach rozmowy zwyklej,
dyskusji, mediacji, czy wspoéldzialania) oraz swoistoéci organizacyjno-socjotechnicznej
(metody, procesu, czy postawy spolecznej) (tamze, s. 31-32).

Rozpatrywanie dialogu jako metody, procesu i postawy proponuje Janusz Tarnowski
(1982, s. 196-213). Metoda dialogu odnosi sie do sposobu komunikacji, w ramach ktorej
podmioty daza do wzajemnego zrozumienia i wspoétdziatania. Proces dialogu zmierza
w kierunku porozumienia si¢ jego uczestnikéw, dokonuje sie wtedy, gdy stopniowo
dochodzi do zblizenia ich punktéw widzenia. Natomiast postawa dialogowa zawiera
W sobie rozumiejace i otwarte ustosunkowanie do otoczenia, ktéremu towarzyszy
nastawienie na zblizenie sie i wspoétdziatanie (Nowak, 2010, s. 91).

Wsréd fundamentalnych cech dialogu wymieniane sa: pierwszenstwo osoby przed
przedmiotem dialogu i jego celem, dobrowolnos¢ i réwnoprawny udzial kazdej ze stron,
respektowanie autonomii partnera, wzajemnos$¢ i szacunek, powstrzymywanie sie od
stereotypow i uprzedzen oraz przyjecie zalozenia o dobrej woli, autentycznosci i szczerosci

kazdej ze stron w nim uczestniczacych (Piotrowski, 2014, s. 31).
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Relacje dialogiczne maja szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania jednostek, ale
takze calych spoleczenstw. Jak pisze Marian Nowak (2010) dialog jest konieczny wszedzie
tam, gdzie chodzi o ksztaltowanie autentycznej wspolnoty. Wypracowanie plaszczyzny dla
zaistnienia dialogu spotecznego wymaga uwzglednienia r6znych punktéw widzenia oraz
odbycia wielu debat, ktére toczone sa w ramach calej spotecznosci (tamze, s. 88).

Na gruncie prowadzonych tu rozwazan szczegélnie interesujacy jest ten dialog, ktéry
toczy sie pomiedzy przedstawicielami réznych pokolert i nazywany jest dialogiem
miedzypokoleniowym. Przyja¢é mozna, ze jego zasadniczym celem jest integracja,

a fundamentalng wartoscig jednos$¢ w réznorodnosci.

2. Pokolenia

Podejmujac prébe wyjasnienia kategorii pokolenia Piotr Szukalski przedstawia r6zne
mozliwosci jej ujecia. Pierwsze z nich odnosi si¢ do wiezi i 16l rodzinnych jednostek.
Woéwecezas pokoleniem jest ogét oséb spokrewnionych ze sobg i posiadajacych wspodlnego
przodka o tym samym dla wszystkich statusie rodzinnym (np. ojciec, babka). Drugie
podejscie (typowe dla polityki spolecznej) uwzglednia przede wszystkim (potencjalna)
aktywnos¢ zawodowa, wyodrebniajac osoby w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym
i poprodukcyjnym lub uprawnienia socjalne przypisane jednostkom w danej grupie wieku
(np. wiek obowiazkowego pobierania nauki). Kolejne (demograficzne i ekonomiczne) ujmuje
pokolenie jako grupe oséb w zblizonym wieku tj. urodzonych w tym samym okresie.
W ramach tych trzech podej$¢ termin pokolenie odnosi sie do grup wyodrebnionych
z punktu widzenia wieku: spotecznego (role spoleczne i status jednostki), ekonomicznego
(aktywnos¢ zawodowa) lub socjalnego (prawa i obowiazki wynikajace z wieku)
i kalendarzowego (chronologicznego) (Szukalski, 2012, s. 1-2).

W literaturze zwraca si¢ uwage na spoleczno-kulturowe i historyczne kryteria
wyréznienia pokolerr (Luischer, Hoff, Viry & Widmer, Sanchez, i inni, 2016, s. 131). Ich
wydzielenie wynika z wplywu jakiego$ znaczacego doswiadczenia (np. wojny, czy kryzysu
gospodarczego) (Szukalski, 2012, s. 2). Podkreéla sie wéwczas, ze pokolenie wyodrebnia sie
dzieki mozliwosci $wiadomego przezycia tych samych wydarzeri spoteczno-historycznych.
Przyjmuje sig, ze osoby z tego samego pokolenia charakteryzuja podobne motywy, postawy
i hierarchie wartosci. Wobec tego pokolenia nie sa jedynie kategoriami biologicznymi
ustalonymi na podstawie kryterium wieku, ale sa takze rezultatem proceséw spotecznych
i historycznych. Zmiany w obrebie pokolert oddziatuja na cate spoleczenstwo. Jesli sa one
przyspieszone i dynamiczne, to szybciej zmienia si¢ spoleczeristwo, a tym samym
srodowisko spoteczno-kulturowe i technologiczne (Wisniewska, 2017, s. 36).

Réznice miedzypokoleniowe moga by¢ zatem wywolane przez doswiadczenia

graniczne, jak réwniez zmiany w zyciu i historii spotecznej. Dotyczg one odmiennosci
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w zakresie odczuwania, mys$lenia, posiadanej wiedzy i sposobéw dziatania. Tlo réznic
miedzypokoleniowych jest ksztalttowane przez dominujace powszechnie cechy wspdlnej
przynaleznosci do danego spoleczenistwa i jego historii. R6znice miedzypokoleniowe moga
by¢ dostrzegane zar6wno miedzy jednostkami, jak i miedzy grupami pokoleniowymi
i sprowadzaja sie do ,wspdlnoty podzielanych przezy¢ i doswiadczen” (Liischer, Hoff, Viry
& Widmer, Sanchez, i inni, 2016, s. 134).

Doswiadczane  przemiany  spoleczno-kulturowe  oddzialuja na  relacje
miedzypokoleniowe, s one teraz znacznie bardziej zlozone i problematyczne. Zmieniaja sie
role jakie maja do spelnienia przedstawiciele r6znych pokolenn w wielu zakresach zycia
spotecznego i kulturowego. Mlodsi zyskuja na znaczeniu, za$ atrakcyjnoé¢ starszych
w zakresie przekazu jedynie slusznych prawd slabnie. Mlodzi staja wobec licznych
dylematéw, rodzi to zapotrzebowanie na wskazéwki umozliwiajgce najlepszy wybor.
Jednak pokolenie starszych nie zawsze potrafi skutecznie rozwigza¢ pojawiajace sie
problemy, a tym samym nie moze przekazywa¢ miodym wytycznych jak to czynic.
Dos$wiadczenia zdobyte przez starszych w przeszltosci tracqa w chwili obecnej na znaczeniu,
czesto okazuja sie zwyczajnie nieprzydatne. Powoduje to narastajaca izolacje pomiedzy
pokoleniami, a takze zmniejsza skutecznoé¢ tradycyjnie rozumianych oddziatywan
wychowawczych (Rumianowska, 2013, s. 253).

TerazZniejszoé¢ cechuje wzrastajgca a nierzadko dominujaca rola miodych
w niektorych obszarach zycia spotecznego, kulturowego i ekonomicznego. Mlode pokolenie
uzyskalo pozycje ekspertow w dziedzinach takich jak np. nowe media, moda, czas wolny,
konsumpcja oraz technika (Wisniewska, 2017, s. 28).

Pokolenie starszych musi si¢ z tymi zmianami zmierzy¢, musi tez nabra¢ odwagi, by
czerpac¢ z nowoczesnej wiedzy miodszych pokolerr. Nauczy¢ sie stuchaé¢ wyjasnieni, a takze
stawiaé pytania, w zakresie niezrozumiatych, bo zupetnie nowych kwestii. Wejscie w role
ucznia, pozwoli im lepiej zrozumie¢ trudnosci doznawane w wielu sytuacjach przez

mtodych.

3. Dialog miedzypokoleniowy

Dokonujace sie od kilku juz dekad przemiany demograficzne przyniosty ze soba
szanse na wspdlng egzystencje réznych, nawet tych bardzo od siebie oddalonych pokolen,
ale tym samym postawily wyzwanie dotyczace organizowania procesu skutecznego
porozumienia sie ich przedstawicieli (Szukalski, 2012, s. 1). Szczegdlne efekty moze
przynies¢ dialog, rozumiany jako stala, zaangazowana i réwnoprawna aktywnosc¢
komunikacyjna przedstawicieli kazdej generacji.

Dialog miedzypokoleniowy jest rodzajem dialogu srodowiskowego. To w jaki sposéb

on przebiega zalezy od: sposobu zycia i funkcjonowania pewnej grupy spolecznej czy catej
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spotecznosci, poziomu kultury stosunkéw miedzyludzkich, poszukiwania skutecznych
rozwigzan probleméw lokalnych i wspoélnego ich realizowania, podejmowania wspétpracy
w réznych sferach zycia spolecznego, wysokiego wartoéciowania kontaktow, wiezi
spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej. Wpisuje sie on takze w styl zycia gwarantujacy
ustawiczny rozwdj indywidualny i zbiorowy (Winiarski, 2015, s. 40).

Relacje dialogiczne wydaja sie by¢ esencja spotkania pokoleri. Uruchamiane sa one
nie tylko ze wzgledu na potrzebe przekazu ze strony pokolenia starszych, ale takze z racji
stawiania przez mlodych pytan i poszukiwania na nie odpowiedzi (Karmolifiska-Jagodzik,
2016, s. 50). Badacze zajmujacy sie problematyka dialogu miedzypokoleniowego zwracaja
uwage, ze powinien on odnosi¢ si¢ przede wszystkim do konkretnych, codziennych potrzeb
poszczegdlnych grup pokoleniowych; tematéw majacych pewien tadunek emocjonalny ze
wzgledu na ich historyczny lub aktualny kontekst i by¢ realizowany podczas zabawy
lub/i poprzez wspdlng nauke (Hoff, 2013, s. 47).

Jednak budowanie miedzypokoleniowego porozumienia napotka¢ moze pewne
utrudnienia, ograniczenia i przeszkody. Wymienia sie wéréd nich: negatywne podejscie
miodych do tradycji oraz przekonanie o kolizji pomiedzy tozsamoscia narodowa
i europejska, a takze identyfikowanie sie zwlaszcza z ta drugg; niska kulture dialogu w skali
calego spoteczenistwa a co sie z tym wigze skromng baze komunikacji; poza tym dominacje
postawy konfrontacyjnej, ktérej towarzyszy brak umiejetnodci krytykowania w spos6b
konstruktywny, w oparciu o argumenty i jednoczesnie w zakresie odbioru jakiejkolwiek
krytyki (Hoff, 2013, s. 54). Ws&r6d dzialan ograniczajacych te negatywne wplywy
i ulatwiajacych organizacje terenu dialogu miedzypokoleniowego wskazywane sa zatem:
udostepnianie i upowszechnianie przykladéw skutecznie prowadzonego dialogu,
propagowanie tej formy komunikacji i jej wysokie wartoéciowanie, a takze pozytywny
przekaz dorobku kultury ludowej i regionalnej oraz nauczanie juz od najmiodszych lat
skutecznych technik nawiazywania kontaktéw i rozwiazywania sporéw (Hoff, 2013, s. 55).
Przyja¢ nalezy, ze umiejetnosci te przetoza sie na wzrost poziomu spolecznej sprawnosci
w zakresie skutecznego komunikowania sie.

Budowanie plaszczyzny, na ktoérej prowadzony moze by¢ dialog miedzy pokoleniami
jest szczeg6lnie wazne z tego powodu, ze przyczynia si¢ do integracji spolecznej, daje szanse
na osiggniecie solidarnosci miedzypokoleniowej, czyli uwewnetrznienie poczucia
odpowiedzialnosci spotecznej za opieke i ochrone wszystkich jego cztonkéw. Jest to rodzaj
niepisanej, ale caly czas obowiazujacej i uznanej umowy miedzy generacjami, ktora
charakteryzuje: akceptacja siebie nawzajem i swojej obecnosci w przestrzeni publicznej;
wzajemne poznawanie potrzeb i oczekiwary; dazenie do zrozumienia siebie nawzajem;
zalozenie o osigganiu korzysci dla wszystkich oraz wzajemnos¢ (Wisniewska, 2017, s. 37-38).

Wyréznia sie dwa zasadnicze wymiary dialogu miedzypokoleniowego tj. prywatny

(dotyczacy zycia rodzinnego) i publiczny (realizowany w zyciu spotecznym) (Wisniewska,
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2017, s. 40). W obrebie kazdego z nich zaklada sie wykorzystanie zaréwno potencjatu
senioréw, czyli ich: madrosci zyciowej, zdolnosci kulturowych i spotecznych, zwlaszcza
w zakresie zycia rodzinnego, jak i rezerwuaru najmlodszych czlonkéw spoteczeristwa, z ich
potrzeba kontestacji, poszukiwania i kreatywnosci. Te dwa punkty widzenia daja szanse na
najpelniejsze zglebienie i zarazem wyjasnienie rzeczywistodci, ktéra nie jest ani bardziej

stara, ani bardziej mtoda, lecz jest zr6znicowana i takie tez sa jej wymagania.

3.1. Dialog miedzypokoleniowy w rodzinie

Rodzina to zasadnicze i najbardziej podstawowe s$rodowisko zycia czlowieka.
Wiekszo$¢ ludzi wlasnie w rodzinie dorasta i doswiadcza licznych przezyé na réznych
etapach swojej biografii. Tutaj zostaje czlowiekowi przekazany pierwszy obraz Swiata,
normy, wartoSci i zasady wspolzycia spotecznego (Rumianowska, 2013, s. 249-250).
W rodzinie dokonuje sie zakorzenienie jednostki w historii pewnej grupy, to co przynosza ze
soba nastepne pokolenia odnosi sie do tego, co istnialo wcze$niej i co stanowi dorobek
poprzednich pokolerr. Pomost pomiedzy przesztoscig a teraZniejszoscia buduja zazwyczaj
seniorzy, najstarsi czlonkowie rodziny. To wlasnie te osoby przekazuja wiedze o historii
rodziny, uroczystosciach rodzinnych i tradycji narodowej. Staja sie straznikami transmisji
kulturowej, nierzadko to wtasnie dzieki nim ksztaltuje sie tozsamosé¢ kulturowa mtodego
pokolenia (Borowik, 2014, s. 89).

Rodzina uczy swoich czlonkéw takze sposobéw komunikowania sie spotecznego,
dotyczy to zaréwno jezyka werbalnego, jak i przekazéw niewerbalnych. W rodzinie
w stopniu najpelniejszym realizuja sie podstawy edukacji do dialogu (Horbowski, 2006,
s. 46), poniewaz wchodzenie z dzieckiem od najmiodszych lat w dialog, uczy je
prawidlowych relacji z innymi i przyjecia postawy otwartosci, tak aby moglo ono
w przysztosci budowaé swoje relacje z ludZmi w taki wilasnie sposob. Czlowiek nie jest
przeciez w stanie zy¢ i rozwija¢ sie prawidlowo bez drugiego czlowieka (Buczek, 2011, s. 61).
Dialog jest tak wazny, poniewaz oddzialuje na jako$¢ relacji, buduje atmosfere emocjonalnej
bliskoéci. Daje tez podstawe dla organizowania oddziatywan wychowawczych, przyczynia
sie do poczucia bezpieczeristwa i autentycznego zaangazowania u kazdego z jego
uczestnikow (Gwiazdowska-Stariczak, 2015, s. 26-27). Jak zauwaza Maria Braun-Gatkowska
,prawidtowa komunikacja rodzinna zwieksza spdjnos¢ tej grupy, umozliwia zatatwianie
spraw biezacych, unikanie niepotrzebnych konfliktéw, zapewnia efektywny przekaz
wartosci i zwieksza bliskos¢ pomiedzy jej czlonkami, a zarazem stanowi wzor
porozumiewania sie dla dzieci” (2010, s. 161-162). W rodzinie komunikacja jest specyficzna.
Jest ona ciagla, intensywna, a jej efekty sa widoczne dla kazdego czlonka rodziny. Poza tym,
o ile w przypadku komunikacji poza rodzing jednostka moze w sposéb w miare dowolny

wybierac osoby, z ktérymi sie komunikuje, o tyle w przypadku rodziny relacje sa narzucone.
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Pocigga to za soba konieczno$¢ dostosowywania sie do regut jej funkcjonowania. To, jakie
relacje przyjmujq doroste osoby z czlonkami rodziny stanowi efekt wczesniej realizowanych
procesow komunikacyjnych. Spodziewaé¢ si¢ mozna, ze zdrowe systemy rodzinne
generowa¢ beda prawidlowe relacje poszczegélnych czlonkéw w ich dorostym
funkcjonowaniu. Komunikacja pomiedzy poszczegélnymi cztonkami systemu rodzinnego,
wyznacza styl relacji miedzypokoleniowych i jednoczesnie jest jego wynikiem (Karmoliriska-
Jagodzik, 2012, s. 198-199).

W swoim zyciu kazdy czlowiek musi zmierzy¢ sie z szeregiem wyzwan, wciela si¢ on
w rézne role, wykonuje zadania stawiane przed nim przez otoczenie. Bedac czltonkiem
okreslonego §rodowiska, podporzadkowuje sie¢ prawom w nim obowiazujacym, podejmuje
powierzane mu zadania. Przechodzac przez kolejne fazy rozwoju spotecznego, zgodnie
z ,planem” calozyciowych powinnosci, najpierw w rodzinie pochodzenia wystepuje w roli
dziecka, w dalszej kolejnosci najczesciej podejmuje sie roli malzonka i rodzica - w rodzinie
prokreacji, a w konicu weciela si¢ w role babci lub dziadka (Katuzny, 2014, s. 49). Jednak o ile
w role matzenskie, czy rodzicielskie zwykle wchodzi sie w sposéb dobrowolny, o tyle roli
babci i dziadka nie podejmuje sie z wlasnego wyboru, ale raczej staja sie one udziatem os6b
starszych w wyniku rozwoju rodziny. Wejécie w te role zapoczatkowuje tez wazng relacje
przywiazania pomiedzy dziadkami i wnukami (Sendyk, 2010, s. 151-152). Kontakty miedzy
nimi maja duze znaczenie dla kazdej ze stron, poniewaz pokolenia starsze i mlodsze moga
przekazywac sobie wzajemnie wiele wartosci. Przyjmuje sig, Ze starsi ludzie widzg w swoich
dzieciach i wnukach przedluzenie wlasnej egzystencji i kontynuacje dorobku wtasnego
zycia. Blisko$¢ fizyczna i uczuciowa z nimi daje im zaréwno emocjonalng satysfakcje, jak
i mozliwo$¢ powrotu we wspomnieniach do przezytych juz etapéw zycia. Kontakty te
zaspokajaja wiele potrzeb os6b starszych, ale wplywaja tez istotnie na uczuciowy, spoteczny
i poznawczy rozwdj wnukoéw (tamze, s. 153-155).

Senior jest w wielu przypadkach niezastapionym opiekunem swoich wnukéw.
Systematyczne kontakty dziadkéw z wnukami tworza miedzy nimi silng wieZ emocjonalng,
sa Swiadectwem miedzypokoleniowej przyjazni (Katuzny, 2014, s. 53). Harmonijne
wspotzycie dziadkéw i wnukéw jest Zrodlem satysfakeji dla kazdej z grup. Dzieci zyskuja
odczucie dodatkowego zaopiekowania, a takze wsparcie w dorastaniu, zaspokojenie potrzeb
poznawczych, a przede wszystkim poczucie bezpieczeristwa. Kontakty wnukéw
z dziadkami to takze mozliwos¢ uczenia sie staroéci i jej zrozumienia. Natomiast dziadkowie
czerpia satysfakcje z pelnionych rél rodzinnych, maja mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb:
znaczenia, uznania, bycia potrzebnym i przynaleznosci (wiezi spotecznych) (Wawrzyniak,
2012, s. 150-153).

Pomiedzy babciami i dziadkami a wnukami pojawia si¢ mozliwoé¢ na prowadzenie
dialogu wychowawczego. Czasami rozumieja si¢ oni i dogaduja lepiej, niz dzieci

z rodzicami. To porozumienie przyczynia si¢ do ksztalttowania wartoéci, wlasciwych postaw,
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odnajdywania przez kazda ze stron sensu zycia. Dialog wychowawczy, o ktérym tutaj mowa
zaklada pierwszefistwo stuchania przed moéwieniem; rozumienia przed osadzaniem oraz
dzielenia si¢ soba (swoim doSwiadczeniem) przed dyskutowaniem, wymaga takze
delikatnosci i wrazliwosci. Ten dialog to proces, w ktérym czlowiek moéwi
o sobie i akceptuje siebie, pomaga drugiemu cztowiekowi, a takze podejmuje refleksje nad
dzialaniem wlasnym i wspélnym (Kadziotka, 2013, s. 74), co wazne przebiega on
spontanicznie i przynosi ze sobg szanse¢ na zrozumienie odrebnosci oséb i nawigzanie
emocjonalnego kontaktu (Kadziotka, 2012, s. 379-420).

Dialog prowadzi sie dobrze tam, gdzie widoczna jest naturalna wieZ milosci, oddanie
i zainteresowanie, rozwijaja si¢ jego niezbedne elementy tj. odpowiedzialnoé¢, nasycenie
emocjonalne i uczuciowo$é, empatia, uznanie réwnosci stron i ich prawa do bycia
niedoskonalym. Dziecko przesigka atmosfera budowang przez te czynniki, na ktérych
podstawie rozwija sie dialog (Kamiriska, 2014, s. 106-108). Taka komunikacja relacyjna
wewnatrz rodziny daje szanse na uzyskanie wiekszego zrozumienia i porozumienia
miedzypokoleniowego. Jej istota jest to, ze zaréwno nadawca, jak i odbiorca sa
skoncentrowani na przedmiocie komunikacji i na tym, co robia razem (Karmoliriska-
Jagodzik, 2012, s. 202) oraz co ich faczy.

3.2. Dialog miedzypokoleniowy w wymiarze spotecznym

Relacje miedzypokoleniowe najczesciej dokonuja sie w rodzinie, gdzie sa one
naturalne. Trudniej jest natomiast budowac trwate relacje miedzy pokoleniami na gruncie
pozarodzinnym. Jednak takze w tym zakresie mozliwe sa pewne, efektywne
przedsiewziecia.

Mozliwoséci budowania wiezi miedzypokoleniowych odnalezé mozna w ramach
naturalnych, nieformalnych relacji sasiedzkich, ale takze organizacji pozarzadowych,
Swietlic wiejskich i miejskich, ktérych dzialanie odnosi sie do rozwiazywania wspdélnych
probleméw spotecznosci lokalnych. Komunikacja miedzy mlodymi i starszymi pokoleniami
realizowaé si¢ moze w zakresie tworzenia warunkéw i wspierania inicjatyw organizacji
pozarzadowych, szkél, instytucji kultury itp. Te kontakty miedzypokoleniowe opiera¢ sie
powinny na partnerstwie, wzajemnym uwzglednianiu mozliwosci i potrzeb, otwartoéci na
zamiane rol, a takze uczenie sie od siebie nawzajem (Wisniewska, 2017, s. 42).

Skutecznos¢ realizowanych projektéw miedzypokoleniowych jest tym wigksza, im
w wiekszym stopniu ukazuje sie ich uczestnikom wynikajace z nich wzajemne korzysci;
pozwala sie na ustalenie nowych rél spotecznych oraz wychodzi sie poza utarte rozwigzania.
Wsréod warunkéw efektywnosci takich przedsiewzie¢ wskazaé tez mozna potrzebe
zaangazowania do dzialan przedstawicieli przynajmniej dwoch pokolen, niepolaczonych

wieziami rodzinnymi. Spodziewac¢ si¢ mozna, zZe takie systematycznie organizowane

KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO 2(42)2020 ISSN 2082-7067 Strona 144




DIALOG, KOMUNIKACJA. UJECIE INTERDYSCYPLINARNE

spotkania przyczynia si¢ do wzajemnego porozumienia pomiedzy miodymi
i starszymi generacjami; podniosg, czy wzmocnia samoocene obu grup; ale takze pomoga
w rozwigzywaniu wielu lokalnych probleméw. Warto tez podkreslié, ze autentyczne
i efektywne dziatanie miedzypokoleniowe nie moze opiera¢ si¢ na po$wieceniu, lecz przede
wszystkim na wzajemnoéci (Tokarz-Kamiriska, 2013, s. 44; Wisniewska, 2017, s. 43).

Dziatania miedzypokoleniowe moga przybiera¢ rézne formy. Ogélnie mozna je
podzieli¢ na trzy grupy: projekty koncentrujace sie na zaspokojeniu potrzeb - pielegnacyjne
oraz pomocowe; projekty zwigzane ze wspdélnym spedzaniem czasu wolnego; a takze
projekty umozliwiajace wzajemna edukacje, z wykorzystaniem potencjalu wnoszonego
przez przedstawicieli kazdej ze stron (Wnuk, 2013, s. 64). Mozna podac¢ wiele przykladéw
dzialaii promujacych integracje miedzypokoleniowa. Przedsiewziecia te maja charakter
informacyjnych, spotecznych, czy edukacyjnych. Ich zasieg jest szerszy, albo wezszy.
Organizowane s one na szczeblu centralnym, ale takze regionalnym, czy w ramach
mniejszych grup nieformalnych (Luszczyriska, 2016, s. 56 i nast.; Matyska, 2015, s. 51 i nast.;
Szukalski, 2016, s. 1 i nast.).

Przeglad spotecznych inicjatyw miedzypokoleniowych wskazuje na istnienie dwoéch
zasadniczych kierunkéw w ramach ich realizacji. Z jednej strony jest to wlaczanie dzieci
i miodziezy do wspélnych dzialan z seniorami, w ramach ktérych dokonuje sie
przekazywanie mtodszym doswiadczeri i madrosci zyciowej starszych, a takze udzielanie
pomocy i wsparcia osobom starszym borykajacym sie z ré6znymi dysfunkcjami. Z drugiej
strony jest to partycypacja we wspdlnych projektach np. warsztatach przedstawicieli
réznych pokoleri,, co ma sluzy¢ rozwijaniu ich zainteresowart i nabywaniu nowych
umiejetnosci. Rzadziej dokonuje sie bezposrednie miedzypokoleniowe przekazywanie
wiedzy i umiejetnosci, czyli aktywne dwustronne uczenie sie pokoleri od siebie (Urbaniak,
2015).

Organizatorzy miedzypokoleniowych projektéow zwracaja uwage, ze efektywne
spotkanie przedstawicieli r6znych generacji mozliwe jest na wielu ptaszczyznach. Odbywacé
si¢ moze poprzez wspdlne uczestnictwo w kulturze, np. w ramach miedzypokoleniowych
wydarzen artystycznych, gdy miodzi i starzy wchodza w role zaréwno twoércow, jak
i odbiorcow szeroko pojmowanej sztuki; przekazywania wiedzy historycznej - wilasnego
kraju, regionu, czy rodziny i upamietniania waznych wydarzen; ale takze wspdlnego
realizowania pasji; w tym budowania relacji mistrzow i uczniéw (np. przekazywanie przez
senioréw tajnikdw warsztatu pracy miodszym adeptom w dziedzinie rekodziela); czy
spedzania czasu wolnego i rozméw o problemach i dylematach dnia codziennego
(Poprawski, 2013, s. 182-184).

Tworzenie plaszczyzny dialogu oraz jego praktyczne wdrozenie w kazdej
spolecznosci uwzglednia¢ musi specyfike jej funkcjonowania, przekonania cztonkéw,

réznice w zakresie doswiadczen kulturowych i nawykéw komunikacyjnych. W wielu

KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO 2(42)2020 ISSN 2082-7067 Strona 145




DIALOG, KOMUNIKACJA. UJECIE INTERDYSCYPLINARNE

przypadkach  zwlaszcza te  ostatnie  stanowi¢  moga  zarzewie  konfliktu
miedzypokoleniowego (Karmolifiska-Jagodziniska, 2012, s. 199; Kochanek, 2017, s. 42), a tutaj
chodzi przeciez o budowanie porozumienia, ale nie ujednolicenia. Dostrzezenie, ze o tej
samej rzeczy mozna powiedzie¢ réznie, inaczej, ksztaltuje otwartos¢ i szacunek dla
odmiennosci i réznorodnosci. A to z kolei jest podstawa dla zgodnego wspdlistnienia

réznych ujec $wiata, réznych punktéw widzenia.
Podsumowanie

Dialogu cztowiek uczy sie poprzez wglad w siebie, najpierw w relacjach z samym
sobg, a potem z druga osoba i wreszcie dochodzi do sztuki dialogowania z innymi
(Sliwerski, 2019, s. 27). Wychowanie w duchu dialogu nie nalezy do zadan tatwych i stawia
liczne wymagania, jednak jest potrzebne, bo przyczynia si¢ do rozwoju cztlowieka. Chodzi tu
jednak o dialog prawdziwy, w ktérym ma miejsce wstuchanie sie¢ w druga osobe, nastepuje
wymiana przemyS$ler na jaki$§ temat, zaznacza si¢ dazenie do wzajemnego zrozumienia,
zblizenia sie i wspoétdziatania. Daje to szanse na odkrywanie siebie nawzajem i poznawanie
nowych rzeczywistosci (Kadziotka, 2013, s. 71-74).

Jak zauwaza Ewa Wisniewska (2017) dialog stanowi warunek konieczny wlasciwego
interpretowania $wiata i obopdlnego zrozumienia. To takze sposéb na zapobieganie wielu
wspolczesnym problemom spolecznym (tamze, s. 28). Korzysci jakie wynikaja z nabycia
umiejetnosci prowadzenia dialogu dotycza konkretnego cztowieka, ale takze oddzialuja na
zycie innych. Spotkania i dialog miedzypokoleniowy potrzebne sa przedstawicielom
kazdego pokolenia. Czeste, zaangazowane i wspdlnie realizowane dzialania sprzyjaja
nawigzywaniu wiezi miedzypokoleniowych. Przeklada sie to na pozytywne nastawienie
wobec ludzi nalezacych do innego pokolenia (Mielczarek, 2013, s. 70).

Przebiegu dialogu nie da sie zaplanowaé, ale mozna stworzy¢ warunki mu
sprzyjajace. Niezbedne sa tu klimat akceptacji i bezpieczenstwa, wyzbycie sie pozoréw
i otwarcie na wiedze drugiego czlowieka, réwnos¢ obu stron i zawigzanie bezposrednich
wiezi (Batadynowicz, 2018, s. 146). Kreowanie plaszczyzny dialogu miedzypokoleniowego
zalezy od woli jego potencjalnych uczestnikéw. Dialog jest przeciez zawsze dobrowolny
i wymaga pelnego zaangazowania. W celu upowszechnienia relacji dialogicznych
w spoleczeristwie podkresla sie znaczenie rodziny, ale takze pozarodzinnych spotkan
miedzypokoleniowych. Za zasadnoscia stwarzania okazji do nawiazywania relacji
dialogicznych przemawia szereg pozytkow, ktére mozna dzieki nim osiggnaé. Dialog
sprzyja harmonijnemu wspoltzyciu, ulatwia porozumiewanie sie, przyczynia sie do
wytworzenia wspdlnego sensu jezykowego oraz usuniecia ewentualnych nieporozumien
werbalnych i rzeczowych, jest miejscem poznania i do$wiadczenia drugiego czlowieka,

ktoéry staje sie Zrodtem prawdy o nas samych, a jednoczesnie stuzy umocnieniu wartosci
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ogolnoludzkich i godnoéci czlowieka (Bronk, Salamucha, 2010, s. 23-24). Bez watpienia
stwarza szanse na ograniczenie poczucia osamotnienia i wykluczenia oséb nalezacych do
réznych generacji, zwlaszcza tych najstarszych; pozwala tez na podejmowanie aktualnych
i ponadczasowych probleméw spotecznych oraz budowanie u wszystkich uczestnikow
miedzypokoleniowych spotkari poczucia niezbednosci i przydatnosci (Whnioski i zalecenia...,
2013, s. 81-83).

Dialog jest najlepsza z form komunikowania si¢ ludzkiego, dlatego warto go
podejmowag, jednak trzeba pamieta¢ o tym, ze jego znieksztalcenie, czyli dialog pozorny,
powierzchowny jest najwiekszym zagrozeniem dla relacji miedzyludzkich. Nie daje on szans
na wzajemne zrozumienie i porozumienie, a czasami stanowi przykrywke dla aktéw

przemocy (Tarnowski, 1978, s. 154).
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