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Czy komunikacja to tylko stowa?

Can communication be equated with words alone?
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Abstrakt: Komunikacja jezykowa wydaje sie by¢ najbardziej charakterystyczna i osobliwg ludzka
cechg. Nabycie mowy stanowi cezure poczatkowa kolejnych waznych zmian rozwojowych, ktérym
przyglada sie psychologia. Rozw6j funkeji psychicznych obejmuje zestaw réznych sfer - poznawczej,
emocjonalnej, spolecznej, moralnej i osobowosci. Narzedziem do ich poznania jest nie tylko jezyk, ale
takze caly szereg ekspresji wlasnych emocji. Tworzenie $wiatopogladu to takze efekt interakcji
miedzyludzkich, w ktérych mozemy wyraza¢ swoje tezy - czasami nazbyt $émiate - expressis verbis. Te
wszelkie proby staja sie ttem do organizowania wiedzy moralnej i wreszcie integrowania koncepcji
siebie, ktéra odznacza¢ sie bedzie spdjnoscia mysli i uczué. Skuteczne komunikowanie sie z innymi
osobami narazone jest na wiele znieksztalceri i nieporozumier. Warto zatem poswieci¢ uwage
zagadnieniom zwigzanym ze sprawnoscia komunikacyjna i warunkom, jakie powinny =zostac
spelnione, aby przekaz byl zrozumialy. Codziennoé¢, ktéra przynosi wiele réznych informacji, moze
tatwo doprowadzi¢ do przeladowania systemu uwagi, a mass media, chcace dotrze¢ do nas z kazda
wiadomoscia, tworza szum, w ktérym tatwo zapomnie¢ o wewnetrznej harmonii.

Stowa kluczowe: jezyk, komunikacja, komunikacja jezykowa

Abstract: Language communication seems to be the most characteristic and peculiar human feature.
The acquisition of speech is the starting point for further important changes that psychology deals
with. The development of mental functions covers a whole set of different spheres: cognitive,
emotional, social, moral and these of personality. The tool to learn them is not only language, but also
a whole range of expressions of one's own emotions. Creating a worldview is also the result of
interpersonal interactions in which we can express our - sometimes too bold theses - explicitly. All
these attempts become the background for organizing moral knowledge and finally integrating the
concept of self, which will be characterized by the coherence of thoughts and feelings. Effective
communication with other people is exposed to many distortions and misunderstandings. Therefore,
it is worth paying attention to issues related to communication skills and conditions that should be
met in order for the message to be understandable. Everyday life, which brings a lot of varied
information, can easily overload the attention system. Mass media, which want to reach us with every
message, create a buzz in which it is easy to forget about inner harmony.
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Wprowadzenie

Zachwyt antyku grecko-rzymskiego nad czlowiekiem i proby odnalezienia
odpowiedzi na pytania dotyczace ludzkiej kondycji, wyrazaja si¢ w znanej gnomie
Protagorasa Anthropos panton metron. Mityczny porzadek Swiata zakladal, ze poczatkiem
byta Ciemnos¢ - Ex Caligne Chaos (...) (Kubiak, 1997, s. 50). Punktem zwrotnym staje sie

umieszczenie przez tradycje chrzeécijariska stowa jako pierwotnej przyczyny powstania
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Swiata Na poczgtku byto Stowo (J, 1,1). Jeden z najbardziej znanych twércéw wspoélczesnej
hermeneutyki, Zbigniew Kubiak (1997, s. 85), rozwazajac poczatki ludzkosci w swojej
,Mitologii...”, tlumaczy grecki przymiotnik meropes jako charakterystyke ludzi
»,obdarzonych zdolnoscia mowy.” Status ontologiczny czlowieka prébuja profesjonalnie,
przy pomocy dostepnych narzedzi, zdefiniowac i zbadac filozofowie, a takze psychologowie
(Oleksowicz, 2018).

Psychologia, jako nauka, ktéra wywodzi si¢ bezposrednio z tradycji filozoficznej,
szuka odpowiedzi na pytania dotyczace zaréwno zycia psychicznego, jak i zachowania.
Zdaniem Fromma warunkiem zdrowia psychicznego jest zdolno$¢ do wypelniania przyjetej
roli spolecznej, ale rowniez udzial w rozwoju spotecznosci (Fromm, 1941, za: Augustynek,
2015, s. 11). O tym, jak wiele uniwersalnych znaczeri posiada komunikacja, §wiadczy¢ moga
juz niemowlece ruchy mimiczne i placz, ktére beda niewerbalnie informowaty obecnych
o jego réznych potrzebach i stanach. Badacze podkreslaja, ze nie nalezy doszukiwac sie¢ w
dzieciecych ekspresjach , dorostych” komunikatéw, gdyz moze to prowadzi¢ do mylnych
wnioskéw, czy sylogizméw (Knapp, Hall, 2000, s. 78). Motywacja afiliacyjna, ktéra opisuje
Argyle (2002, s. 26) stanowi sile, sprawiajaca, ze wiekszos¢ ludzi szuka towarzystwa innych.
McClelland opisat ja jako lek przed odtraceniem (tamze). Jesper Juul (2020, s. 6) podaje
prostoliniowa zaleznoé¢ pomiedzy jakoscig kontaktu z innymi a dobrym poznaniem samego
siebie i wlasnych granic. Musiat (2019, s. 39) akcentuje role komunikacji w ksztalttowaniu

tozsamosci adolescentow.
1. Krzyk, czyli ,przejaw sily zywotnej”

Moéwiac o komunikowaniu sie, warto przyjrze¢ sie sposobom definiowania tego
konstruktu teoretycznego. Szczegélnie interesujaca wydaje sie propozycja Pocztowskiego,
(2007, s. 112) ktéry ujmuje ja jako , proces wymiany informacji za pomoca stowa méwionego
i pisanego, symboli, mowy ciala.” Podejscie to implikuje drogi badania opisywanego
procesu, w ktérym wyrézni¢ mozemy kilka elementéw sktadowych. Nanowska (2016, s. 147)
akcentuje takze znaczenie komunikacji interpersonalnej w ,budowaniu rzeczywistosci
spotecznej”.

Rozwo6j mowy rozpoczyna sie bardzo wczesnie, bo juz od momentu narodzin dziecka
(nawet od okresu plodowego) i dokonuje sie, zdaniem Sniatkowskiego (2011, s. 52),
w sposéb nieSwiadomy. Proces ten podzielony jest na cztery okresy, ktére nastepujaco
scharakteryzowal Kaczmarek (1977):

- Okres melodii (sygnatu, apelu), trwa od narodzin do pierwszego roku zycia.
Charakterystycznym sposobem porozumiewania sie jest krzyk, ktéry od okoto drugiego,
trzeciego lub czwartego miesigca Zycia zaczyna przybiera¢ forme gluzenia,

przypominajacego niewyrazne dzwieki. Od szoéstego miesigca dziecko zaczyna gaworzyg,
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czyli $wiadomie wydawaé¢ dzwieki. W komunikacji roczne dziecko korzysta z trzech
sygnatoéw: krzyku, placzu; okrzyku naturalnego; glosu artykulacyjnego i gestow.

Styszalne sg juz sylaby, z ktérych powstang pierwsze stowa.

- Okres wyrazu (sygnatu jednoklasowego) trwa od pierwszego do drugiego roku
zycia i charakteryzuje sie postugiwaniem sie przez dziecko konwencjonalnymi sygnatami -
wyrazami w trzech mozliwych postaciach: sygnaly strzepkowe, czyli utamki wyrazéw;
sygnaly jednosylabowe - wyrazy; twory skladajace sie z kilku sylab, potaczonych bez
stosowania regul gramatycznych.

- Okres zdania (sygnalu dwuklasowego) przypada na drugi i trzeci rok zycia.
Jego typowa cecha jest ustawiczne wzbogacanie sie stownika oraz tworzenie wypowiedzi
niezgodnych z przyjetymi normami jezykowymi.

- Okres swoistej mowy dzieciecej to faza wystepujaca pomiedzy trzecim
a siodmym rokiem zycia. Dziecko posiada wéwczas zdolnoé¢ do prowadzenia swobodnych
rozmoéw, ktére odznaczaja sie ,$wiezoscia i niezwykloscia” (tamze, s. 54).

Ponizsza tabela zawiera opis substancji fonemicznej, czyli wymowy poszczegdlnych

sygnaléw w kolejnych okresach rozwoju mowy.

Tab. 1. Wymowa glosek w poszczegélnych okresach rozwoju mowy

Okres melodii Okres wyrazu Okres zdania Okres swoistych
form jezykowych
Poprawna wymowa: - | Poprawna wymowa Poprawna wymowa Opanowana
samogtosek g, e wszystkich wszystkich: umiejetnosé
(niekiedy i), samogtlosek ustnych (i, | 1. Samogtosek (i, y, ¢, ¢, 4, | wymawiania calego
-spotglosek m, b, n, t, d, | y, e a, 0, u), 04, u), zasobu gloskowego
-pdtsamogtoski j Brak samogtosek 2. Spotglosek: jezyka polskiego.
nosowych -wargowych twardych
Moze wystapic i zmigekczonych (np. p, p’,
rozszerzona lub b, b,
Zwezona wymowa g. -wargowo-zebowych
Poprawna wymowa twardych
spolgtosek: p, b, p’, m, | i zmiekczonych (f v, f,
tdmnnskk. v’),
Poprawna wymowa -srodkowojezykowych (5,
potsamogloski j. Z, ¢ dz, n),
Upraszczanie grup -tylnojezykowych
spotgloskowych. zwartych twardych
i zmiekczonych (k, g, k’,
&)
-szczelinowej spoéigltoski
ch,
-przedniojezykowych
zebowych zwartych (¢, d),
-pototwartej n,
-przedniojezykowych
dzigstowych
pototwartych (I, I),
-péisamogloski j.

Opracowanie wlasne na podstawie L. Kaczmarek (1977, s. 56-61).
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Zdaniem filozoféw, nawigzanie relacji z innymi osobami wyznacza wazny moment
zycia osobniczego, poniewaz stanowi przyczynek do powstania podmiotowosci (Chrobak,
2011, s. 38). Berger i Luckmann zaznaczaja takze znaczaca role o0s6b trzecich
w  ksztaltowaniu sie osobowosci, méwiac: Jednostka staje sie tym, za kogo uwazajq jg,
w kontaktach z nig, jej znaczgcy inni (Berger i Luckmann, 1996; za: Stawinska- Oleszek, 2008,
s. 26). Poznawszy droge rozwoju mowy w okresie dzieciecym i sile, jaka stanowia - w mysl
freudowskiej teorii - obiekty zewnetrzne, warto przyjrzec si¢ samej komunikacji jezykowej i

pozajezykowej, opisanych w kolejnych rozdziatach.
2. Akt komunikacji jezykowej

Ludzie posiadajg zdolnoé¢ do komunikowania si¢ miedzy soba takze przy pomocy
gestow i min. Uczymy sie ich umownego znaczenia, by ulatwi¢ zrozumienie komunikatu.
Stowa zbudowane sa z fonemoéw, ktére tworza grupy znaczeniowe, zwane morfemami
(Grzegorczykowa, 1979). Najbardziej podstawowa definicja jezyka wystepujaca w pracach
z zakresu stowotworstwa, brzmi nastepujaco: ,system semantyczny z gramatyka”, czyli
zbiér znakéw umownych, konwencjonalnych i stownik (tamze, s. 5). Jezyk, bedacy
systemem wyrazéw powigzanych gramatyka, stuzy do porozumiewania si¢ z innymi i jest
podstawowym narzedziem ,odseparowanym od $wiata” (Kulczycki, 2012, s. 17).
Psychologiczne podejscie do jezyka zaklada, ze komunikacja jest procesem wymiany
informacji pomiedzy dwoma podmiotami, tworzgcymi relacje spoleczne. Zdaniem
Kulczyckiego (2012) takie rozumienie procesu komunikacji determinuje sposéb prowadzenia
analiz, w ktorych nalezy monitorowaé¢ rézne stany psychiki uczestnikéw proceséw
komunikacyjnych.

Mowa, zdaniem Zyssa (2011), stanowi takze podloze mowy wewnetrznej, odnoszacej
sie¢ do takich funkcji poznawczych jak: inteligencja, czy pamieé. Sama czynno$¢ méwienia
zwigzana jest na ogot ze stanem czuwania, moze jednak wystapi¢ w czasie snu (tamze).

Do najbardziej znanych schematéw komunikacji nalezy model Romana Jakobsona,

ktéry wyréznia nadawce i odbiorce, a takze kontekst, komunikat, kontakt i kod.

4 N
Kontekst
NADAWCA \ | Komunikat ( ODBIORCA
4 N
J Kontakt
L Kod )

Ryec. 1. Schemat komunikacji w ujeciu R. Jakobsona

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie R. Przybylska (2003, s. 20).
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Powyzszy schemat prezentuje opisywang przez Jakobsona relacje, gdzie nadawca jest
osoba méwiaca lub piszaca do odbiorcy - ten z kolei stucha albo czyta nadawany komunikat.
Pod pojeciem kodu Jakobson rozumie wspoélny system znakéw, przekazywanych kanatem
(kontakt) w konkretnym kontekscie, czyli rzeczywistosci pozajezykowej, do ktérej bedzie
odnosit sie komunikat (Przybylska, 2003, s. 21).

Skuteczne dzialania jezykowe i postugiwanie sie nim zalezy od réznych sprawnosci,
na ktére sklada sie kilka elementéw [Ryc. 2]. Ferdynand de Saussere (1961) rozréznia
abstrakcyjny langue, czyli zdolnosci jezykowe i jednostkowe parole, oznaczajace konkretna
realizacje jezykowa. Na efektywno$¢ porozumiewania sie¢ wplywa ponadto pragmatyka
jezykowa, badana réwniez przez psychologie spoleczna (Kurcz, s. 143). Moéwiac

o skutecznoéci komunikowania sie, warto wspomnie¢ o stynnych maksymach Grice’a [Tab.

2].

Tab. 2. Maksymy Grice” a

Maksyma ilosci — Przekaz tyle, ile potrzeba;

Maksyma jakosci — Nie méw tego, czego nie jeste$ pewien;

Maksyma relewancji — Mow na temat

Maksyma sposobu —  Unikaj wieloznacznosci

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie J. Strelau, D. Doliriski (2008, s. 60).

Uzupelnieniem powyzszych regut sa dwie zasady:

- Rzeczywistosci - méwiaca o interpretowaniu sadéw jako odnoszacych sie do
rzeczywistosci;

— Kooperacji - wymagajaca wlozenia wysiltku partneré6w rozmowy, aby
wymiana zdan zmierzata zgodnie z pierwotnym celem (tamze, s. 150).

Rysujaca sie¢ juz na tym etapie zlozono$¢ procesu komunikacji, uswiadamia
koniecznoé¢ poszerzania wlasnych zasobéw komunikacyjnych, co przekladac sie bedzie na
osobiste poczucie zadowolenia i lepsza jakos¢ relacji interpersonalnych. Obowigzek
rozwijania warsztatu spoczywa na osobach, ktére zajmuja sie w swojej pracy zawodowej
udzielaniem pomocy (Nanowska, 2016, s. 149). Azeby lepiej zrozumieé, jak wiele trudu
nalezy wlozy¢ w podnoszenie tych kwalifikacji, warto zwréci¢ uwage na warunki udanego
aktu komunikacyjnego, gdzie oprocz wiedzy o tym, jak postugiwac sie jezykiem, wazne
sa takze pozostale skladowe, tj. dostosowanie komunikatéow do roli, jaka pelnimy

w spolecznosci oraz stale kontrolowanie przebiegu komunikacji.
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Sprawnosejezyvkowa Sprawnoééspoteczno- Sprawnosc komunikacyjna Sprawnosépragmatyczna
komunikacyjna
* Wiedza otym, jak «Dostosowanie * Czuwanie nad * Wiedza, jak dziatac,
tworzyc komunikaty komunikaty do wiszystkimi postugujgcsie
petnionej roli elementamiaktu jezykiem

kemunikacyjnego

Ryec. 2. Udana komunikacja jezykowa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie R. Przybylska (2003, s. 91-93).

Aronson (2005, s. 382) wyrdznia trzy gtéwne cele efektywnego komunikowania sie.
Sa nimi:
1) Rozwijanie umiejetnoéci komunikowania sie,
2) Rozwijanie zmystu dociekliwosci,
3) Rozwijanie zdolnosci do rozwigzywania konfliktéow i sporéw (nie na drodze
przymusu czy manipulacji).
Korzysci ptynace z rozwijania opisanych sprawnosci wydaja sie by¢ jednoznaczne.
Pojawia si¢ pytanie o ich wystarczalnosé. Nalezatoby zastanowi¢ sie nad udzieleniem
odpowiedzi na tytulowe pytanie Czy komunikacja to tylko stowa? W kolejnym podrozdziale

opisano role innych czynnikéw, mogacych mie¢ wplyw na przebieg procesu komunikacji.

3. Rien que des mots?

4

Stlowa slynnej romantycznej piosenki ,Nic wiecej procz stéw...” zostaly
zakwestionowane przez szereg badan z zakresu postrzegania spolecznego i znaczenia
sygnaléw pozastownych. Zdefiniowanie komunikacji niejezykowej moze wydawac sie
zadaniem z pozoru prostym. Zdaniem Chrobaka (2011, s. 34) cialo stanowi podloze ekspresji
osobowosci. Knapp i Hall (2000) zwracaja uwage na pewne specyficzne znaki, ktérych
dekodowanie odbywa sie przy pomocy stéw, np. znakéw migowych - mimo pozornego
braku zwiazku z calym systemem leksykalnym. Analiza niewerbalnych aktéw opiera sie
takze na interpretacji warunkéw fizycznych podmiotéw bioracych udzial w wymianie
informacji oraz obserwowalnych zachowan. Istotnymi kanatami, utatwiajacymi zrozumienie
komunikatéw bezstownych sa (Argyle, 2002):

1) mimika, dla ktérej podiozem sg mies$nie twarzowe;

2

3

4

5

) spogladanie, czyli ukierunkowanie pola uwagowego;

) glos wraz z nadawang mu tonacjg, brzmieniem, akcentem;
) gesty, ktore moga by¢ ,ilustratorami” i wzmocnieniami;

)

pozycja, sposo6b stania, siadania;
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6) dotyk wiazany z seksem i agresja;

7) zachowania przestrzenne, czyli dystans i odleglo$¢, pochylanie sylwetki lub

oddalanie;

8) wyglad: ubrania, fryzura, atrakcyjnos¢ fizyczna.

Oproécz elementéw ulatwiajacych odbieranie informacji warto poswieci¢c uwage
réznorakim przeszkodom i znieksztalceniom, na ktére narazone sa wiadomosci
przeptywajace kanatlem komunikacyjnym. Sypniewska (2013) pod pojeciem szumu rozumie:

1) réznice w postrzeganiu, ktére warunkowane sa wiedza i do$wiadczeniem

zyciowym,

2) sfere afektywna z calym tyglem emogji,

3) niezgodnos¢ komunikatéw stownych i pozastownych,

4) brak zaufania.

Ponadto wyréznia najczestsze btedy, ktérymi sa:

1) percepcja selektywna (wybiércza),

N

stereotypowe postrzeganie,

&)

)

) projekcja,
) efekt halo,
)
)

Q1

blad pierwszego wrazenia

&)

oraz efekt , ojcowski” i ,nosa” (tamze, s. 83).
Podsumowanie

Powyzsze analizy stanowia swoista kondensacje kilku podejs¢ teoretycznych,
opisujacych komunikacje i akcentujacych jej znaczenie.

Zagadnienia zwigzane z komunikacja sg szczegélnie istotne dla oséb swiadczacych
zawodowo pomoc, dla ktérych komunikacja stanowi gtéwne narzedzie pracy. Swiadczenie
profesjonalnej pomocy na wysokim poziomie zalezy w duzym stopniu od rozwoju
umiejetnoéci porozumiewania sie. By¢ moze, w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci
i okresie stalego rozwoju nowych technologii, wszechobecnego pos$piechu i szumu
informacyjnego, umiejetnosci komunikacyjne wraz z kompetencja aktywnego stuchania,

stang sie kluczowymi zdolnoSciami, ktérych eksploracja bedzie zyskiwata na znaczeniu.
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