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Postawy rodzicielskie a inteligencja emocjonalna
u mlodych dorostych do 26 roku zycia

Parental attitudes and emotional intelligence

in young adults up to 26 years of age

Abstract

Celem artykulu bylo przedstawienie 4 modeli inteligencji emocjonalnej oraz zagadnieri dotyczacych
srodowiskowych i rodzinnych uwarunkowan inteligencji emocjonalnej. W artykule przedstawiono
badania wtasne przeprowadzone wéréd 70 os6b w celu odpowiedzi na pytanie czy istnieje i na czym
polega zaleznos¢ miedzy typami postaw rodzicielskich w rodzinie pochodzenia miodych dorostych a
ich og6lna inteligencja emocjonalng wraz z czterema komponentami sktadajacych sie na nia:

1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wiasnych emocji w dziataniu;

2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;

3. kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami;

4. rozumienie i uéwiadamianie sobie wlasnych emociji .

Wyniki badan wskazaly, ze pozytywne postawy rodzicielskie matki (akceptacji i autonomii) istotnie
koreluja z poziomem inteligencji emocjonalnej i wszystkimi jej wymiarami u cérek, a u synéw
koreluja w spos6b umiarkowany z empatia. Natomiast pozytywne postawy ojca maja bardzo istotny
zwigzek z poziomem inteligencji emocjonalnej cérek i trzema komponentami oprécz empatii,
natomiast u synéw pozytywne postawy ojca maja zwigzek z wszystkimi komponentami inteligencji
emocjonalnej, a najwigkszy z empatiag. Wéréd postaw rodzicielskich negatywnych (nadmierne
ochranianie, wymaganie i niekonsekwencja) najmniejsza negatywna zaleznoé¢ uzyskano w postawie
nadmiernie ochraniajacej. Dla cérek bardzo niekorzystna we wszystkich wymiarach inteligencji
emocjonalnej ma postawa nadmiernie wymagajaca obojga rodzicéw, dla synéw postawa ta nie ma
znaczenia. Postawa niekonsekwencji matki ma réwniez negatywny wplyw na zdolnosci wchodzgce w
sklad inteligencji emocjonalnej dla cérek, natomiast dla synéw destrukcyjna jest postawa
niekonsekwencji ojca.

Stowa kluczowe: postawy rodzicielskie, inteligencja emocjonalna, mlodzi dorosli, zdolnosci
inteligencji emocjonalnej

Abstract:

The aim of the article was to present 4 models of emotional intelligence and issues related to
environmental and family conditions of emotional intelligence. The article presents own research
conducted among 70 people in order to answer the question whether there is and what is the
relationship between types of parental attitudes in the family of origin of young adults and their
general emotional intelligence together with its four components:

1. accepting, expressing and using one's emotions in action;

2. empathy, that is understanding and recognizing the emotions of other people;

3. control, also cognitive, over own emotions;

4. understanding and awareness of one's emotions.

The results of the research indicated that the positive parental attitudes of the mother (acceptance and
autonomy) significantly correlate with the level of emotional intelligence and all its dimensions in
daughters, and in sons they correlate moderately with empathy. On the other hand, positive father's
attitudes have a very significant relationship with the level of emotional intelligence of daughters and
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three components except empathy, while in sons the positive father's attitudes are related to all
components of emotional intelligence, and the biggest with empathy. Among the negative parental
attitudes (excessive protection, requirement and inconsistency), the least negative dependence was
obtained in an overly protective attitude. For daughters very unfavorable in all dimensions of
emotional intelligence there is an attitude that excessively requires both parents, for sons this attitude
does not matter. Attitude of mother's inconsistency also has a negative impact on the abilities included
in emotional intelligence for daughters, while for sons the attitude of father's inconsistency is
destructive.

Key words: parental attitudes, emotional intelligence, young adults, the ability of emotional
intelligence

Wprowadzenie

Termin inteligencja emocjonalna jest niezwykle popularny w psychologii. Stat sie
obecny zaréwno w stowniku badaczy, jak i praktykéw, a takze wszedt do szerszego obiegu
kulturowego: pojawia si¢ w publicystyce, mediach, pracach popularno-naukowych,
poradnikach, anonsach o poszukiwaniu pracownikéw itp. Cho¢ szczegoétowe sposoby
rozumienia tego terminu przyjmowane przez twércow réznych koncepcji teoretycznych i
autorow r6znych przedsiewzie¢ praktycznych znacznie sie rdéznia, to powszechnie
inteligencje emocjonalna traktuje sie jako dyspozycje, ktéra umozliwia czlowiekowi
wykorzystywanie proceséw emocjonalnych do skutecznego radzenia sobie w zyciu,
wspomagajac w tym zakresie tzw. inteligencje racjonalna mierzona ilorazem inteligencji
(Matczak, Knopp, 2013, s. 11). Wlaénie wspotdzialanie, a nie antagonizm emocji i rozumu,
stanowi istote dzisiejszych pogladéw na ich wzajemne relacje (Ledzifiska, 2000; Mayer,

Salovey, Caruso, 2000a).
1. Pojecie i modele inteligencji emocjonalnej

Cho¢ termin inteligencja emocjonalna pojawil sie w literaturze psychologicznej juz od
lat 60. ubieglego wieku, to najczesciej uzywany byt w kontekscie klinicznym. Natomiast za
twoércow tego pojecia w obecnie przyjmowanym znaczeniu uwaza sie Petera Saloveya i
Johna D. Mayera (1990). P. Salovey oraz J. D. Mayer (tamze, s.26) definiuja inteligencje
emocjonalng jako zdolnos¢ do postrzegania emocji, dostepu do nich i takiego ich aktywowania, by
towarzyszyty mysleniu: zdolnos¢ do rozumienia emocji i posiadanie emocjonalnej wiedzy, ktore
pozwalajq regulowac emocje i sprzyjajg rozwojowi emocjonalnemu i intelektualnemu. Taki spos6b
rozumienia inteligencji emocjonalnej 1aczy inteligencje z emocjami, zatem mys$lenie o
emocjach uaktywnia inteligencje, a $wiadomo$¢ przezywanych emocji moze sprzyjaé
lepszemu my$leniu.

Za bezposredniego prekursora pojecia inteligencji emocjonalnej powszechnie uwaza
sie¢ H. Gardnera (2002, s. 339n), ktéry w swojej koncepgji inteligencji wielorakich uwzglednit
siedem nastepujacych rodzajow inteligencji:

—Inteligencja jezykowa - zwigzana jest z obszarem moézgu, zwanym osrodkiem
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Brocka odpowiadajacym za tworzenie wlasciwych gramatycznie zdan.

—Inteligencja logiczno-matematyczna - czesto okres§lana mianem ,my$lenia
naukowego”, ktéra laczy w sobie zdolnosci logiczne, matematyczne oraz
jezykowe.

—Inteligencja przestrzenna - przejawia si¢ w umystowym tworzeniu modeli Swiata
przestrzennego oraz wykorzystywaniu tych modeli do dzialania. Prawa pétkula
jest najwazniejszym obszarem dla rozwigzywania probleméw przestrzennych.

—Inteligencja muzyczna - charakterystyczna dla muzykéw i kompozytoréw, ktoéra
posiadali m. in. Bernstein albo Mozart. Pewne rejony mézgu stanowia istotng role
W percepcji i tworzeniu muzyki. Sa to obszary w prawej potkuli, jednak nie
mozna tak dokladnie okresli¢ polozenia zdolnosci muzycznych jak zdolnosci
jezykowych.

—Inteligencja cielesno-kinestetyczna - przejawia sie w zdolnodciach do
rozwigzywania probleméw lub wytwarzania rekwizytéw z wykorzystaniem
calego ciala lub jego czesci. Osrodek odpowiedzialny za kontrole ruchéw ciata
znajduje si¢ w korze ruchowej.

—Inteligencja interpersonalna - jest jedna z form inteligencji personalnej. Przejawia sie
jako zdolnoé¢ zrozumienia innych ludzi, ich motywacji oraz umiejetnosci
wspélpracy z innymi osobami. Dotychczasowe badania nad moézgiem
przemawiaja za tym, ze za inteligencje interpersonalng odpowiadaja platy
czolowe. Uszkodzenie tego obszaru moze doprowadzi¢ do glebokich zmian
osobowosci, mimo ze zdolno$¢ rozwigzywania probleméw w inny sposéb
pozostaje bez zmian.

—Inteligencja intrapersonalna - ujawnia sie jako zdolnos¢ korelatywna, skierowana
do wewnatrz przejawiajaca si¢ w dokladnym tworzeniu obrazu siebie samego, by
byl zgodny z rzeczywistoscia i wykorzystywaniu go dla skutecznego dziatania.
Wiedza na temat siebie samego, wlasnych uczu¢ i przezywanych emocji oraz
umiejetno$¢ ich rozréznienia, okredlenia i nazwania pomaga w lepszym
zrozumieniu wlasnego zachowania i pokierowania nim. Inteligencja
intrapersonalna jest najintymniejszym rodzajem inteligencji. Podobnie jak w
inteligencji interpersonalnej gtéwna role dla tego rodzaju inteligencji odgrywaja
platy czotowe (tamze).

Wedlug H. Gardnera podstawa inteligencji interpersonalnej  jest zdolnosc¢
rozrézniania i wlasciwego reagowania na nastroje, temperamenty, motywacje, potrzeby i
pragnienia innych oséb, natomiast inteligencji intrapersonalnej dostep do swych wlasnych
uczud i zdolno$¢ rozrézniania ich oraz polegania na nich w kierowaniu swym zachowaniem.
Mozna wysnué¢ wniosek, ze inteligencja interpersonalna i intrapersonalna stanowia razem
podstawy inteligencji emocjonalnej i w tym kontekScie H. Gardner nazywany jest

prekursorem inteligencji emocjonalnej (tamze).
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W pracach przegladowych dotyczacych inteligencji emocjonalnej powszechnie
wyréznia sie dwa sposoby jej rozumienia. Pierwszy z nich to model zdolnosciowy (ability
model), a drugi to model mieszany (mixed models) inteligencj (por. Matczak, 2006, Mayer,
Salovey, Caruso, 2000b;

Neubauer, Freudenthaler, 2005; Smieja, Orzechowski, 2008). Oryginalna wersja
pierwszego modelu, autorstwa P. Saloveya i M. Mayera, pochodzi z roku 1990, a
zrewidowano ja w roku 1997 (Mayer, Salovey, 1999). Traktuje on inteligencje emocjonalna
jako zbiér zdolnosci, a wiec dyspozycji o charakterze instrumentalnym czy
»sprawnosciowym”, okreslajacych mozliwosci przetwarzania informacji emocjonalnych.
Modele mieszane natomiast, z ktérych najbardziej znanym jest model Reuvena Bar-Ona (1997,
2000), wlaczaja w zakres inteligencji emocjonalnej takze cechy osobowosci,a wiec dyspozycje
okreslajace tendencje (Matczak, Knopp, 2013, s. 14).

A. Matczak i K. Knopp (tamze, s.15) uwazaja, iz doktadna analiza prac dotyczacych
inteligencji emocjonalnej pozwala dostrzec, ze w tej kwestii wystepuja nie dwa, a co

najmniej cztery sposoby rozumienia tego pojecia, ktore zostana pokrotce przedstawione.

Model 1. Inteligencja emocjonalna jako zbior zdolnosci

W tym aspekcie inteligencja emocjonalna jest zbiorem zdolnosci emocjonalnych, a
tym samym stanowi analogie konstruktu klasycznie pojmowanej inteligencji ,racjonalnej”
okredlanej takze mianem inteligencji akademickiej. Istota tak rozumianej inteligencji
emocjonalnej polega na tym, ze materialem, na ktérym operuja skladajace sie¢ na nig
zdolnoéci sa informacje emocjonalne, czyli zawarte w emocjach lub dotyczace emocji,
natomiast zdolnosci inteligencji racjonalnej pozwalaja czlowiekowi na radzenie sobie z
materialem, ktory stanowia reprezentacje umystowe przedmiotéw, obiektywnych stanéw
rzeczy i obiektywnych relacji. Taki sposéb ujmowania inteligencji emocjonalnej zawarty jest
koncepcji P. Saloveya i J. D. Mayera, ktéra bierze pod uwage aspekt rozwojowy, wyrdzniajac
w ramach kazdej grupy cztery rodzaje zdolnosci reprezentujace kolejne stopnie dojrzatosci -
od najwczesniej do najpdzniej pojawiajacych sie w toku rozwoju (Jaworowska, Matczak,
2001, s. 8n).

Pierwsza grupa to zdolnosci do spostrzegania i wyrazania emocji. W ramach tych
zdolnosci najwczeéniej pojawia sie zdolnoé¢ do rozpoznawania emocji we wtasnych stanach
fizjologicznych, doznaniach i myslach. Kolejno wyksztalcaja si¢ zdolnodci do
rozpoznawania emocji u innych ludzi na podstawie tonu glosu, wygladu, sposobu
zachowania. Nastepnie pojawia sie zdolnos¢ do wyrazania zaréwno emocji, jak i potrzeb z
nim i zwigzanych. Dalszy etap to rozréznianie adekwatnych i nieadekwatnych,
prawdziwych i zafalszowanych niewerbalnych komunikatéw emocjonalnych (Martowska,
2007, s. 182).

Grupe drugg stanowig zdolnoéci do emocjonalnego wspomagania myslenia, czyli
zdolnosci do asymilowania emocji w przebiegu proceséw poznawczych, ktére obejmuja

cztery etapy. Pierwszy polega na zdolnosci kierowania uwagi na istotne informacje i zmiany
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w otoczeniu, tak aby emocje mogly sprzyja¢ mysleniu. Kolejny etap osigga jednostka
wowczas, gdy emocje staja sie na tyle dostepne i znaczace, Zze mozna je generowaé¢ w tym
celu, aby lepiej zrozumie¢ dang sytuacje. Trzeci etap rozwoju inteligencji emocjonalnej jest
zwiazany z grupa zdolnosci, dzieki ktérym jednostka, w zaleznosci od zmieniajacego sie
nastroju, ma mozliwo$¢ przyjmowania ré6znych punktéw widzenia konkretnej sytuacji.
Najwyzszym etapem w tej fazie jest zdolnos¢ do modelowania takich stanéw
emocjonalnych, ktére wspomagaja rozwigzywanie okreslonych probleméw (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 8).

Do trzeciej grupy naleza zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz
wykorzystywania wiedzy emocjonalnej. Tu najwczeéniej pojawia sie zdolnos¢ do nazywania
emocji i rozumienia relacji miedzy stowami a oznaczanymi przez nie treSciami
emocjonalnymi. Nastepnie pojawia sie zdolno$¢ do interpretowania znaczenia emocji i ich
zwigzku z z okresSlonymi relacjami miedzyludzkimi. Kolejna zdolno$¢ pojawiajaca sie w
trakcie rozwoju to zdolno$¢ do rozumienia uczué¢ zlozonych. Jako ostatnia w tej grupie
pojawia sie zdolno$¢ do rozumienia i przewidywania zmian w przebiegu emocji (np.,
przechodzenia od ztosci do wstydu (tamze).

Czwarta grupe tworza zdolnosci do kontrolowania i regulowania emocji wiasnych i
drugich W tej grupie zdolnoéci jako pierwsza rozwojowo wystepuje zdolnoé¢ do otwierania
sie na przezycia emocjonalne, zaréwno przyjemne, jak i nieprzyjemne. Otwartos¢ ta
prowadzi do wgladu we wlasne zycie emocjonalne i jest podstawa ksztaltowania sie
metado$wiadczenia i metawiedzy na temat emocji. Dzigki temu mysli staja sie $wiadomym i
refleksjami nad reakcjami emocjonalnymi. Rezultatem tego typu refleksyjnoéci moze by¢
kontrola emocjonalna, ktéra stanowi jedna z mozliwych drég regulacji emocjonalnej
(Maruszewski, Scigala, 1998). Kolejna grupa zdolnoéci nabywanych w procesie rozwoju
przejawia sie w $wiadomym wyborze angazowania sie lub nieangazowania w emocje
pozadane lub niepozadane. Trzeci poziom obejmuje zdolno$¢ do monitorowania emocj,
czwarty odnosi sie¢ do §wiadomej kontroli emocjonalnej w odniesieniu do siebie i innych.
Osiggniecie tego etapu pozwala na kierowanie emocjami polegajacymi na zdolnosci

wyciszania emocji negatywnych, a wzmacnianiu pozytywnych (Martowska, 2007, s. 183).

Model 2. Inteligencja emocjonalna jako kompetencja

Inteligencja emocjonalna jest rozumiana jako zbiér umiejetnosci czy kompetengji.
Istotna réznica miedzy zdolnoéciami a kompetencjami polega tez na tym, ze te drugie maja
bardziej zlozony charakter. O ile mozna i warto wyréznia¢ podstawowe, elementarne
zdolnoéci warunkujace sprawnosé przebiegu pojedynczych operacji intelektualnych, o tyle
kompetencja - warunkujaca skuteczne funkcjonowanie w takiej czy innej sytuacji - niemal
zawsze musi by¢ realizacja wielu r6znych zdolnosci (Matczak, Knopp, 2013, s. 15). Koncepcja
inteligencji emocjonalnej traktujaca ja jako zbiér ujawnianych w zyciu kompetencji
emocjonalnych wydaje si¢ przede wszystkim koncepcja Daniela Golemana (1997, 1999), cho¢

sam autor przekonujaco wyjasnia réznice miedzy omawianymi pojeciami, okreslajac
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kompetencje emocjonalng jako ,wymierng umiejetnos¢ wywodzaca sie z inteligencji
emocjonalnej” i piszac dalej: ,Nasza inteligencja emocjonalna okresla nasze potencjalne
zdolnosci uczenia sie¢ umiejetnosci praktycznych. [..] Nasza kompetencja emocjonalna
pokazuje natomiast, ile z tych potencjalnych zdolnosci udalo nam sie zamieni¢ w [..]
umiejetnosci” (Goleman, 1999, s. 46). Gdy jednak autor wymienia potem jako skladowe
inteligencji emocjonalnej (tamze, s. 440) takie komponenty, jak ,szybkie dochodzenie do
siebie po klopotach emocjonalnych” czy ,dobre panowanie nad emocjami”, nie ulega
watpliwoéci, Zze sa to wladnie juz opanowane umiejetnoéci (czyli kompetencje), a nie
~potencjalne zdolnosci” (za: Matczak, Knopp, 2013, s. 17).

D. Goleman (1999) wyréznit kompetencje osobiste, ktére wyznaczaja poziom, w jaki
czlowiek radzi sobie sam ze sobg i kompetencje spoteczne uwzgledniajgce poziom radzenia
sobie jednostki w relacjach.

D. Goleman (1997, 1999) wyrdznia pie¢ podstawowych kompetencji emocjonalnych i
spolecznych. Sa to:

— samo$wiadomo$¢, warunkujaca wiedze o wlasnych doznaniach, preferencjach i

mozliwosciach;

— samoregulacja, obejmujaca panowanie nad emocjami;

— motywowanie sie do dziatania dzieki konstruktywnemu wykorzystaniu emocji;

— empatia, czyli rozpoznawanie stanéw i potrzeb innych ludzi;

— umiejetnodci spoleczne okreslane jako umiejetnosci wzbudzania pozadanych

reakcji u innych osob.

Trzy pierwsze autor zalicza do grupy kompetencji osobistych, a dwie nastepne do

grupy kompetencji spotecznych (Jaworowska, Matczak, 2001, s. 6).

Model 3. Inteligencja emocjonalna jako zbidr cech osobowosci

Model ten uwzglednia zbiér cech osobowosci, ktére sprzyjaja funkcjonowaniu w
sytuacjach zadaniowych i spolecznych oraz dobremu przystosowaniu dzieki temu, ze
przyczyniaja si¢ do realizowania przez czlowieka posiadanych mozliwosci,
wykorzystywania mocnych stron, a kompensowania brakéw, konstruktywnego
pokonywania trudnoéci .Gléwnym przedstawicielem tego modelu jest koncepcja inteligencji
emocjonalnej R. Bar-Ona.

R. Bar-On (1997, s. 14) okresla inteligencje emocjonalna jako zespot zdolnosci osobistych,
emocjonalnych i spotecznych, ktore wptywajg na zdolnosc skutecznego radzenia sobie z wymogami i
naciskami otoczenia” .

Autor w swoim modelu wyréznia 15 umiejetnosci, ktére dzieli na pieé¢ grup:

1. Zdolnosci intrapersonalne, czyli Swiadomosé swojego ,ja”, rozumienie swoich

wiasnych emocji oraz domaganie si¢ uznania ich i mysli;

2. Zdolnosci interpersonalne, czyli swiadomo$¢ i rozumienie uczué¢ innych oséb

oraz umiejetnos¢ zawierania bliskich emocjonalnie relacji z ludZmi;

3. Umiejetnosci przystosowawcze, czyli weryfikacja swoich uczu¢ i myséli oraz
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rozwigzywanie probleméw
Radzenie sobie ze stresem, czyli umiejetnos¢ zwalczania go;

5. Czynniki motywacyjne oraz ogélne wplywajace na nastréj, w tym optymistyczne
nastawienie, doSwiadczanie oraz wyrazanie szczeécia i zadowolenia (Goleman,
1999).

Inteligencja emocjonalna oznacza zdolnosci do przetwarzania informacji
emocjonalnych, stanowigce podstawe rozwoju kompetencji, ktére pozwalaja na efektywna
regulacje emocjonalng i dobre radzenie sobie w sytuacjach spotecznych i zadaniowych. W
modelu R. Bar - Ona wyraznie uwzglednione zostaly takze dyspozycje tradycyjnie
uznawane za cechy osobowosci, okreslajace nie tyle posiadane przez cztowieka mozliwosci,

ile jego preferencje czy sklonnosci.

Model 4. Inteligencja emocjonalna jako poczucie wtasnej skutecznosci emocjonalnej

Zdaniem A Matczak i K. Knopp (2013, s. 18) wiekszos¢ badaczy zajmujacych sie
inteligencja emocjonalna (np. Petrides i Furnham) sadza, Ze o inteligencji emocjonalnej
stanowi nie tylko, czy nawet nie tyle, obiektywne posiadanie przez jednostke cech
warunkujacych umiejetnosci rozpoznawania, przetwarzania i wykorzystywania informacji
emocjonalnych, lecz takze, czy nawet przede wszystkim, jej przekonanie o ich posiadaniu.
Ze skrajna wersja tego pogladu trudno sie zgodzi¢: podobnie jak samo przeswiadczenie
osoby o posiadaniu zdolnosciach malarskich nie czyni z niej dobrego malarza, tak i wiara
we wlasne zdolnosci rozumienia cudzych emocji czy umiejetnoéci wplywania na stany
innych ludzi, jesli jest ,wiara bez pokrycia”, nie zapewni dobrego funkcjonowania
spolecznego. Z drugiej jednak strony, zwtlaszcza jesli si¢ przyjmie, Zze wszyscy posiadamy
~jakied” zdolnosci emocjonalne, to wéwczas wiara w nie jest warunkiem wykorzystywania
ich i trenowania w rzeczywistych sytuacjach. Stad poczucie skutecznosci moze sta¢ sie
przestanka rzeczywistej skutecznosci. A zatem, cho¢ inteligencja emocjonalna zapewne nie
sprowadza sie do tego poczucia, mozna przyjaé, ze istotnie jest ono waznym wyznacznikiem

inteligentnego funkcjonowania emocjonalnego (tamze, s. 19).
2. Srodowiskowe i rodzinne uwarunkowania inteligencji emocjonalnej

Pomimo wieloznacznosci pojecia inteligencji emocjonalnej, badacze sa na ogét zgodni
co do jednego - inteligencja ta nie jest wrodzona i niezmienna, lecz ksztaltuje sie w ciagu
zycia jednostki (za: Matczak, Knopp, 2013, s. 56; por. np. Goleman, 1997; Matczak, 2003,
2004b; Mayer, Salovey, 1999; Zeidner, 2008). Uzasadnione jest wiec pytanie o
uwarunkowania inteligencji emocjonalnej. Jednakze pomimo duzego zainteresowania
problematyka inteligencji emocjonalng i znacznego wzrostu badann empirycznych,
poswieconych samemu konstruktowi, wcigz niewiele wiadomo o czynnikach
determinujacych rozwdj inteligencji emocjonalnej. Badacze, ktérzy zajmuja sie ta

problematyka, na ogoét zgadzaja sie, Ze inteligencja emocjonalna czeSciowo jest zalezna od
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uwarunkowarn biologicznych, czeSciowo za$ na jej ksztaltowanie si¢ ma wptyw srodowisko
spoleczno-wychowawcze jednostki (por. Knopp, 2007, 2009; Matczak, 2004a, 2004b; Zeidner,
2008; Zeidner, Roberts, Matthews, 2003). Ta zlozona interakcja czynnikéw biologicznych i
indywidualnych doswiadczeri nie zostala jednak jeszcze wyjasniona. Psychologowie od
dawna stoja na stanowisku, ze rozwdj odbywa sie w toku aktywnosci wlasnej jednostki, w
wyniku ktérej gromadzi ona wiele niezbednych doswiadczeri (zob. np. Brzezinska, 2000;
Domachowski, 1999; Matczak, 2003, 2004a, 2004b; Piaget, 1966; Przetacznik-Gierowska,
Tyszkowa, 1996). Poglad ten mozna odnies¢ réwniez do inteligencji emocjonalnej, ktéra
laczy w sobie emocje i poznanie. Prawdopodobnie dla ksztaltowania sie inteligencji
emocjonalnej najbardziej istotne beda doswiadczenia nabywane w ramach aktywnosci
spotecznej i zadaniowej, poniewaz te wlasnie typy aktywnosci generuja silne emocje, ktére
jednostka musi przetworzy¢ na réznych poziomach. Skutkiem dokonanego zalozenia jest
utozsamienie pytania o determinanty inteligencji emocjonalnej z pytaniem o determinanty
aktywnosci spotecznej i zadaniowej (Matczak, 2004b). Wyrdznia sie determinanty
wewnetrzne i zewnetrzne. Pierwsze zwigzane sa z wlasciwoéciami osobowymi samej
jednostki, ktére decyduja o mozliwosciach i preferencjach w zakresie aktywnosci. Druga
grupe stanowia wtasciwosci érodowiska spoteczno-wychowawczego, ktére wplywa na
rozwdj jednostki, ksztaltujac warunki jej aktywnosci, dostarczajac wzorcéw oraz stawiajac
okre§lone wymagania (Matczak, 2003, 2005). Oczywiscie, zewnetrzne i wewnetrzne
determinanty inteligencji emocjonalnej pozostaja we wzajemnej interakcji (Matczak, 2004b;
Matczak, Knopp, 2013, s. 57).

Rozw6j czlowieka zawsze przebiega w okreSlonym kontekscie spoteczno-
wychowawczym. Srodowisko spoleczne, a w tym gléwnie rodzina oddziatuje na aktywnosé
jednostki, a poprzez to na jej rozw6j. Odbywa sie to na trzech ptaszczyznach. Po pierwsze,
stwarza warunki tej aktywnosci. Sa to zaréwno warunki fizyczne srodowiska, w ktérym
dziecko przebywa, jak i przedmioty stymulujace rozw¢éj dziecka. Najkorzystniejsze dla
rozwoju dziecka sg takie warunki srodowiska, ktére w sposéb optymalny zaspokoja jego
potrzeby fizyczne, psychiczne i spoteczne (por. Borecka-Biernat, 1995; Rys, 1992). Po drugie,
srodowisko spoteczne jest Zrédlem wymagan stawianych dzieciom. Pewne rodzaje
aktywnosci uwaza ono bowiem za pozadane i usiluje do nich sklaniaé, inne za$ stara sie
eliminowac. Postuguje si¢ przy tym systemem Kkar i nagréd, czyli uzaleznia zaspokajanie
okredlonych potrzeb dziecka od tego, czy jego aktywnos¢ jest zgodna z wymaganiami
(Matczak, 2004b). Po trzecie, otoczenie wplywa na rozw¢j dziecka poprzez dostarczane mu
modeli zachowan. Dziecko przyswaja sobie pewne wzorce przezy¢ emocjonalnych i
sposobow ich wyrazania poprzez mechanizmy nasladowania, modelowania i identyfikacji
(por. Cudak, 1998, Hurlock, 1985; Ochmarnski, 1995; Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa,
1996). Poczatkowo , dostarczycielami” wzorcow s gldwnie rodzice i oni maja najwigksze
znaczenie, lecz w miare rozwoju krag oséb znaczacych dla dziecka poszerza si¢ i duza role
zaczynaja odgrywac takze inni ludzie, np. nauczyciele i réwiesnicy. Poprzez ich obserwacje
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dziecko przyswaja sobie sposoby emocjonalnego reagowania w okreslonych kontekstach
sytuacyjnych i interpersonalnych (Epstein, 1998; Saarni, 1999).

Cho¢ zaleznoé¢ miedzy Srodowiskiem spolecznym a ksztalttowaniem inteligencji
emocjonalnej wydaje si¢ oczywista, wcigz jeszcze nie znalazla ona wystarczajacego
potwierdzenia w danych empirycznych, stad wszelkie badania dotyczace tego obszaru sa
cenne i przyczyniaja sie do jej weryfikacji . Badacze, ktérzy zajmowali sie tym zagadnieniem,
zgodnie przyznaja, Ze istnieje zwigzek miedzy poziomem inteligencji emocjonalnej a cieptem
i wsparciem okazywanymi jednostce w dziecinstwie przez rodzicéw (Ciarrochi i in., 2000;
Ciarrochi i in., 2001; Lopes i in., 2003; Matczak, Knopp, 2013, s. 70). Dowiedziono réwniez, ze
inteligencja emocjonalna dzieci koreluje dodatnio z obecng w postawach rodzicielskich
akceptacja i przyzwoleniem na autonomie, ujemnie za$§ z takimi nieprawidlowymi
postawami rodzicielskimi, Jak: odrzucenie, nadmierne wymagania i niekonsekwencja
(Knopp, 2007; Marcysiak, Wasilewska, 2009; Martowska, 2012). Dzieci rodzicéw dobrze
orientujacych sie w swych emocjach i dobrze radzacych sobie z nimi s bardziej odprezone,
rzadziej wpadaja w przygnebienie i ogélnie tak ze lepiej radza sobie z emocjami (za:
Matczak, Knopp, 2013, s. 69).

D. Goleman (1997, s. 296) stwierdza, ze zycie rodzinne jest pierwsza szkota, w ktorej
uczymy sie, co czu¢ do samych siebie i jak inni bedq reagowacé na nasze uczucia, co mysle¢ o
tych uczuciach i jaki mamy wybér mozliwych reakgcji, jak odczytywac i wyrazaé¢ nadzieje i
obawy. Na to nauczanie emocjonalne nie tylko sktada sie to, co rodzice méwig bezposrednio
do dzieci i jak sie¢ w stosunku do nich zachowuja, ale takze ich sposoby radzenia sobie z
wlasnymi uczuciami i wzajemne okazywanie sobie uczu¢ przez zone i meza. Sposoby te sa
dla dziecka waznymi wzorami. Ponadto D. Goleman (tamze, s. 297n) opisal trzy
niewlasciwe emocjonalnie zachowania rodzicéw, ktére nie sprzyjaja rozwojowi inteligencji
emocjonalnej. Nalezag do nich: catkowite lekcewazenie uczu¢ dziecka, okazywanie
nadmiernego poblazania oraz pogarda i brak jakiegokolwiek szacunku dla uczu¢ dziecka.

Badania wykazaly, ze poziom inteligencji emocjonalnej matek pozytywnie koreluje z
poziomem inteligencji emocjonalnej ich dorostych synéw i cérek (Piekarska, 2007). Ponadto
badacze zwracaja uwage na role komunikacji w rozwoju inteligencji mocjonalnej. J.
Piekarska (2009) stwierdzila, ze otwarto$¢ rodzicow na dialog z dzieckiem o emocjach
koreluje dodatnio z jego inteligencja emocjonalng. W innych badaniach wykazano, ze
wspierajaca, otwarta i pelna zrozumienia komunikacja miedzy malzonkami wigze sie
dodatnio z inteligencja emocjonalng ich dzieci, zas deprecjacja okazywana partnerowi
koreluje z nig ujemnie (Knopp, 2010). Bardzo istotny wniosek wynika z badan, iz brak
satysfakcji rodzicéw z relacji wewnatrz rodziny jest predyktorem probleméw emocjonalnych
dziecka (Knopp, 2011). Mozna to wyjaéni¢ faktem, ze niezadowolenie rodzicow z wiezi
rodzinnych wigze si¢ z negatywnymi emocjami i zaburzonymi interakcjami miedzy
cztlonkami rodziny, wlaczajac w to mniejsza uwage poswiecang dziecku i mniejsza
wrazliwo$¢ na wysylane przez nie sygnaly, a takze dostarczanie mu negatywnych wzorcéw
reakcji emocjonalnych (za: Matczak, Knopp, 2013, s. 70). Wyniki badan M. Kopacz (1990)
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wykazaly, Ze rodzice dzieci niedojrzatych spotecznie i emocjonalnie czesto sami cechujq sie
niskim poziomem dojrzatoéci spoleczno-emocjonalnej, neurotyzmem, ponadto gorzej
funkcjonuja w rolach malzeniskich oraz czesciej przejawiaja nieprawidlowe postawy
rodzicielskie (za: Matczak, Knopp, 2013, s. 70).

Rodzina ma bardzo wazne znaczenie w ksztaltowaniu sie inteligencji emocjonalnej u
dzieci i jej poszczegdlnych komponent, co zostalo udowodnione w badaniach wielu
psychologéw. Podstawowym skiadnikiem inteligencji emocjonalnej jest zdolnos¢
rozpoznawania oraz rozrézniania wlasnych i cudzych stanéw emocjonalnych. Istotng role w
jej rozwoju odgrywa takie ksztaltowanie warunkéw otoczenia w rodzinie, by dziecko moglo
swobodnie nawigzywaé wiezi emocjonalne z innymi ludZmi. Badania dowodzg, ze zdolnosé¢
dziecka do rozpoznawania emocji wyrazanych na twarzach koreluje dodatnio z wielkoscia
jego rodziny. Stwierdzong zalezno$¢ mozna ttumaczy¢ faktem, ze wieksza rodzina dostarcza
bardziej ztozonych doswiadczeri spolecznych i wiekszych mozliwosci wchodzenia w liczne
relacje interpersonalne (tamze).

Jednym z podstawowych zadari rozwojowych jest ksztalttowanie wtasciwych, czyli
zgodnych z normami spotecznymi, sposobéw ekspresji emocjonalnej. W procesie tym
szczegolne znaczenie odgrywaja wzorce dostarczane jednostce przez otoczenie, a gtéwnie
przez rodzicéw. Jak sie okazuje, wysoki stopien ujawniania emocji przez rodzicéw i
zachecanie dziecka do ekspresji emocjonalnej sa pozytywnie zwigzane z jego kompetencjami
emocjonalnymi. Jak wykazaty badania dzieci matek wyrazajacych pozytywne emocje same
sa réwniez bardziej sklonne do wyrazania emocji pozytywnych (Denham, 2003, za:
Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999). Podobna zalezno$¢ zaobserwowano w przypadku emocji
negatywnych (Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999).

Nieprawidlowe $rodowisko rodzinne moze zaburza¢ lub wrecz uniemozliwiad
nabywanie zdolnosci zwigzanych z percepcja i rozpoznawaniem emogji.

Ksztaltowanie si¢ zdolnosci wyrazania emocji warunkowane jest réwniez
wymaganiami otoczenia stawianymi dziecku wobec form jego ekspresji emocjonalnej. S.A.
Denham (2003, za: Matczak, Knopp 2013, s. 71) wykazala, ze jesli matki w odpowiedni
sposOb reaguja na wybuchy zlodci swych dwuletnich dzieci i prawidlowo koryguja ich
zachowanie, to sa one mniej sklonne do reagowania atakami zlodci na zos¢ réwiesnikow.
Dzieci takie wykazuja sie tez wieksza zdolnoscia do pozytywnego reagowania na innych
ludzi podczas nieobecnosci matki oraz wydaja sie szczesliwsze i bardziej zainteresowane
otoczeniem. Jednakze niewlasciwe wymagania otoczenia moga zaburzy¢ rozw6j zdolnosci
emocjonalnych. Zwlaszcza wymaganie od dziecka, by ttumilo swoje negatywne emocje, ma
niekorzystne konsekwencje nie tylko dla wyrazania emocji, ale rowniez dla innych form
zycia emocjonalnego. W konsekwencji przyczynia sie bowiem do odseparowania emocji od
zachowan, tzn. odseparowania do$wiadczania emocji od $wiadomosci. Emocje negatywne
nie uzyskuja wtedy najbardziej dojrzatej postaci, podmiot nie potrafi zrozumie¢ ich Zrodet i
dynamiki, zaczyna traktowac je jako ,osobistego wroga” (zob. np. Eisenberg i in., 1988;
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Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999; Goleman, 1997; Maruszewski, Scigala, 1998; Roberts, Strayer,
1987).

Zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy o nich
to kolejne komponenty inteligencji emocjonalnej. Wazng funkcje pelni tu umiejetnosé
nazywania emocji i rozumienie relacji miedzy stowami a emocjami (Mayer, Salovey, 1999;
Zeidner, 2008). W opanowywaniu przez dziecko jezyka emocjonalnego istotna role odgrywa
srodowisko spoleczne, a gtéwnie postawy rodzicielskie i zaangazowanie rodzicow w proces
wychowawczy i ksztaltowania wiezi miedzy rodzicami i dzie¢mi, a takZze rozmowy z
dzie¢mi o przezywanych przez nie emocjach lub czytanych czy opowiadanych bohaterow
bajek lub tez ogladanych wspdlnie filméw. Dodatnia zalezno$¢ miedzy jezykiem
emocjonalnym uzywanym przez matki a rozwojem emocjonalnym ich dzieci wykazaly takze
S. A. Denham i S. Auerbach (1995). Rezultaty ich badan sugeruja, ze rozmowy matek z
potomstwem na temat emocji, odbywane w relaksujacej i spokojnej atmosferze, np. podczas
czytania bajek, korzystnie wplywaja na kompetencje emocjonalne dzieci. Jak sie okazalo,
szczeg6lnie pozytywny wplyw maja te matki, ktére zadajg pytania na temat cudzych emocdji,
moéwia zaréwno o odczuciach pozytywnych, jak i negatywnych, a jednoczeénie wystrzegaja
sie¢ nadmiernego moralizowania (Matczak, Knopp, 2013, s. 72n).

Na rozw6j zdolnosci do $wiadomej i efektywnej regulacji emocjonalnej bedacym
bardzo istotnym czynnikiem inteligencji emocjonalnej wplywaja postawy otoczenia wobec
jednostki. Badania przeprowadzone przez M. Plope (1995) wykazaly, ze zdolnos¢ dzieci do
kontroli emocji w relacjach interpersonalnych rozwija sie najkorzystniej w wyniku
jednoczesnej ich akceptacji przez matke i ojca. Odczuwanie akceptacji ze strony tylko
jednego rodzica znaczaco obniza poziom tej zdolnosci. Najwieksze za$ trudnosci w zakresie
kontroli emocjonalnej maja dzieci, ktérych oboje rodzice okazuja brak akceptacji.

Najblizsze otoczenie ksztalttujac warunki srodowiska spolecznego tak, aby jednostka
mogla nawigzywac liczne i prawidlowe relacje z innymi ludzmi, stawiajac jej wymagania, co
do sposobéw wyrazania uczué, dostarczajac wzorcéw zachowar emocjonalnych i stymulujac
dotyczaca ich refleksje, odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu inteligencji emocjonalne;j.
Rozwo6j emocjonalny dziecka zalezy od klimatu emocjonalnego rodziny, a zatem w spos6b
istotny rozwija zdolnosci wchodzace w sklad inteligencji emocjonalnej, np.: zdolnosci do
réznicowania reakcji emocjonalnych, intencjonalnego komunikowania emocji i rozumienia
ekspresji emocjonalnej u innych rozwijaja si¢ réwniez, a we wczesnym okresie rozwoju
dziecka - przede wszystkim, dzieki rodzinie (Jasielska, Leopold, 2000). Rzeczywiscie, wyniki
badan potwierdzaja znaczenie srodowiska rodzinnego dla rozwoju inteligencji emocjonalnej,
kompetencji emocjonalnych i dojrzatosci uczuciowej dzieci. Z badann wynika, ze troska i
pozytywny emocjonalny klimat w rodzinie sprzyja przyswajaniu emocjonalnej wiedzy,
rozumieniu emodji i regulacji emocji przez dzieci.

M. Zeidner (2008, s. 91n) dokonatl przegladu danych dotyczacych tego jak metody
wychowawcze i postawy rodzicielskie ksztaltuja kompetencje i umiejetnosci emocjonalne

dzieci. Doszed! do wniosku, iz od pdZnego dzieciistwa ogromny wplyw na rozwdj
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wyzszych aspektéw inteligencji emocjonalnej ma modelowanie i dyskurs emocjonalny. Przy
czym procesy te nalezy traktowa¢ dwukierunkowo, poniewaz reakcje dziecka réwniez
wplywaja na zachowanie rodzicéw, a to moze zaréwno przyspieszag, jak i hamowac rozwéj
zdolnosci emocjonalnych. Autor zauwazyt réwniez, ze z wiekiem rola rodzicow maleje, a
zwieksza sie wplyw réwiesnikéw, nauczycieli oraz czynnikéw kulturowych. Edukacja
emocjonalna trwa przez cale zycie, poprzez zdobywanie nowych doswiadczert (Goleman
1997; Mayer, Salovey, 1997). Niewlasciwe postawy rodzicéw przejawiajace sie na przyktad:
zaburzeniami komunikacji emocjonalnej, wzmacnianiem niewlasciwych sposobow
wyrazania czy blokowaniem emocji, lekcewazeniem uczué¢ dziecka lub catkowitym
poblazaniem moga by¢ przyczyng powstawania licznych deficytoéw w zakresie zdolnosci
emocjonalnych, ktére z kolei mogg sie przerodzi¢ w réznego typu zaburzenia emocjonalne
(Piekarska, 2004).

3. Badania dotyczace zaleznosci pomiedzy typami postaw rodzicielskich

a inteligencja emocjonalna mlodych dorostych

W Swietle zaprezentowanych danych z badain na temat Srodowiskowych
uwarunkowan inteligencji emocjonalnej u dzieci mozna sadzi¢, ze interakcje
wewnatrzrodzinne ustanowione przez wzajemne wzory funkcjonowania stanowia o jakosci
zycia jednostki (Grzesiuk, Jakubowska, 2005), wplywaja na stopieri zaspokojenia jej potrzeb
fizycznych i psychicznych, a w konsekwencji na sposéb uksztaltowania sie jej osobowosci -
zwlaszcza sfery uczuciowo-emocjonalnej (Cudak, 2007; Jarosz, Wysocka, 2006). Tak wiec tez
wzorce funkcjonowania rodziny uznano za istotny predyktor inteligencji emocjonalnej

miodych dorostych.

3.1. Zalozenia metodologiczne

W kontekécie wrcigz jeszcze nie ustalonych i zbadanych kwestii rodzinnych
uwarunkowan inteligencji emocjonalnej podjeto badania, ktérych celem bylo uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: czy istnieje i na czym polega zalezno$¢ miedzy typami postaw
rodzicielskich w rodzinie pochodzenia miodych dorostych a ich ogélng inteligencja
emocjonalna wraz z czterema komponentami skladajacych sie na nia:

1) akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w dziataniu;

N

empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;

&3]

)
) kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami;
)

S

rozumienie i uSwiadamianie sobie wlasnych emoc;ji .

Przyjeto iz istnieje dodatnia zalezno$¢ pomiedzy prawidlowymi postawami
rodzicielskimi (akceptacji i autonomii) ocenionymi retrospektywnie przez miodych

dorostych a ich ogélnym poziomem inteligencji wraz z komponentami oraz analogicznie;
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ujemna zalezno$¢ pomiedzy nieprawidlowymi postawami rodzicielskimi (nadmierne
ochranianie, nadmierne wymaganie, niekonsekwencja) a ich ogélnym poziomem inteligencji
emocjonalnej wraz z komponentami. Sformulowano nastepujace hipotezy badawcze:

Hipoteza 1. Istnieje dodatnia korelacja miedzy postawami pozytywnymi
rodzicielskimi matki i ojca (akceptacji i autonomii) w retrospektywnej ocenie miodych
dorostych i ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji emocjonalnej i czterech jej
komponentéw: 1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w
dzialaniu; 2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi; 3. kontrola,
takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; 4. rozumienie i uSwiadamianie sobie wlasnych
emocji.

Hipoteza 2. Istnieje ujemna korelacja miedzy postawami negatywnymi rodzicielskimi
matki i ojca (nadmiernie ochraniajaca, nadmiernie wymagajaca i niekonsekwentna) w
retrospektywnej ocenie mlodych dorostych i ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji
emocjonalnej i czterech jej komponentéw: 1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie
wlasnych emocji w dziataniu; 2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emogji innych
ludzi; 3. kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; 4. rozumienie i uswiadamianie
sobie wlasnych emogdji .

W celu weryfikacji hipotez zbadano 70 os6b (37 kobiet i 33 mezczyzn) w wieku 22-26
lat nastepujacymi narzedziami badawczymi: Kwestionariuszem Retrospektywnej Oceny
Postaw Rodzicow KPR-Roc oraz Popularnym Kwestionariuszem Inteligencji Emocjonalnej
PKIE.

Kwestionariusz Retrospektywnej Oceny Postaw Rodzicéw KPR-Roc. autorstwa M.
Plopy (2007) stuzy do badania retrospektywnej oceny postaw rodzicielskich matki i ojca.
Narzedzie sktada sie z dwoéch kwestionariuszy - do oceny ojca i matki osobno.
Kwestionariusze zawieraja po 50 stwierdzen, do ktérych badany ustosunkowuje na
pieciostopniowej skali. Testy pozwalaja na ocene rodzicow w zakresie pieciu wymiaréw:
Akceptacji - Odrzucenia,Wymagania, Autonomii, Niekonsekwencji i Ochraniania (Plopa,
2007, s. 171n).

Postawa Akceptacji - Odrzucenia

Badana osoba pamieta rodzica jako bezwarunkowo akceptujacego osobe badanego.
Postawa rodzicielska stwarzata klimat sprzyjajacy swobodnej wymianie uczué, uczaca
ufnoéci do $wiata i ludzi oraz zapewniajaca wsparcie. W miare dorastania rodzic nie
zmienial swojego nastawienia emocjonalnego. Rodzic oceniany zostat jako wrazliwy na
potrzeby dziecka, jego troski i problemy. Z perspektywy czasu rodzic jest oceniany jako
majacy stosowny autorytet, otwarty na udzielanie réznych form wsparcia, ale nie
narzucajacy sie. Postawa Odrzucenia - doroste dziecko ma odczucie, ze nie bylo
akceptowane przez rodzica. Pamieta relacje z rodzicem, jako chlodne, bez dialogu. Rodzic
taki nie stwarzal okazji do zblizenia emocjonalnego, otwarcia si¢ i ujawnienia swoich

probleméw. Rodzic taki traktowal dziecko z dystansem, poczuciem przewagi. Badajacy w
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czasie dorastania czul dystans emocjonalny do rodzica, poniewaz rodzic go nie rozumiat i

nie wyrazat checi zrozumienia (tamze).

Postawa Nadmiernie Wymagajqca

Mlody dorosly ocenia rodzica jako osobe wymagajaca bezwzglednego
postuszenistwa. Dazenia dziecka do samodzielnodci, w przypadku takiej postawy, byly
blokowane przez zakazy, nakazy i kary. Rodzic nie pozwalal na wspéldecydowanie o
sprawach dziecka,a swoje decyzje uwazal za najlepsze. Rygorystycznie egzekwowal
wykonywanie swoich poleceri, nie tolerowal sprzeciwu. Rodzic akceptowal tylko te
dziatania, aspiracje, plany dziecka, ktére byly zgodne z jego pomystami i pogladami. Brak
spodziewanych osiaggniec¢ ze strony dziecka spotykatlo sie z arogancja i krytyka. Postawa nie
jest przez mlodego dorostego odbierana jako niekochajgca. Oceniajac rodzica, osoba badana
ma przekonanie, ze rodzicowi mimo jego niekonsekwencji zalezalo na tym, zeby jego
dziecko bylo kims. Przyjeto zalozenie, Ze jest to postawa niesprzyjajaca ksztaltowaniu sie

inteligencji inteligencji emocjonalnej (tamze).

Postawa Niekonsekwentna

Mtody dorosty pamieta rodzica jako osobe nerwowg i niekonsekwentna w wyrazaniu
swoich opinii, uczué, decyzji. Postawa akceptujaca czesto splatala sie z nadmierng
krzykliwoscia i deklarowaniem kar. Rodzic z perspektywy czasu oceniany jest raczej jako
kochajacy, ale nie potrafiagcy budowac¢ spokojnego klimatu, ktéry by zblizal cztonkéw
rodziny. Nerwowos$¢ i niekonsekwencja powodowata ,zamykanie sie” czlonkéw rodziny,
potegujac nieufnos¢ i opdr przed zwierzaniem sie rodzicom. Rodzic mégl mie¢ pretensje, ze
dzieci stosuja taktyke izolacji, co z kolei wzbudzalo w nim irytacje i powielanie zachowan
nieakceptowanych w rodzinie. W konsekwencji czlonkowie rodziny musieli wypracowac
rézne strategie obrony przed niekonsekwentnym rodzicem. Przyjeto zalozenie, Ze jest to

postawa niesprzyjajaca ksztalttowaniu sie inteligencji inteligencji emocjonalnej (tamze).

Postawa Nadmiernie Ochraniajgca

Mlody dorosty pamieta swojego rodzica jako zbyt mocno ingerujacego w jego
osobiste sprawy, ktoéry chciat wiedzie¢ wszystko i odnosnie do wszystkiego wyrazaé swoje
stanowisko. Wynikalo to z nadmiernej troski o dziecko, z przekonania, ze bez rodzica
dziecko sobie nie poradzi. Zdaniem dorostego dziecka, rodzic przejawial przesadna troske o
jego przysztos¢ i przeszkadzal w budowaniu wlasnej tozsamosci. Rodzic, najczesciej, nie
u$wiadamial sobie przesadnosci swojego zachowania i nadmiernego angazowania, ktére
bylo Zrédlem konfliktéw i emocjonalnego odsuwania sie od niego dziecka Przyjeto
zalozenie, ze jest to postawa niesprzyjajaca ksztaltowaniu sie¢ inteligencji inteligencji

emocjonalnej (tamze).
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Analiza czynnikowa potwierdzila zasadno$¢ utworzenia pieciu wymiaréw i
pozwolita na wybranie 10 stwierdzen do kazdego z nich. Osoba badana ma do wyboru pie¢
kategorii odpowiedzi: zdecydowanie taka byta (taki byt) i tak sie zachowywata (tak sie
zachowywal); raczej taka byla (taki byl) i tak sie zachowywala (zachowywat); mam
watpliwo$é, czy taka byla (taki byl) i tak sie zachowywata (zachowywat); raczej taka nie byta
(nie byt) i tak sie nie zachowywata (zachowywat); zdecydowanie taka nie byla (taki nie byt) i
tak sie nie zachowywata (zachowywal) (tamze, s. 203).

Rzetelnosé¢ testu KPR-Roc zostala zbadana za pomoca konfirmacyjnej analizy
czynnikowej oraz badania interkorelacji obydwu wersji kwestionariusza. Maciez
interkorealcji obydwu wersji (oceny matek i ojcéw) potwierdzita grupowanie sie
poszczegdlnych skal w dwie duze grupy (zaleznoci statystycznie istotne, p<0,001): 1) Skala
Akceptacji i Autonomii 2) Skala Wymagania, Niekonsekwnecji i Ochraniania.Rzetelnosc
wymiaréw poszczegdlnych postaw zawieraja si¢ w wynikach miedzy 0.86 a 0,90 ( tamze,
s. 175n)

Autorkami Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej - PKIE sa:
A. Matczak, A. Jaworowska, A. Ciechanowicz, J. Staniczak i E. Zalewska (2005).
Kwestionariusz ten réwniez zostal stworzony na podstawie modelu P. Saloveya i ].D.
Mayera - jego pozycje operacjonalizuja wszystkie uwzglednione w tym modelu zdolnosci.
Sklada sie z 94 pozycji, majacych posta¢ stwierdzenn sformutowanych w pierwszej osobie
liczby pojedynczej. Osoba badana kazdorazowo ocenia na skali pieciopunktowej, stopien w
jakim kazde stwierdzenie odnosi si¢ do niej samej. Kwestionariusz pozwala na obliczenie
wyniku ogélnego inteligencji emocjonalnej oraz wynikéw w czterech skalach:

1) AKC - akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w
dziataniu (w jej sktad wchodzi 15 pozyciji).

2) EMP - Empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi (18
pozycji).

3) KON - Kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami (11 pozycji).

4) ROZ - Rozumienie i uswiadamianie sobie wlasnych emocji (10 pozycji).

Wynikiem ogélnym PKIE jest suma punktéow uzyskanych za odpowiedzi na
wszystkie pozycje kwestionariusza (tamze, s. 8).

Oceny rzetelnosci testu PKIE dokonano za pomoca wspoélczynnika a-Cronbacha.
Oceniono pod tym katem poszczegoélne skale oraz wynik ogélny PKIE dla kobiet i mezczyzn
z kazdej proby oddzielnie. Rzetelnos¢ wyniku ogélnego PKIE jest bardzo wysoka. Zaréwno
w grupach uczniéw, jak i dorostych osiaga lub przekracza wartos¢ 0,90. Rzetelnos¢ dla
poszczegdlnych wymiaréw wynosi: 1) AKC (dorosli: rtt - 0,83, mezczyzZni rtt - 0,74), 2) EMP
(dorosli: kobiety rtt - 0,88, mezczyzni rtt - 0,87), 3) KON (dorosli: kobiety rtt - 0,82,
mezczyzni rtt - 0,77) 4) ROZ (dorosli: kobiety rtt - 0,78, mezczyzZni rtt - 0,78). Rzetelnos¢ skal

jest nieco nizsza w grupie uczniéw i oscyluje sie wokét wartosci 0,70 (tamze, s. 14).
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3.2. Uzyskane wyniki badani

3.2.1. Typy prawidlowych postaw rodzicielskich a poziom i wymiary inteligencji

emocjonalne u mtodych dorostych - wyniki badan

W celu weryfikacji hipotezy 1 dotyczacej zaleznosci miedzy prawidlowymi typami
postaw rodzicielskich a inteligencja emocjonalng, dokonano analizy danych za pomoca
korelacji r-Pearsona. Ponadto dokonano podzialu préby badawczej na dwie grupy, ze
wzgledu na ple¢, co pozwolito uchwyci¢ dodatkowe zaleznosci i réznice miedzygrupowe.

Dokladne dane zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Korelacje miedzy postawami prawidlowymi Kwestionariusza Retrospektywnej
Oceny Postaw Rodzicow KPR-Roc (Akceptacja i Autonomia) a wynikami Popularnego
Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej (N=70)

POSTAWA PLEC WO AKC EMP KON ROZ
MATKI
AKCEPTACJA K 0,491** 0,399** 0,304* 0,278* 0,295*
M 0,074 0,208 0,309* 0,119 0,150
AUTONOMIA K 0,479** 0,285* 0,257* 0,350** 0,335**
M 0,088 0,223 0,351* 0,146 0,186
POSTAWA OJCA = PLEC WO AKC EMP KON ROZ
AKCEPTACJA K 0,469** 0,425** 0,319* 0,184 0,389**
M 0,173 0,267* 0,409** 0,391** 0,253
AUTONOMIA K 0,448** 0,389** 0,219 0,307** 0,447**
M 0,216 0,335* 0,381** 0,305* 0,262*

**p <0,01; * p < 0,05 (jednostronnie)

W

O-wynik ogdlny;

AKC- Akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wtasnych emocji w dziataniu;

EMP - Empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;
KON - Kontrola poznawcza nad wlasnymi emocjami;

ROZ - Rozumienie i uéwiadamianie sobie wlasnych emocji.

Hipoteza 1.  Istnieje dodatnia korelacja miedzy postawami pozytywnymi
rodzicielskimi matki i ojca (akceptacji i autonomii) w retrospektywnej ocenie miodych
dorostych i ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji emocjonalnej i czterech jej
komponentéw: 1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w

dziataniu; 2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi; 3. kontrola,
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takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; 4. rozumienie i uSwiadamianie sobie wiasnych
emogji.

Analiza przeprowadzonych wynikéw badann wskazuje, Ze wystepuja istotne
statystycznie dodatnie zaleznosci miedzy postawa akceptacji i autonomii rodzicéw a
poziomem inteligencji emocjonalnej u coérek. Postawa akceptacji matek  istotnie
statystycznie, dodatnio i umiarkowanie silnie koreluje z wynikiem ogélnym inteligencji
emocjonalnej (WO) u kobiet (r=0,491; p < 0,01). U mezczyzn natomiast korelacja ta jest
dodatnia, jednak bardzo slaba i nieistotna statystycznie (r=0,074; ni). Oznacza to, ze im
wyzszy poziom postawy akceptacji matek tym wyzszy jest poziom inteligencji emocjonalnej
kobiet wychowywanych w takim srodowisku rodzinnym.

Korelacja pomiedzy postawa autonomii matek a wynikiem ogélnym inteligencji
emocjonalnej (WO) jest istotna statystycznie takze w przypadku kobiet. Istnieje staby,
dodatni zwigzek pomiedzy obiema zmiennymi, w przypadku kobiet (r=0,479; p < 0,01) oraz
dodatnia, bardzo staba i nieistotna statystycznie korelacja u mezczyzn (r=0,088; ni). Postawa
autonomii matek korzystnie wplywa na ogélny poziom inteligencji emocjonalnej cérek,
natomiast nie ma istotnego wptywu dla synéw.

Nieco inng zalezno$¢ uzyskano miedzy postawa akceptacji i autonomii autonomii
ojcow a wynikiem ogélnym inteligencji emocjonalnej u cérek i synéw. Korelacja miedzy
postawa autonomii a ojca i wynikiem ogélnym inteligencji emocjonalnej (WO) jest istotna
statystycznie w przypadku cérek. Istnieje umiarkowanie silny, dodatni zwigzek pomiedzy
tymi zmiennymi u kobiet (r=0,469, p < 0,01) i bardzo staba, nieistotna statystycznie zaleznos¢
u mezczyzn (r=0,173; ni). Oznacza to, ze wyzszemu natezeniu postawy akceptacji u ojcéw
towarzyszy wyzszy, ogélny poziom inteligencji emocjonalnej u miodych kobiet. Postawa
autonomii ojca takze istotnie statystycznie, koreluje z wynikiem ogoélnym inteligencji
emocjonalnej kobiet. Korelacja jest dodatnia, umiarkowana (r=0,469, p < 0,01). W przypadku
mezczyzn korelacja miedzy tymi zmiennymi jest znikoma lub bardzo staba i nieistotna
statystycznie (r=0,216; ni).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze postawy akceptacji matek i ojcéw maja istotny
wplyw na ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej cérek, a nie sa istotne dla synéw.

Wyniki zaleznosci pomiedzy retrospektywnymi postawami prawidtowymi rodzicéw:
akceptacji i autonomii ocenionymi przez miodych dorostych a poszczegélnymi skalami
Kwestionariusza PKIE przedstawiaja si¢ réznie zarowno u cérek jak i synéw. Korelacja
miedzy postawa akceptacji matek a akceptowaniem, wyrazaniem i wykorzystywaniem
wlasnych emocji w dziataniu (AKC) jest istotna statystycznie w przypadku cérek, a nie
istotna u synéw. Istnieje umiarkowany dodatni zwigzek pomiedzy obiema zmiennymi u
kobiet (r=0,399; p < 0,01) i dodatnia, bardzo staba, nieistotna statystycznie zaleznos¢ miedzy
zmiennymi u mezczyzn (r=0,208; ni). Coérki wychowane przez akceptujace matki réwniez
wykazujg wyzszy poziom akceptacji wlasnych emocji.

Korelacja pomiedzy postawa autonomii matek a akceptowaniem, wyrazaniem i

wykorzystywaniem wlasnych emocji w dzialaniu (AKC) jest istotna statystycznie w
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przypadku cérek i jest dodatnia oraz bardzo staba (r=0,285; p < 0,05). U mezczyzn korelacja
jest dodatnia, bardzo staba i nieistotna statystycznie (r=0,223; ni).

Korelacje pomiedzy postawa akceptacji ojca i akceptowaniem, wyrazaniem i
wykorzystywaniem wtasnych emocji w dziataniu (AKC) okazaly sie istotne statystycznie
zaréwno u corek jak i u synéw i sg dodatnie. U kobiet korelacja jest umiarkowanie silna
(r=0425; p <0,01), aumezczyzn  bardzo staba (r=0,267; p < 0,05). Otrzymane wyniki
wskazuja na to, ze postawa akceptacji ojca warunkuje wyzszy poziom akceptowania emocji
u dzieci u mtodych kobiet, jak i mtodych mezczyzn.

Korelacja miedzy postawa autonomii u ojca i akceptowaniem, wyrazaniem i
wykorzystywaniem wlasnych emocji w dzialaniu (AKC) jest istotna statystycznie. W
przypadku obydwu pici korelacja jest dodatnia, umiarkowana: dla kobiet (r=0,389; p < 0,01),
dla mezczyzn (r=0,335; p < 0,05). Ten wynik oznacza, ze im wyzszy poziom postawy
autonomii ojca tym wyzszy poziom akceptowania wyrazania i wykorzystywania wlasnych
emocji w dziataniu (AKC) u mtodych dorostych.

Nastepnym wymiarem inteligencji emocjonalnej Popularnego Kwestionariusza
Inteligencji Emocjonalnej jest empatia (EMP).

Wyniki przeprowadzonych badann wskazuja na istotnie statystyczna korelacje
pomiedzy postawa akceptacji rodzicow badanych mlodych dorostych a poziomem ich
empatii. Jest to korelacja dodatnia i umiarkowana dla cérek (r=0,304; p < 0,05) i na
podobnym poziomie dla synéw (r=0,309; p < 0,05) dla synéw. Podobne wyniki uzyskano w
przypadku postawy akceptacji ojca, gdzie korelacja miedzy zmiennymi réwniez jest
dodatnia, umiarkowana i co godne zauwazenia nawet wyzsza u mezczyzn, niz u kobiet. K
(r=0,319; p < 0,05), M (r=0,409; p < 0,01).

Tak wiec im wyZsze natezenie postawy akceptujacej u rodzicéw tym wyzszy poziom
empatii u mlodych dorostych. Postawa rodzicielska autonomii matki tez ma dodatni wplyw
na poziom empatii u dorostych dzieci. W przypadku mlodych kobiet korelacja jest bardzo
staba, dodatnia (r=0,257; p < 0,05), natomiast u mezczyzn korelacja jest dodatnia, silniejsza
(r=0,351; p < 0,05). Zatem im wyzsze natezenie postawy autonomii matek, tym wyzszy
poziom empatii u mtodych dorostych.

Wskazniki korelacyjne pomiedzy postawa autonomii ojca a empatia ich cérek i
synoéw nie jest tak jednoznaczna, poniewaz w przypadku mlodych mezczyzn (r=0,381; p <
0,05) jest to korelacja dodatnia i umiarkowana, a u kobiet korelacja jest staba, dodatnia
(r=0,219; ni). Wyniki wskazuja wiec, ze im wyzszy poziom postawy rodzicielskiej autonomii
ojca tym wyzszy poziom empatii u mtodych mezczyzn.

Trzecim wymiarem inteligencji emocjonalnej Popularnego Kwestionariusza
Inteligencji Emocjonalnej jest sprawowanie kontroli poznawczej nad emocjami (KON).
Korelacja pomiedzy postawa akceptacji matek i kontrola poznawcza emocji (KON) jest
istotna statystycznie w przypadku miodych kobiet, ale okazala si¢ by¢ staba, dodatnia
(r=0,278; p < 0,05).
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U mezczyzn korelacja jest dodatnia, bardzo staba (r=0,119; ni). MozZna zatem wysnu¢
wniosek, ze postawa akceptacji matki wplywa istotnie na kontrole poznawcza emocji corek,
a dla synéw nie ma to tak istotnego znaczenia. Natomiast odwrotny skutek ma postawa
akceptujaca ojcow. Korelacja pomiedzy postawq akceptacji ojca i kontrolag (KON) jest istotna
statystycznie, umiarkowana, dodatnia w grupie mtodych mezczyzn (r=0,391; p < 0,01).

U kobiet korelacja jest bardzo staba, dodatnia (r=0,184; ni). Postawa autonomiczna
matki silnie i umiarkowanie koreluje z kontrolg poznawczg emocji (KON) u cérek (r=0,350;
p < 0,01), natomiast u synéw jest to korelacja bardzo staba i nieistotna (r=0,146; ni).
Jednocze$nie postawa autonomii ojca koreluje istotnie statystycznie, dodatnio,
umiarkowanie z kontrolg poznawcza emocji (KON) u obu plci i ma podobny poziom: K
(r=0,307; p < 0,01); M (r=0,305; p < 0,05). Wyniki oznaczaja, ze im wyzszy poziom akceptacji
u ojca, tym wyzszy poziom kontroli emocjonalnej u mtodych dorostych.

Ostatnim wymiarem inteligencji emocjonalnej Popularnego Kwestionariusza
Inteligencji Emocjonalnej jest rozumienie i uswiadamianie sobie wlasnych emocji (ROZ)
Postawa akceptacji matek sprzyja ksztalttowaniu sie tej umiejetnosci u cérek i tu wystepuje
korelacja dodatnia, istotna statystycznie, staba (r=0,295; p <0,05).

U synéw korelacja jest dodatnia, bardzo staba (r=0,150; ni).

Podobna zaleznoé¢ uzyskano miedzy postawa akceptacji ojca a rozumieniem
wlasnych emocji u dorostych dzieci. Korelacja pomiedzy postawa akceptacji ojca i
rozumieniem (ROZ) okazala sie istotna statystycznie w grupie mlodych kobiet i byla
dodatnia, umiarkowana (r=0.389; p < 0,01). W przypadku mezczyzn byta dodatnia, ale staba
(r=0,253; ni).

Okazalo sie wiec, ze postawa akceptacji matki jest istotha w rozumieniu i
u$wiadamianiu sobie wlasnych emocji przez cérki, a mniejsze ma znaczenie dla synéw.
Postawa autonomii u matek koreluje takze istotnie statystycznie, dodatnio, umiarkowanie z
rozumieniem (ROZ) w grupie kobiet (r=0,335; p < 0,01), a w grupie mezczyzn korelacja jest
nieistotna statystycznie (r=0,186; ni).

Przedstawione wyniki $wiadcza o tym, ze wyzszy poziom autonomii w postawie
rodzicielskiej matki, tym wyzszy poziom rozumienia i u§wiadamiania sobie wtasnych emocji
u corek, natomiast dla syndw nie jest ona tak istotna.

Natomiast korelacja miedzy postawa autonomii ojca 1 rozumieniem i
uSwiadamianiem sobie emocji (ROZ) jest istotna statystycznie u obydwu pici. W przypadku
kobiet korelacja jest przecigetna, dodatnia (r=0,447; p < 0,01). U mezczyzn jest dodatnia,
chociaz staba (r=0,262; p < 0,05). Wynik oznacza, ze im wyzszy poziom akceptacji u ojca, tym
Wyzszy poziom rozumienia emocji u dzieci.

Weryfikujac hipoteze 1, ze istnieje dodatnia korelacja miedzy postawami
pozytywnymi rodzicielskimi matki i ojca (akceptacji i autonomii) w retrospektywnej ocenie
mtodych dorostych a ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji emocjonalnej i czterech jej
komponentow:

1) akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wtasnych emocji w dziataniu;
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2) empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;

3) kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami;

4) rozumienie i uswiadamianie sobie wiasnych emocji, nalezy stwierdzi¢, ze
zostata potwierdzona czesciowo:

— Ustalono istotna zaleznos$¢ pomiedzy typem prawidlowej postawy rodzicielskiej
akceptacji i autonomii w retrospektywnej ocenie dorostych a wynikiem ogélnym ich
inteligencji emocjonalnej u kobiet, nie stwierdzono takiej zaleznosci u mezczyzn.

— Postawa akceptacji matki jest istotna we wszystkich wymiarach inteligencji corek, a
wiec w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wiasnych emocji w dziataniu;
w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi; w kontroli
poznawczej nad wlasnymi emocjami; rozumieniu i uswiadamianiu sobie wtasnych
emocji, natomiast dla synéw jest istotha w wymiarze empatii, a dla pozostatych
czynnikéw nie jest istotna statystycznie.

— Postawa akceptacji ojca jest istotna dla corek w nastepujacych wymiarach inteligencji
emocjonalnej: w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji w
dziataniu; w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi;
rozumieniu i uséwiadamianiu sobie wlasnych emocji, ale nie jest istotna w kontroli
poznawczej nad wlasnymi emocjami. Natomiast dla synéw jest istotna w
akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji w dziataniu; w
empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi; w kontroli
poznawczej nad wlasnymi emocjami; ale nie istotha w rozumieniu i uéwiadamianiu
sobie wlasnych emogji.

— DPostawa autonomii matki jest istotna dla wszystkich wymiaréw inteligencji
emocjonalnej cérek, a wiec w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu
wlasnych emocji w dzialaniu; w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji
innych ludzi; w kontroli poznawczej nad wlasnymi emocjami; rozumieniu i
u$wiadamianiu sobie wlasnych emocji. Natomiast dla synéw jest istotha w wymiarze
empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi; a nie istotna w
pozostalych wymiarach, czyli w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu
wlasnych emocji w dziataniu; w kontroli poznawczej nad wlasnymi emocjami;
rozumieniu i uSwiadamianiu sobie wiasnych emocji.

— DPostawa autonomii ojca jest istotna dla cérek w wymiarach: w akceptowaniu,
wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji w dziataniu; w kontroli poznawczej
nad wlasnymi emocjami; rozumieniu i u§wiadamianiu sobie wtasnych emocji, a nie
istotna w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi. Natomiast
postawa autonomii ojca jest istotna dla wszystkich wymiaréw inteligencji
emocjonalnej, czyli w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji
w dziataniu; w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi; w
kontroli poznawczej nad wlasnymi emocjami; rozumieniu i uswiadamianiu sobie

wlasnych emogji.




W TROSCE O MEODYCH. UJECIE INTEGRALNE

3.2.2. Typy nieprawidlowych postaw rodzicielskich a poziom i wymiary

inteligencji emocjonalne u mtodych dorostych - wyniki badani

W celu weryfikacji hipotezy 2 dotyczacej zaleznosci miedzy nieprawidlowymi

typami postaw rodzicielskich a inteligencja emocjonalng, dokonano analizy danych za

pomoca korelacji r-Pearsona. Ponadto dokonano podzialu proby badawczej na dwie grupy,

ze wzgledu na ple¢, co pozwolito uchwyci¢ dodatkowe zaleznosci i r6znice miedzygrupowe.

Dokladne dane zawarto w tabeli 2.

Tabela 2.. Korelacje miedzy postawami nieprawidlowymi Kwestionariusza Retrospektywnej Oceny

Postaw Rodzicow KPR-Roc (Nadmiernie chroniagca, Wymagajaca, Niekonsekwentna)
Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej (N=70)

a wynikami

**p <0,01; * p <0,05 (jednostronnie)

WO-wynik ogdlny;

AKC- Akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w dziataniu;

EMP - Empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;

KON - Kontrola poznawcza nad wtasnymi emocjami;

ROZ - Rozumienie i uswiadamianie sobie wiasnych emogji.

Hipoteza 2. Istnieje ujemna korelacja miedzy postawami negatywnymi rodzicielskimi

matki i ojca (nadmiernie ochraniajaca, nadmiernie wymagajaca i niekonsekwentna) w

retrospektywnej ocenie mtodych dorostych i ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji

emocjonalnej i czterech jej komponentéw: 1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie
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POSTAWA PLEC WO AKC EMP KON ROz
MATKI

NADMIERNIE K -0,112 -0,095 -0,037 -0,129 -0,036
CHRONIACA M -0,045 -0,169 0,236 0,062 0,026
NADMIERNIE K -0,427** -0,223 -0,079 -0,494** -0,221  -0,364** -
WYMAGAJACA M -0,240 -0,371** 0,295* 0,325*
NIEKONSE- K -0,454** -0,289* -0,084 -0,481** -0,392%*
KWENTNA M -0,259* -0,194 -0,094 -0,405** -0,403*
POSTAWA OJCA = PLEC WO AKC EMP KON ROz
NADMIERNIE K 0,043 0,073 0,114 -0,079 -0,059
CHRONIACA M 0,276* 0,224 -0,069 0,326* 0,183
NADMIERNIE K -0,424** -0,282* -0,157 -0,343** -0,420**
WYMAGAJACA M -0,008 -0,089 0,134 -0,117 -0,143
NIEKONSE- K -0,325* -0,253* -0,165 -0,211 -0,257*
KWENTNA M -0,075 -0,146 0,339* -0,264* -0,29
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wlasnych emocji w dziataniu; 2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emogji innych
ludzi; 3. kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; 4. rozumienie i uéwiadamianie
sobie wlasnych emocdji.

Weryfikujac hipoteze 2, ze istnieje ujemna korelacja miedzy postawami negatywnymi
rodzicielskimi matki i ojca (nadmiernego ochraniania i wymagania oraz niekonsekwencji) w
retrospektywnej ocenie mtodych dorostych a ich wynikiem ogélnym poziomu inteligencji
emocjonalnej i czterech jej komponentéw: 1. akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie
wlasnych emocji w dziataniu; 2. empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emogji innych
ludzi; 3. kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; 4. rozumienie i uéwiadamianie
sobie wlasnych emocji, nalezy stwierdzi¢, ze zostala potwierdzona czesciowo:

— Postawa nadmiernie chronigca matki nie jest istotna dla miodych dorostych ani dla
poziomu inteligencji emocjonalnej, ani dla zadnego jej wymiaru.

— DPostawa nadmiernie chronigca ojca nie jest istotna dla cérek ani dla poziomu
inteligencji emocjonalnej, ani dla Zadnego jej wymiaru. Natomiast dla mezczyzn
postawa ta ma istotny, cho¢ staby dodatni wplyw na poziom inteligencji
emocjonalnej, a takze dla wymiaru inteligencji emocjonalnej  dotyczacej kontroli
poznawczej nad wlasnymi emocjami; a dla pozostatych wymiaréw jest nieistotna.

— Postawa nadmiernie wymagajaca matki dla cérek ma bardzo istotnie ujemnie
negatywny zwiazek z wynikiem ogolnym inteligencji emocjonalnej, a takze z
wymiarami inteligencji emocjonalnej w kontroli poznawczej nad wlasnymi
emocjami; rozumieniu i u§wiadamianiu sobie wlasnych emocji, natomiast nie jest
istotna w pozostalych jej wymiarach, czyli w akceptowaniu, wyrazaniu i
wykorzystywaniu wlasnych emocji w dzialaniu; w empatii, czyli rozumieniu i
rozpoznawaniu emogji innych ludzi. Matka nadmiernie wymagajaca dla synéw ma
bardzo istotnie negatywny zwigzek z czynnikiem inteligencji emocjonalnej
akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wtasnych emocji w dziataniu oraz
umiarkowanie silny w rozpoznawaniu emocji innych ludzi; nie ma natomiast istotnej
zaleznosci pomiedzy wynikiem ogdlnym inteligencji emocjonalnej ani z pozostatymi
jej wymiarami czyli empatia i kontrola poznawcza.

— Postawa nadmiernie wymagajaca ojca ma rézny wplyw na wyniki cérek i synéw.
Istnieje bardzo silna ujemna korelacja pomiedzy taka postawa ojca a wynikiem
og6lnym inteligencji emocjonalnej cérek a takze w wymiarach akceptowaniu,
wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji w dziataniu; w kontroli poznawczej
nad wlasnymi emocjami; rozumieniu i uswiadamianiu sobie wlasnych emocji, nie ma
natomiast istotnej zaleznosci w wymiarze w empatii, czyli rozumieniu i
rozpoznawaniu emocji innych ludzi. Natomiast hipoteza nie zostala w ogole
zweryfikowana w przypadku zwigzku nadmiernie wymagajacego ojca a poziomem
inteligencji emocjonalnej i jej wymiaréw u synéw.

— Postawa niekonsekwencji matki ma bardzo silny i negatywny zwigzek z wynikiem

ogélnym inteligencji emocjonalnej u cérek i umiarkowany u synéw. Zwigzek
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pomiedzy wymiarami a postawa niekonsekwencji matki u cérek i synéw nieco sie
réznig. U obu pici istnieje bardzo silny zwigzek miedzy niekonsekwencja matki a
kontrola poznawcza nad wlasnymi emocjami; rozumieniem i us$wiadamianiem sobie
wlasnych emocji, a dodatkowo jeszcze umiarkowanie silny u cérek w wymiarze
akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dziataniu. W
pozostatych wymiarach nie uzyskano zaleznosci.

— Postawa niekonsekwengji ojca ma istotnie negatywny zwiazek z wynikiem ogélnym
inteligencji emocjonalnej corki, ale nie wystepuje taka zaleznos¢ w przypadku synow.
Jednakze postawa niekonsekwencji ojca jest istotna dla synéow w trzech wymiarach
w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi (jest to zaleznos¢
dodatnia, a wiec odwrotna niz oczekiwano); w kontroli poznawczej nad wlasnymi
emocjami; rozumieniu i u$wiadamianiu sobie wlasnych emocji (zaleznos¢
umiarkowana ujemna) natomiast w wymiarze akceptowaniu, wyrazaniu i
wykorzystywaniu wlasnych emocji w dzialaniu nie wystepuje istotny zwigzek. W
przypadku cérek postawa niekonsekwencji ojca ma istotnie umiarkowany ujemny
zwigzek w wymiarach akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wtasnych
emocji w dzialaniu i rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi, a nie jest
istotna w empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawaniu emocji innych ludzi i w kontroli

poznawczej nad wlasnymi emocjami.
3.3. Dyskusja wynikow

Rodzina ma bardzo wazne znaczenie w ksztaltowaniu sie inteligencji emocjonalnej u
dzieci i jej poszczegdlnych komponent, co zostalo udowodnione w badaniach wielu
psychologéw. W kontekscie jednak wciaz jeszcze nie ustalonych i zbadanych kwestii
rodzinnych uwarunkowan inteligencji emocjonalnej podjeto badania, ktérych celem byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy istnieje i na czym polega zalezno$¢ miedzy typami
postaw rodzicielskich w rodzinie pochodzenia miodych dorostych a ich ogélng inteligencja
emocjonalng wraz z czterema komponentami skfadajacych sie na nia:

1) akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w dziataniu;
2) empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi;

3) kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami;

4) rozumienie i uSwiadamianie sobie wlasnych emoc;ji .

Przyjeto iz istnieje dodatnia zalezno$¢ pomiedzy prawidlowymi postawami
rodzicielskimi (akceptacji i autonomii) ocenionymi retrospektywnie przez mlodych
dorostych a ich ogélnym poziomem inteligencji wraz z komponentami oraz analogicznie;
ujemna zalezno$¢ pomiedzy nieprawidlowymi postawami rodzicielskimi (nadmierne
ochranianie, nadmierne wymaganie, niekonsekwencja) a ich ogélnym poziomem inteligencji
emocjonalnej wraz z komponentami. Wyniki badan ukazaty znaczne réznice miedzyplciowe

w ustalonych zaleznosciach. Zauwazono, Ze generalnie postawa matek ma znaczne i wieksze
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znaczenie w ksztaltowaniu inteligencji emocjonalnej u cérek niz u synéw. Zaleznosci
miedzy postawami ojcéw i inteligencja emocjonalng cérek i synéw jest bardzo rozna i jest
odmienna dla poszczegdlnych komponentéw inteligencji emocjonalnej. Postawy pozytywne
matek (akceptacji i autonomii) w ocenie mlodych dorostych cérek maja zwigzek zaréwno z
og6lnym wynikiem inteligencji emocjonalnej jak i wszystkimi jej komponentami. Tak wiec
im matka jest bardziej akceptujaca i autonomiczna tym wyzsze wyniki w inteligencji
emocjonalnej cérek. Matki o tych postawach stanowia najlepsze srodowisko dla cérek dla ich
ksztaltowania inteligencji emocjonalnej, a takze uczenia sie¢ akceptowania, wyrazania i
wykorzystywania wtasnych emocji w dzialaniu. Matki takie sprzyjaja empatii corek, czyli
rozumieniu i rozpoznawani emocji innych ludzi, ich kontroli poznawczej nad emocjami i
rozumieniu uséwiadamianiu sobie wlasnych emocji. Natomiast takie matki sprzyjaja u swoich
synow przede wszystkim w ksztatltowaniu sie ich empatii, czyli rozumieniu i rozpoznawani
emocji innych ludzi. Postawa akceptacji i autonomii matki w srodowisku wychowawczym
corki jest najwazniejszym predyktorem jej inteligencji emocjonalnej, a tym samym
przyczynia sie do uksztaltowania sie zdolnosci emocjonalnych wchodzacych w skiad
inteligencji wyréznionym w modelu P. Saloveya i D.J. Mayera. Postawa akceptacji i
autonomii matki w srodowisku rodzinnym warunkuje nabywanie empatii u synéw, co jest
niezwykle wazna umiejetnoscig w relacjach.

Stwierdzono, ze postawa akceptacji i autonomii ojca pozytywnie i silnie koreluje z
og6lnym wynikiem inteligencji emocjonalnej u cérek, a nie stwierdzono takiej zaleznosci u
synow. Jednakze takie postawy ojca koreluja pozytywnie z wiekszoscia wymiarow
inteligencji u cérek i synow. Tak wiec postawa akceptacji ojca w polaczeniu z postawa
autonomii sprzyja przede wszystkim ujawnieniu sie¢ wszystkich zdolnosci u dzieci
wchodzacych w skiad inteligencji emocjonalnej, czyli akceptowaniu, wyrazaniu i
wykorzystywaniu wlasnych emocji w dziataniu, wzrostowi empatii, czyli rozumieniu i
rozpoznawani emocji innych ludzi, sprawowaniu kontroli, w tym kontroli poznawczej nad
emocjami oraz rozumieniu i u$wiadamianiu sobie wlasnych emocji. Zatem pozytywne
postawy rodzicielskie matki i ojca akceptacji i autonomii maja wielkie znaczenie w
ksztattowaniu sie inteligencji emocjonalnej u dzieci, przy czym ten wpltyw wiekszy jest w
przypadku corek niz synow.

Wyniki badari wykazaly, ze postawa nadmiernie chronigca matki nie koreluje z
inteligencja emocjonalng u miodych dorostych zaréwno cérek jak i synéw. Nie wystepuje
takze zaleznos¢ pomiedzy postawa nadmiernie chronigcg ojca a inteligencja emocjonalna
corek, ale taka zaleznoé¢ wystepuje u synéw. Postawa chroniaca ojca pozytywnie koreluje z
ogdlnym wynikiem inteligencji emocjonalnej synéw oraz z ich kontrola poznawcza nad
wlasnymi emocjami. Zatem nadopiekuniczy ojciec dostarcza synowi wzorca emocjonalnego
zaangazowania w relacje z nim, co skutkuje wyzszym ilorazem inteligencji emocjonalnej
syna oraz wzmaga jego zdolno$¢ do kontrolowania wtasnych emocji, ale trudno stwierdzi¢

wektor tej zaleznosci: czy jest to kontrola poznawcza emocji, by nie okaza¢ ich
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nadopiekuriczemu ojcu, czy wlasnie nadopiekuriczy ojciec rzeczywiscie stanowi dla syna
pozytywne érodowisko dla rozwoju tej zdolnosci.

Postawa nadmiernie wymagajaca matki negatywnie koreluje z ogélnym wynikiem
inteligencji emocjonalnej corek, a takze z jej dwoma wymiarami: z kontrolag poznawcza nad
ich wlasnymi emocjami oraz z rozumieniem i u$wiadamianiem sobie wtasnych emocji.
Matki nadmiernie wymagajace stanowia dla cérek srodowiska, ktére nie sprzyja ogélnemu
nabywaniu przez nie zdolnosci w prawidlowym rozpoznawaniu i rozumieniu wlasnych
emocji, w ich wyrazaniu i sprawowaniu nad nimi kontroli poznawczej. Synowie nadmiernie
wymagajacych matek maja duze problemy w wyksztalceniu umiejetnosci akceptowania,
wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu oraz rozumieniu i
u$wiadamianiu sobie wlasnych emocji, co jest podstawa rozumienia siebie, wlasnych
potrzeb, dazeri, co wplywa na ich relacje. Interesujace jest to, Ze nadmiernie wymagajacy
ojciec nie ma takiego negatywnego wplywu na rozw¢j inteligencji emocjonalnej synéw.
Mozna zatem wnioskowad, ze postawa wymagajaca ojca w stosunku do synéw jest bardziej
sprzyjajagca nabywaniu zdolnosci emocjonalnych przez synéw niz postawa nadmiernie
wymagajaca matki. Inaczej jest w przypadku cérek. Wyniki badari wskazuja na silng
korelacje ujemna pomiedzy postawg nadmiernie wymagajaca ojca a ogélnym wynikiem
inteligencji emocjonalnej cérek oraz ich kontrolg, takze poznawcza nad wlasnymi emocjami
oraz rozumieniem i uséwiadamianiem sobie wlasnych emocji. Natomiast korelacja ujemna i
staba wystepuje miedzy ta postawa ojca a pierwszym wskaznikiem inteligencji emocjonalnej,
czyli akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w dzialaniu. Zatem
postawa rodzicielska matki i ojca zbyt wymagajaca w stosunku do cérek stanowi dla nich
bardzo niekorzystne $rodowisko w nabywaniu zdolnosci uswiadamiania sobie wlasnych
emocdji, ich rozumienia i wykorzystania tej wiedzy w dziataniu i w relacjach.

Postawa rodzicielska niekonsekwencji matki i ojca ma najsilniejszy negatywy
zwigzek z poziomem inteligencji emocjonalnej miodych dorostych i ich zdolnosciami
emocjonalnymi, jednak zaleznoé¢ ta wystepuje silniej u kobiet niz u mezczyzn. Wyniki
badarn wskazuja na silna korelacje ujemna pomiedzy postawa niekonsekwencji matki a
ogolnym wynikiem inteligencji emocjonalnej cérek oraz ich kontrola, takze poznawcza nad
wlasnymi emocjami oraz rozumieniem i uéwiadamianiem sobie wtasnych emocji. Natomiast
korelacja ujemna staba wystepuje miedzy ta postawa matki a akceptowaniem, wyrazaniem i
wykorzystywaniem wtasnych emocji w dzialaniu. W przypadku synéw wystepuje bardzo
istotna zalezno$¢ pomiedzy niekonsekwencja matki a kontrolg, takze poznawcza, nad
wlasnymi emocjami synéw i rozumieniem, a takze u$wiadamianiem sobie przez nich
wlasnych emocji. Wyniki badari takze wskazaly na ujemna staba korelacje pomiedzy
postawa niekonsekwencji matki a ogélnym wynikiem inteligencji emocjonalnej synéw.
Interesujace jest to, ze postawa niekonsekwencji ojca cho¢ nie jest neutralna w ksztaltowaniu
si¢ inteligencji emocjonalnej dzieci, to zaleznos¢ ta jest staba - odwrotnie niz to bylo w
postawach  rodzicielskich niekonsekwentnej matki. Coérki wychowywane przez

niekonsekwentnych ojcow majg nizsze wyniki ogolnej inteligencji emocjonalnej i maja
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problemy w akceptowaniu, wyrazaniu i wykorzystywaniu wlasnych emocji w dziataniu
oraz w rozumieniu i u§wiadamianiu sobie wlasnych emocji. Natomiast u synéw wystepuje
trudnoé¢ w nabywaniu zdolnosci w dziedzinie kontroli, takze poznawczej, nad wtasnymi
emocjami i rozumieniu i uéwiadamianiu sobie wlasnych emocji . Ponadto wystgpita jedyna
pozytywna zaleznoé¢ pomiedzy postawa rodzicielska niekonsekwencji ojca w stosunku do
synéw a ich poziomem empatii, czyli zdolnoscia do rozumienia i rozpoznawania emocji
innych ludzi. Wydaje sie, ze niekonsekwentny ojciec wydajac niespéjne komunikaty w
stosunku do syna skutkuje tym, Ze staje si¢ on bardziej wrazliwy na zachowania i przekazy
niewerbalne ojca, by moc sprosta¢ jego oczekiwaniom i wymaganiom. Wéwczas bardzo
potrzebna jest umiejetno$¢ wyczuwania jego nastroju, by jasne byly r6zne komunikaty, ktére
on swoja postawa reprezentuje. Interesujace jest rowniez to, ze zadna z negatywnych postaw
rodzicielskich nie korelowala z wymiarem inteligencji emocjonalnej empatii oprocz
wspomnianej postawy niekonsekwencji ojca w stosunku do synéw. Natomiast postawy
pozytywne akceptacji i autonomii warunkowaly pojawienie sie zdolnosci empatii u obojga
plci badanych miodych dorostych.

Wyniki przeprowadzonych badann udowodnily teze, ze rodzina ma bardzo wazne
znaczenie w ksztaltowaniu inteligencji emocjonalnej swoich dzieci. Postawy rodzicielskie
matek i ojcéw, sposoby oddzialtywania rodzicéw na dzieci, ich wzajemne rozmowy, a takze
wlasny ich przyklad stanowi érodowisko dla rozwoju zdolnosci skladajacych sie na
inteligencje emocjonalnag. Rozwdj emocjonalny dziecka zalezy wiec od klimatu
emocjonalnego rodziny, a zatem zdolnosci wchodzace w sklad inteligencji emocjonalnej, np.:
zdolnosci do uswiadamiania sobie emocji, ré6znicowania reakcji emocjonalnych, empatii,
intencjonalnego komunikowania emocji i rozumienia ekspresji emocjonalnej u innych
rozwijaja sie we wczesnym okresie rozwoju dziecka - przede wszystkim, dzieki rodzinie
(Jasielska, Leopold, 2000; Suchariska, 1999). Z badarn wynika, ze troska i pozytywny
emocjonalny klimat w rodzinie sprzyja przyswajaniu emocjonalnej wiedzy (Bennet,
Bendersky, Lewis, 2005), rozumieniu emocji i regulacji emocji przez dzieci (Eisenberg,
Cumberland, Spinrad, 1998). Kiedy rodzic wykazuje postawe pelna ciepla i pozytywnego
nastawienia, wowczas dzieci doswiadczaja mniej zlosdci i rzadziej przejawiaja agresywne
zachowania, wynikajace z odczuwania silnych, przykrych emocji. Ponadto dowiedziono, ze
otwartos¢ rodzicow na rozmowy z dzieckiem o emocjach jest zwigzana dodatnio z jego
inteligencja emocjonalng (Piekarska, 2009). Badania obrazuja réwniez znaczenie stylow
rodzicielskich dla rozwoju emocjonalnego. Tak wiec sposéb wychowania bliski stylowi
demokratycznemu i tolerancyjnemu sprzyja wysokiemu poziomowi inteligencji
emocjonalnej, autorytarny za$ i dyktatorski - wrecz przeciwnie (Knopp, 2010; Martowska,
2009; Manuel, 2002). Oznacza to, ze styl rodzicielski charakteryzujacy sie wsparciem,
wrazliwos$cia, zainteresowaniem e strony rodzicow jest dodatnio zwigzany ze zdolnoscia
mliodych oséb do wyrazania swoich emocji, zarzadzania nimi i braniem =za nie

odpowiedzialnosci, a takze ze zdolnoécig identyfikagji i akceptacji uczu¢ innych.
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Przeprowadzone badania nad poszukiwaniem zwigzkéw miedzy retrospektywna
oceng postaw rodzicielskich a poziomem inteligencji emocjonalnej i korelatami inteligencji
emocjonalnej wedlug modelu P. Saloveya i ]J. D. Mayera znacznie uzupelnily badania na
temat rodzinnych uwarunkowan inteligencji emocjonalnej miodych dorostych. Wskazatly
bowiem, ze pozytywne postawy rodzicielskie akceptacji i autonomii maja dodatni wplyw, a
negatywne postawy maja generalnie negatywny wplyw na ksztalttowanie zdolnosci
akceptowania, uéwiadamiania sobie i wyrazania emocji, sprawowania nad nich kontroli oraz
rozumienia stanéw emocjonalnych innych. Badania réwniez wykazaly réznice
miedzyplciowe w rozwoju i ksztaltowaniu inteligencji emocjonalnej w zaleznosci od
postawy rodzicielskiej matki i ojca Postawy rodzicielskie matki (zar6wno negatywne jak i
pozytywne), a takze cho¢ w mniejszym stopniu ojca, maja istotny wplyw na poziom
inteligencji emocjonalnej i wszystkich jej komponentéw zwtlaszcza corek. Co ciekawe,
badania M. Plopy (1983) i Guastello i Guastello (2003) wykazaly takze, ze poziom inteligencji
emocjonalnej matek dodatnio koreluje z poziomem inteligencji emocjonalnej ich dorostych
synow i corek.

Przeprowadzone badania wlasne pozwalaja na stwierdzenie, zZe istnieje istotna
zaleznoé¢ miedzy okre$lonymi wzorami funkcjonowania rodziny pochodzenia a inteligencja
emocjonalng miodych dorostych. Wyniki te potwierdzaja przede wszystkim, ze
diagnozowanie systemu rodziny pochodzenia umozliwia lepsze zrozumienie emocjonalnego
funkcjonowania jednostki. Jak bowiem pokazuja przeprowadzone badania, doswiadczenia z
domu rodzinnego rzutuja w sposéb istotny na okreslone zdolnosci emocjonalne, nawet w

zyciu dorostym.
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