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Jezeli kreatywnos¢ ma stac sig

najcenniejszq wartoscig naszej przysztosci,

najpierw musi stac sie sednem edukacji.
(Robinson, 2016, s. 69)

Abstrakt: W artykule zostal podjety problem nauczania oraz rozwoju kreatywnosci u studentéw
kierunkéw pedagogicznych. Celem artykulu jest zwrécenie uwagi nauczycieli akademickich na
potrzebe wprowadzania zmian w proces edukacyjny poprzez wykorzystywanie nowych sposobéw
nauczania, m. in. metoda design thinking, gdyz wplywa to na rozw6j kompetencji kreatywnosci
u odbiorcow .

W pierwszej czesci artykulu opisano i wskazano zalety metody design thinking dla wzmacniania
kreatywnosci studentéw w odniesieniu do codziennej praktyki edukacyjnej (na przykladzie nauczania
przedmiotu psychologii). Druga czesé¢ artykutu zawiera uzasadnienie potrzeby stosowania tej metody
w procesie edukacji szkoly wyzszej w oparciu o opinie studentéw.

Stowa kluczowe: metoda, design thinking, psychologia, studenci, pedagodzy

Abstract: The article tackles the problem of teaching and developing creativity in teacher candidates.
The aim of the article is to bring the attention of academic teachers to the necessity of introducing
changes into the teaching process through the use of new teaching methods, i.a. design thinking
method, which contributes to the development of studying individual’s creative competencies.

In the first part of the article, the author describes and indicates the advantages of the design thinking
method for the development of creativity in students in relation to everyday teaching practice on the
example of teaching psychology. The second part of the article includes the substantiation of the need
to use this method in the process of higher education, based on the opinions of students.

Keywords: method, design thinking, psychology, students, educators

Wprowadzenie

Wspélczesna literatura, zaré6wno psychologiczna jak i pedagogiczna, sygnalizuje
braki w zakresie metod nauczania ksztaltujacych kompetencje kreatywne miodych
dorostych. Naukowcy, m. in. Robinson (2016), Schwartz (2018), Szmidt (2013), Trompenaars
(2012), zwracaja uwage na potrzebe wprowadzenia istotnych zmian do systemu
wspolczesnej edukacji. Zdaniem Szmidta (2013, s. 15), szczegdlnie w Polsce w poréwnaniu
do USA i krajéw Europy Zachodniej wyrazne sa wyzej wymienione deficyty edukacyjne,
zwlaszcza dotyczy to wiedzy psychologicznej na temat kreatywnosci, proceséw twoérczych

oraz innowacyjnoéci. ,Temat kreatywnosci staje si¢ raczej przedmiotem mody, a nie
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pogtebianych badan i aplikacji metodycznych” (Szmidt 2013, s. 16). Stad, waznym wydaje sie
pytanie o tworzenie podrecznikéw akademickich, metodycznych, wprowadzenie
innowacyjnych metod nauczania, przedmiotéw z psychologii twoérczoéci i rozwijania
kreatywnosci w codziennej pracy edukacyjnej, a wiec wykraczanie poza obreb pisania
artykuléw oraz prowadzenia modnych szkoleri z kreatywnosci. Podobnie twierdza inni
naukowcy zagraniczni. Kluczowym czynnikiem, wedlug Trompenaarsa (2012,) hamujacym
rozwdj innowagji, jest wtasnie system edukacji. O niedoskonalosciach amerykanskiego
systemu edukacji pisze Schwartz (2018), podkreélajac, ze jesli tworzony jest on na wzor linii
produkcyjnej moze skutkowaé w przysztosci spadkiem energii, zaangazowania, entuzjazmu
u nauczycieli a nawet rezygnacja z zawodu. Na wadliwy system brytyjskiej edukacji
wskazuje Robinson (2016), twierdzac, ze nalezy wuczy¢ inaczej, ze to wyobraznia,
kreatywno$¢ i innowacyjnoé¢ sa najwazniejszymi zdolnosciami, ktére pomoga sprostac
wyzwaniom XXI wieku i to wlaénie one powinny sta¢ sie priorytetem edukacji na calym
Swiecie.

Przed wspoélczesna edukacja stoi zatem zadanie rozwoju umiejetnosci kreatywnosci,
gdyz tylko takie osoby beda w stanie stawi¢ czola wyzwaniom wspodlczesnego Swiata.
Poszukiwanie nowych metod nauczania sprzyjajacych rozwojowi kompetencji kreatywnych
oraz kreatywnej osobowosci jest problemem bardzo aktualnym w obecnym dyskursie

naukowym.

1. Trendy organizacyjne - trendy edukacyjne

Eksperci od zarzadzania, wlasciciele firm, naukowcy, edukatorzy podkreslaja, ze
wspolczesne firmy nadaja szczegélnego znaczenia zasobom osobistym przysztych
pracownikéw. Do najwazniejszych zalicza sie kompetencje kreatywne oraz komunikacyjne.
Zdaniem Scheina (2019) umiejetnos¢ pracy w zespole, m. in. budowania relacji, jest kluczowa
umiejetnoscia pracownika XXI wieku. Do istotnych zasobéw XXI wieku zaliczana jest
rowniez kreatywnos$é (Coutu, 2018; Kelly, Kelly, 2019; Robinson, 2016; Seppdld 2017).
,Tworcza energia jest jednym z naszych najcenniejszych zasoboéw” Kelley, Kelley (2019,
s. 23). Badania firmy IBM, przeprowadzone wéréd 1500 dyrektoréw firm, wykazaly, ze
kreatywnos¢ jest najwazniejsza cecha przywodcza (zob. Kelley, Kelley, 2019). Jak twierdzi
Coutu (2018), na liscie cech wymaganych przez firmy od potencjalnych kandydatéw
znajduje sie kreatywnos¢. Coutu podkreéla, ze: ,(...) firmy, ktére potrafig przetrwac traktuja
zdolnos¢ do improwizowania jako jedna z kluczowych umiejetnosci swojej organizacji”
(2018, s. 32). Wedlug Seppidly (2017), kreatywnos¢ ,(...) jest kluczem do efektywnosci
i sukcesu, zaréwno w zyciu osobistym jak i biznesie” (tamze, s. 139).

Podsumowujac, trendy organizacyjne powinny znalezé swoje odzwierciedlenie

w edukacji, na co wskazuja wspotczesni edukatorzy zagraniczni (zob. Hunziker, 2018). We
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wspolczesnych organizacjach zmienia si¢ model pracy, odchodzi sie od indywidualnej pracy
biurowej na rzecz pracy we wspdlnej przestrzeni biurowej (Hunziker, 2018),. Podobne
trendy powinny dotyczy¢ réwniez edukacji w szkotach wyzszych. Potrzebujemy coraz
wiecej ludzi potrafigcych mysle¢ tworczo, konstruktywnie i miedzysektorowo, ktérzy maja
site niezbedng do tworzenia nowych pomysiow (tamze). Pracodawcy potrzebuja ludzi
kreatywnych, potrafiagcych komunikowaé sie i pracowaé w zespole, ale zauwazaja, ze
edukacja nie ksztalci pod tym katem miodych ludzi (zob. Robinson, 2016). Zrédet
niezdolnoéci miodych ludzi do kreatywnego myslenia wlasciciele firm, przedsiebiorcy
upatruja we wspolczesnej edukacji. Robinson (twierdzi, ze edukacja, biznes i kultura stoja
przed licznymi wspoélnymi wyzwaniami i w przyszlosci potrzebna bedzie miedzy nimi Scista
wspolpraca. Zdaniem Robinsona, rozwigzanie tych wspdlnych probleméw lezy u Zrédet

systemu edukacji (tamze).
2. Problemy wspolczesnej edukacji

Przyczyne niezdolnosci do kreatywnego myslenia mlodych dorostym upatruje sie
w niewlasciwym systemie edukacji, ktory bazuje gtéwnie na rozwoju linearnego mys$lenia.
Wedlug Kaufmana (zob. Seppild, 2017), mamy dwa typy mySslenia - linearny (powiazany ze
Swiadomym skupieniem na wykonywaniu zadania) oraz kreatywny (powigzany z mys$lami,
fantazjami, marzeniami i wspomnieniami). Kaufman twierdzi, ze: ,Najwazniejsze pomysly
nie pojawiaja sie w wyniku obsesyjnego skupiania si¢ na problemie przez siedem dni
w tygodniu” oraz ,kierownicy i pracownicy musza zrozumied, ze kreatywny pomysty nie
pochodza z takich $wiadomych rozwazan, ale z polaczenia z bardziej swobodnymi
koncepcjami i emocjami, ktére pojawiaja sie podczas wypoczynku, marzenia na jawie,
wspominania i innych form kontaktu ze swoim wewnetrznym $wiatem” (Seppald, 2017, s.
142). Seppédld w pracy dydaktycznej ze studentami zauwazyla, ze odwolywanie si¢ do
zabawy jako gry dydaktycznej wywolywato u nich zdziwienie, a u 0s6b dorostych taki
rodzaj pracy byt odbierany jako marnowanie czasu oraz dziecinada. Jednak zabawa ma
ogromny potencjal, poniewaz pobudza do kreatywnosci, odkrywczego myslenia i dobrego
samopoczucia. Uczona sugeruje, ze: ,Straciliémy kontakt z naszym wrodzonym dzieciecym
umystem, poniewaz zaréwno edukacja jak i profesjonalne wyksztalcenie narzuca naszemu
myS$leniu granice, dyscypline i rygor. Nasze umysly ucza sie dziala¢ w linearny sposéb
i rozumowac logicznie - to oczywiScie wspaniale umiejetnosci, ale gdy sa nadmiernie
akcentowane, ograniczaja one nasza kreatywnos$¢ ze szkoda dla naszej wyobrazni
i wynalazczoéci” (tamze, s. 143-144). Potwierdzeniem powyzZszej tezy jest badanie Kim
(2011). Wedtug jej wynikéw, zdolnoé¢ do tworzenia pomystow jest zauwazalna do trzeciej
klasy, pozostaje statyczna do piatej klasy, a pdézniej istotnie spada. O waznosci rozwoju

mys$lenia dywergencyjnego, nie pomniejszajgc wagi konwergencyjnego, pisze
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Csikszentmihalyi (2017). Podkreéla on, ze czlowiek z szybkim, gietkim oraz oryginalnym
myS$leniem potrafi o wiele szybciej zaproponowaé nowa idee. Ludzie kreatywni lacza
zarowno konwergencyjny jak i dywergencyjny typ myslenia. Stad waznym wyzwaniem dla
wspolczesnej edukacji wydaje sie problem rozwoju myslenia dywergencyjnego przy uzyciu
odpowiednich metod.

Kolejng wazna przyczyna braku kreatywnosci w dorostosci sa doznane
traumatyczne, wspomnienia. Amerykariska badaczka Brown (2013), przeprowadzajac
wywiady z ludZmi, ktérzy doznali poczucia skrzywdzenia przez osoby doroste - rodzicéw
czy nauczycieli , odkryla, Ze jedna trzecia z nich przezyla zawstydzenie w tworczosci
plastycznej, muzycznej czy wokalne;.

W kontekscie edukacji waznym wydaje sie zadanie polegajace na poszukiwaniu
nowych form pracy ze studentami, podczas ktérych mieliby oni mozliwoé¢ odejécia od
my$lenia linearnego (rutynowych sposobéw rozwigzywania zadan, opierajacych sie
wylacznie na umiejetnodciach analitycznych z jednym prawidlowym sposobem
rozwigzania) na korzys¢é myslenia dywergencyjnego oraz nie obawialiby sie oceniania pracy
wlasnej przez innych. Do takich skutecznych i kreatywnych metod nauczania warto zaliczy¢

metode design thinking.

3. Prezentacja metody design thinking

Celem artykutu jest prezentacja metody design thinking, ktérq mozna stosowac jako
skuteczna metode w nauczaniu psychologii, pozwalajaca na rozw¢j twoérczego myslenia
studentow poprzez aktywnos¢ wlasng kazdego z uczestnikéw, sprzyjajaca rozwojowi
myslenia dywergyncyjnego, rozwigzywaniu probleméw w sposéb niestandardowy,
umiejetno$ci podejmowania decyzji, rozwijajaca empatie, skuteczng komunikacje oraz
przyczyniajaca sie do ksztaltowania kreatywnej osobowoséci. Nalezy podkresli¢, iz kurs
Design Thinking jest obowiazkowym kursem na prestizowych uczelniach swiata - Harwardu

oraz Stanforda.

3.1. Design thinking

W Dolinie Krzemowej powstala ,potezna metodologia innowacji”, ktéra ,potaczyta
czynniki ludzkie, biznesowe oraz techniczne w tworzeniu probleméw, ich rozwigzywaniu
oraz projektowaniu: Design Thinking” (Leifer, Steinert, 2011, s. 151). Wspomniani autorzy
(Leifer, Steinert, 2011) podkreslaja, Ze ta metodologia taczy w sobie wiedze specjalistyczna
z zakresu projektowania, nauk spotecznych, inzynierii i biznesu. Podobng mys$l odnajdujemy
w pracy ,, Tworcza odwaga. Otworz sie na design thinking” braci Kelley (2019, s. 41): ,Myslenie
projektanckie to metodologia. Wykorzystujac je, mozemy odnosi¢ sie do calej réznorodnosci

probleméw osobistych, spolecznych i biznesowych w nowy, twérczy sposéb”. Wedlug
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Browna (2008, s. 1) ,design thinking to metodologia, ktéra napelnia cale spektrum dziatan
innowacyjnych etosem projektowania skupionym na cztowieku”. Naukowcy Brown (2008),
Coleman (2016), Kelley, Kelley (2019), Ingle (2015) podkres$laja znaczenie metody design
thinking (mys$lenia projektowego) nie tylko w tworzeniu nowych produktéw komercyjnych,
ale ustug i probleméw spotecznych, skupiajacych sie na potrzebach uzytkownikéw. To
z kolei ma bardzo istotne znaczenie w nauczaniu, m. in. takich dyscyplin spotecznych jak
psychologia, zarzadzanie i in. Nawiazujac do przedmiotu psychologii, taka metoda
w realistyczny sposob uczy studentéw rozwigzywac problemy jednostki w zZyciu powigzane
Z rozwojem, hauczaniem czy wychowaniem.

Metoda design thinking sprzyja rozwojowi myslenia kreatywnego. Kreatywnos¢ nie
rowna sie inteligencji, co potwierdzaja wyniki badann Kim (2005; 2011), ktéra w swoim
badaniu udowodnila, ze wyniki w testach kreatywnosci sa niezalezne od wynikéw IQ.
Podobnie twierdzi Csikszentmihalyi (2017), mianowicie, ze wysoki poziom IQ niekoniecznie
wskazuje na wysoki poziom kreatywnosci. Kreatywnos$¢ - to zdolnos$é¢ czlowieka do
tworzenia wytworéw nowych i wartoSciowych na skale globalna (zob. Necka, 2003;
Robinson, 2016; Szmidt, 2013; Trompenaars, 2012). Wedlug Robinsona (2016, s. 178):
,Kkreatywnos¢ jest procesem opracowywania oryginalnych pomystéw, ktére posiadaja
wartos¢”. W swojej definicji Robinson (2016) akcentuje uwage na trzech waznych
sktadowych elementach twoérczoéci takich jak proces, oryginalnoéé i wartoéé. Wedtug Ingle
(2015, s.16): ,Design thinking, czyli myslenie projektowe, to badawcze podejscie do
rozwigzywania probleméw, ktére zawiera i rownowazy analityczne i kreatywne procesy
myslowe”. Wspomniana autorka wskazuje, Ze myS$lenie projektowe rzuca wyzwanie
konwencjonalnym metodom rozwigzywania probleméw, poniewaz nie jest mys$leniem
linearnym od punktu A do punktu B, lecz jest okrezne, a jednoczesnie takie, ktore koniczy sie
w wyznaczonym celu. Praca metoda design thinking sprzyja rozwojowi dwoéch typow
my$lenia - konwergencyjnego i dywergencyjnego (zob. Dym i wsp., 2005; Owen, 2005, 2007).

Waloszek (2012) wymienia i wyjasnia dziewie¢ cech mys$lenia projektowego:
wieloznacznosé, wspoélpraca, konstruktywnoséé, ciekawosé, empatia, catosciowosc,
cyklicznos¢, brak osadu, otwarty sposob myslenia. Wieloznaczno$¢ nalezy tu rozumiec jako
podejécie, pozwalajace jakikolwiek problem rozpatrywac na wiele sposobéw, tym samym
dajac poczucie komfortu uczestnikom, gdy wszystko jest niejasne, lub kiedy nie znaja
odpowiedzi. ~Wspoélpraca zaklada interdyscyplinarne podejécie do  problemu.
Konstruktywnoé¢é polega na poszukiwaniu rozwigzan probleméw i zaklada tworzenie
nowych pomystéw na podstawie starych w oparciu o najlepsze rozwigzanie. Ciekawos¢
pozwala na zainteresowanie si¢ rzeczami, ktérych nie rozumiemy. Z kolei empatia zaklada
widzenie i rozumienie rzeczy z punktu widzenia klienta. Catosciowos¢ (holizm) przewiduje
niezbednos¢ spojrzenia na szerszy kontekst klienta. Cyklicznoé¢ wskazuje na to, Ze proces

mys$lenia projektowego jest procesem niesekwencyjnym przewidujagcym ulepszanie
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sposoboéw rozwigzywania problemu na kazdym z jego etapoéw. Podejscie nie zawierajace
osadu osoby, ktéra wygenerowata pomyst lub samego pomystu. Otwarty sposéb mys$lenia
zacheca do ,myS$lenia poza schematem” (Waloszek, 2012).

Moéwiac o procesie design thinking, Ingle (2015, s.17) zaznacza, ze: ,Ze wzgledu na
elastyczna ptynna nature myslenia projektowego nie da sie z cala stanowczoécig okresli¢ jego
konkretnych ram. Da si¢ natomiast zdefiniowa¢ nastepne etapy dziatan, ktére moga by¢
doskonatymi wskaZnikami postepu”. Waloszek (2012), wyodrebnia 6 etapéw procesu
myS$lenia projektowego: rozumienie problemu; obserwacja uzytkownika; interpretacja
wynikéw; generowanie pomystéw; tworzenie prototypu; testowanie. Fink (zob. Kelley,
Kelley, 2019) z kolei wyodrebnia 4 etapy: inspiracji, syntezy, eksperymentowania
i pomystéw, wdrazania. Brown (2008) symbolicznie wskazywal na trzy obszary: inspiracje,

idee, realizacje.

3.2. Design thinking w edukacji

Naukowcy Cohen i Mule (2019), Dorst (2011), Dym i wsp. (2005), Luka (2014), Owen
(2017), Schrand (2016) podkresdlaja znaczenie design thinking w edukacji, m. in.
w  ksztalceniu pedagogéow. Luka (2014, s. 63) podkresla, ze design thinking mozna
rozpatrywac jako wspaniale narzedzie w procesie nauczania, rozwijajace umiejetnosdci XXI
wieku. Z kolei badaczki Cohen i Mule (2019, s. 31) design thinking okreélaja jako ,sposob
my$lenia” oraz ,model edukacji”. Cohen i Mule (2019, s. 31) zauwazaja, ze jest to spos6b
my$lenia skoncentrowany na ludzkich wartosciach, wymagajacy wspotpracy oséb o réznych
do$wiadczeniach i oparty na docenianiu pracy innych oséb jako kluczowej dla wlasnego
sukcesu. Design thinking jako model edukacyjny / pedagogiczny, wymaga pracy
praktycznej - tworzenia koncepcji i prototypu, ktére z kolei sa przeksztalcane i ulepszane
przy uzyciu informacji zwrotnych i testowania (Cohen, Mule, 2019, s. 31). Cohen i Mule
(2019) réwniez zaliczaja metode design thinking do najbardziej efektywnych form rozwoju
profesjonalnego. Schrand (2016) podkresla, ze metoda design thinking sprzyja osiaganiu
celéow edukacyjnych/programowych: rozwija ciekawos¢; rozwija pewnos¢ siebie; doskonali
rozumienie kontekstowe; zaklada globalne podejscie do rozumienia problemu; rozwija

empatie; rozwija wspotprace; rozwija inicjatywnos¢; rozwija refleksje etyczna.

3.3. Metodyka design thinking

Przeprowadzenie zaje¢ ze studentami metoda design thinking wymaga od
nauczyciela akademickiego ustalenia zasad, logicznych krokéw postepowania. Zeby
nalezycie prowadzi¢ zajecia ze studentami nalezy udac sie na szkolenia i warsztaty z Design
Thinking, organizowane przez Google, PFR. W niniejszym artykule odwotujemy sie do
opisu metody design thinking przedstawionej w pracy Kelley, Kelley, (2019). Z kolei proces

myslenia projektanckiego zostal oparty na metodologii prof. Chrisa Finka i zawieral cztery

KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO 4(44)2020 ISSN 2082-7067 Strona 182




KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO

etapy: inspiracje, synteze, pomysly i eksperymenty oraz implementacje (zob. Kelley, Kelley,
2019, s. 38-40). Gléwne zadanie etapu inspiracji polega na zrozumieniu problemu
z perspektywy klienta. Na tym etapie ogromnga role przypisuje sie empatii, ktéra wystepuje
jako Zrédlo inspiracji. Etap syntezy przewiduje formulowanie problemu oraz tworzenie
macierzy jego rozwiazania. Etap eksperymentowania i pomystow zaklada poszukiwanie
najlepszego sposobu rozwiagzania problemu oraz tworzenie jego prototypu. Etap wdrazania
moze zawierac jeszcze kilka podetapéw i polega¢ na wprowadzeniu produktu na rynek lub
wprowadzaniu drobnych poprawek produktu po poprzednim jego testowaniu.
Celem podjetego badania bylo uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Czy istnieje zainteresowanie ze strony studentéw metodq design thinking w procesie
nauczania?

2) OdpowiedZz na to pytanie wskazuje na zainteresowanie lub brak
zainteresowania studentéw metoda design thinking w procesie edukacyjnym.

3) Czy metoda design thinking jest pozyteczna?

4) Interesuje nas pozyteczno$¢ tej metody z perspektywy studentéw. Analizie
zostang poddane treéci wymienianych odpowiedzi jak i liczby kategorii
skladajacych sie na te odpowiedzi.

5) Czy studenci planujq korzysta¢ z metody design thinking w swojej pracy
pedagogicznej w przysztosci?

6) Tego rodzaju wiedza daje nam wglad w gotowos¢ studentéw do

wykorzystania metody design thinking w praktyce pedagogiczne;j.

3.4. Osoby badane

W badaniu wzieli udzial studenci Karpackiej Paristwowej Uczelni w Kroénie, ktérzy
uczeszczali na ¢wiczenia z psychologii spolecznej z uzyciem metody design thinking
w semestrze zimowym (2019/2020). Osobami badanymi byli studenci drugiego roku
studiéw stacjonarnych, kierunku pedagogika (specjalizacja pedagogika spoleczno-
opiekuncza z terapia pedagogiczna oraz edukacja wczesnoszkolna z wychowaniem
przedszkolnym). Rozklad plci wynosil - 58 kobiet i 2 mezczyzn. Badanie przeprowadzono
w warunkach uczelnianych z wykorzystaniem ankiety anonimowe;j.

W celu uzyskiwania informacji o skutecznosci metody design thinking studentom
zadano nastepujace pytania: Czy spodobata Ci sie praca metoda design thinking? (Odpowiedz
tak/nie nalezalo uzasadnic); W czym tkwi pozytecznosé metody design thinking?; Czy planujesz
korzysta¢ z metody design thinking w pracy pedagogicznej? Warto podkresli¢, ze podobne
badanie przeprowadzitly Cohen i Mule (2019), co prawda na nielicznej szesnastoosobowej
grupie.

3.5. Wyniki
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Analiza wynikéw wykazala, ze uczestniczacy w badaniu studenci wysoko ocenili
metode design thinking. Praca z uzyciem tej metody spodobala sie 60. osobom. Uzyskane
odpowiedzi na pierwsze i drugie pytanie zostaly poddane analizie jakosciowej. Najpierw
obliczono frekwencje we wzglednie homogenicznych kategoriach. Kolejnym krokiem byto
szeregowanie od najczeéciej do najrzadziej wymienianych kategorii. Ogolnie, kazda osoba
badana wygenerowata od 1 do 5 kategorii. Uzyskane rezultaty wykazaty, ze wéréd liczby
wygenerowanych kategorii (tabela 1), wskazujacych na zainteresowaniem metoda design
thinking najczesciej wymienianymi zostaly: ,rozwija umiejetnosci wspotpracy” 36 (60%);
,rozwija kreatywnos$¢” 29 (48%); ,doskonali umiejetnosci komunikacyjne” 20 (33%);
,pozwala na aktywnos$¢ wlasng kazdego z uczestnikow grupy” 19 (32%); ,rozwija
ciekawos¢” 15 (25%);  ,zglebia wiedze” 13 (22%). Warto podkreslié, ze wyniki
prezentowanych badan koresponduja z wynikami badari Cohen i Mule (2019), gdzie do
najbardziej znaczacych cech metody design thinking zaliczono wspétprace.

Tabela 1. Czestotliwos¢ kryteriéw wymienianych przez studentéw zainteresowanych metoda design
thinking w procesie nauczania

L.p. | Kryteria zainteresowania metoda design thinking Frekwencja (%)
1 Rozwija umiejetnoé¢ wspodtpracy 36 (60%)
2 Rozwija kreatywnos¢ 29 (48%)
3 Doskonali umiejetnosci komunikacyjne 20 (33%)
4 Pozwala na aktywnos¢ wtlasng kazdego z uczestnikéw 19 (32%)
grupy
5 Rozwija ciekawos¢ 15 (25%)
6 Zglebia wiedze 13 (22%)

Analiza odpowiedzi na drugie pytanie réwniez wykazala, ze studenci
zakwalifikowali metode design thinking do pozytecznych metod (60 odpowiedzi). Kazda
z 0s6b badanych wygenerowata od 1 do 5 kategorii. Najczesciej wymieniang kategoria byta
kategoria - ,rozwija myslenie kreatywne” 43 odpowiedzi (73%) . Nie mniej waznymi
okazaly sie kolejne kategorie: ,,rozwija wspotprace” 38 (63%), ,poszerza wiedze” 19 (32%);
,rozwija kompetencje komunikacyjne” 16 (27%) oraz ,podkreéla wazny wklad kazdej
jednostki do pracy zespotowej” 13 (22%). Wéréd waznych kategorii wymieniano réwniez:
,mozliwos¢ lepszego poznania siebie nawzajem” 10 (17%); ,wzrost poczucia

odpowiedzialnosci” 10 (17%); , mozliwos¢ poznania wilasnych stabych stron” 8 (13%) i in.
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Tabela 2. Czestotliwos¢ wymienianych kryteriow przez studentéw wskazujacych na skutecznosé
metody design thinking w procesie nauczania

L.p. | Kryteria skutecznosci metody design thinking Frekwencja (%)
1 Rozwija myslenie kreatywne 43 (73%)
2 Rozwija wspoétprace 38 (63%)
3 Poszerza wiedze 19 (32%)
4 Rozwija kompetencje komunikacyjne 16 (27%)
5 Podkresla wazny wklad kazdej jednostki do pracy zespotowej 13 (22%)
6 Mozliwoé¢ lepszego poznania siebie nawzajem 10 (17%)
7 Wzrost poczucia odpowiedzialnosci 10 (17%)
8 Mozliwoé¢ poznania wlasnych stabych stron 8 (13%)

Analiza trzeciego pytania wskazuje na korzysci w odniesieniu do praktyki
pedagogicznej przysztych nauczycieli, wynikajace z uczenia si¢ metoda design thinking. Za
wykorzystaniem tej metody w przyszlej pracy pedagogicznej opowiedzialo sie¢ 60 os6b.
Chociaz trzecie pytanie nie przywidywalo odpowiedzi otwartej, studenci podawali

argumentacje (przyklady odpowiedzi patrz tabela 3).

4. Dyskusja wynikéw

Analiza uzyskanych wynikéw ankietowych pozwala dostrzec potwierdzenie
teoretycznych zalozerr Kelly’ego, Kelly’ego (2019) o skutecznosci metody design thinking
w rozwoju kreatywnosci oraz kompetencji komunikacyjnych. Odpowiedzi studentéw
wykazaly, ze do najczesciej wymienianych kategorii zaréwno w pierwszym jak i drugim
pytaniu naleza - kreatywnos¢ oraz wspdtpraca w grupie.

Wydaje sig, iz metoda design thinking sprzyja rozwojowi 10 cech kreatywnej
osobowosci opisanej przez Csikszentmihalyi (2017, s. 71-94). Owymi cechami sa: pracowitos¢
i spokdj; myslenie dywergencyjne i konwergencyjne; zabawa i zdyscyplinowanie;
wyobraznia i kreatywnos¢;) ekstrawersja i introwersja; skromno$¢ oraz duma; meskosc
i kobiecoé¢; konserwatyzm i buntownictwo; pasja i obiektywnosci; cierpienia i radosci.
Zastosowanie metody design thinking sprzyja rozwojowi kreatywnosci nie tylko
pojedynczych studentéw, ale catych zespoléw, o niezbednosci ktérych pisza wspoélczesni
naukowcy, m. in. Trompenaars (2012).

Praca metoda design thinking kladzie akcent na wspétprace, a to z kolei przewiduje
interakcje uczestnikow w celu realizacji zadan, skuteczng komunikacje, empatie, pomoc,
wsparcie uczestnikéw, podzial obowigzkéw oraz kreuje pozytywna atmosfere. Inaczej
moéwiac, metoda design thinking rozwija kompetencje spoteczne studentéw. Jak podkresla

Schein (2019), $wiat staje si¢ coraz bardziej zlozony pod katem technologii, wzajemnych
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zaleznosci oraz réznorodnosci kulturowej, w ktérym realizacja trudnych zadan stanie sie
niemozliwa bez dobrych relacji.

Warto zauwazyé, ze studenci wskazywali na korzysci z pracy metoda design
thinking w zakresie wiedzy, podkreslajac, ze dzigki niej potrafili zrozumieé temat
i zapamieta¢ go. Metoda design thinking jest metoda, ktéra motywuje studentéw do uczenia
si¢ poprzez zainteresowanie tematem i samodzielnym poszukiwaniem informacji (co
pozwala na glebokie i wszechstronne poznanie zagadnienia), sprzyja rozwojowi my$lenia
zarowno konwergencyjnego, jak i dywergencyjnego oraz wplywa na zaangazowanie

studentéow w prace zespotu.

Whnioski

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze metoda design thinking moze znacznie
wzbogacaé proces edukacji i by¢ alternatywa do wspoélczesnych metod nauczania. Jak
stusznie podkresla Luka (2014), rozwd¢j myslenia projekcyjnego metoda design thinking jest
jednym ze sposobéw modernizacji procesu edukacji. Wspoélczesna edukacja nastawiona jest
gléownie na realizacje zadan. Studenci w trakcie studiéw skupiaja swoja uwage na
zdobywaniu punktéw ECTS, napisaniu sprawdzianéw i prac dyplomowych. Taki model
nauczania jest narzucony mlodym dorostym przez nauczyciela akademickiego
a realizowany poprzez nadmierne koncentrowanie sie na wykonaniu zadan. Model
ksztalcenia przyszlych nauczycieli powinien opiera¢ sie nie tylko na realizacji zadan, lecz
takze na relacjach. Jak podkres$laja Blanchard i Johnson (2019), sukces firmy/organizacji
zalezy od wspétpracy. Schein, Schein (2019) twierdza, Zze zachodzace szybkie zmiany w
gospodarce przyniosa trudne i zlozone =zadania do rozwigzania pod wzgledem
technologicznym, wymagajace pracy zespolowej opartej na otwartoéci i bardziej osobistych
relacjach. Stad waznym zadaniem dla wspéiczesnych nauczycieli akademickich jest rozwdj
u studentdbw umiejetnoéci wspélpracy, pracy w grupie, zarzadzania zespolem,
podejmowania decyzji.

Podsumowujac, metoda design thinking jest skuteczna metoda edukacyjna
wspomagajaca rozwoéj zasoboéw osobistych miodych dorostych, m. in. kreatywnosci oraz
kompetencji spotecznych ksztattujacej sie jednostki. Wspomniane kompetencje sa niezbedne
w pracy wspodlczesnego nauczyciela, gdzie praktyka pedagogiczna przewiduje codzienne

rozstrzyganie probleméw i wyzwan wymagajacych niestandardowych rozwigzan.

KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO 4(44)2020 ISSN 2082-7067 Strona 186




KWARTALNIK NAUKOWY FIDES ET RATIO

Zalacznik nr 1.

Tabela 3. Wybrane przyklady odpowiedzi studentéw na trzy pytania ankiety

Pytanie pierwsze: , Czy spodobata Ci
sig praca metodq design thinking?”

Pytanie drugie: ,W czym tkwi
pozytecznosé metody design
thinking?”

Pytanie trzecie: ,Czy planujesz
korzysta¢ z metody design thinking w
pracy pedagogicznej?”

Odpowiedz osoby (6): ,Tak,
poniewaz  statam  sig  bardziej
kreatywna.  Temat, nad  ktorym

pracowata nasza grupa byt bardzo
interesujgcy. Wspdlnie moglysmy sie
wymieniac swoimi spostrzezeniami na
dany temat”.

Odpowiedz osoby (4): ,, Taka metoda
rozwija  wyobraznie,  kreatywnosc,
poglebia  wiedze i pozwala na
polepszenie stosunkow kolezetiskich” .

Odpowiedz osoby (11): , Tak. Bardzo.
Wykorzystam ten pomyst w swojej
pracy pedagogicznej”.

Odpowiedz osoby (7): ,Tak,
poniewaz jest to ciekawa metoda,
kolorowa, mozna wpas¢ na wiele
réznych pomystéw”.

Odpowiedz osoby (12): ,Dzigki tej
metodzie rozwijamy sie nawzajem, to
znaczy, ze kaidy moZe si¢ czegos
nauczy¢ od innej osoby z grupy,
uczymy sig dobrze wspolpracowac”.

Odpowiedz osoby (15): , Tak. Bardzo
rozwija wspdlprace. Rowniez
zrozumiatam, jak wazny jest dobry
kontakt w grupie”.

Odpowiedz osoby (8): , Tak. Podoba
mi sig taka forma pracy. MieliSmy czas
na zajeciach, aby przygotowac swoje
pracy, moglismy wykonaé wedtug
wlasnych pomystéw, a ograniczeniem
byta tylko wyobraznia”.

Odpowiedz osoby (17): , Ta metoda
rozwija wspdlprace, co jest wazine w
przyszlej pracy nauczyciela. I jeszcze,
w sposob  delikatny  zmusza  do
skorzystania ksigzek i przeczytania
ich”.

OdpowiedZz osoby (20): , Tak.
Zrozumiatam, Ze niewolno mnarzucaé
swojego zdania komus. Jak wazine by
wystucha¢  wszystkich  cztonkéw
zespotu. Bardzo rozwija umiejetnosci
komunikacyjne i wspotprace w grupie”.

Odpowiedz osoby (21): , Tak. Uczy
zaréwno  samodzielnosci,  jak i
wspdtpracy z innymi. Podoba si¢ tym,
Ze mozemy uzyskac na biezgco pomocy

Odpowiedz osoby (33): ,Forma
takiej pracy pozwala nauczyc sie
wspotpracy w grupie, ze kaidy glos,
kazde zdanie osoby z grupy jest waziny

Odpowiedz osoby (22): ,Tak, bo
zrozumiatam, ze wspolpraca jest bardzo
wazna. Chcialabym kiedys stosowac tq
metode, poniewaz jest ciekawa, nie jest

pani doktor”. i warty wystuchania i czesto do | nudna. Mozna tez zawsze zaczerpngé
zrealizowania”. rady  prowadzgcego,  ktory  stuzy

pomocy”.
Odpowiedz osoby (22): ,Tak. | Odpowiedz osoby (39): ,Mozina | Odpowiedz osoby (31): , Oczywiscie,
Bardzo podoba mi sig taka forma pracy, | nauczy¢ sie czegos nowego od | ze tak. Uwazam, Ze wiedze mozna

poniewaz moglysmy  pracowaé w
grupie, wymieniaé sie pomystami,
spostrzezeniami na dany temat. A
takze pomagaé sobie, gdy mialysmy
jakies trudnosci”.

pozostatych cztonkéw grupy. Uczy
cierpliwoéci. ~ Mozna  dyskutowac,
wymienia¢ si¢ pomystami. Rozwija
kreatywnosé. Uczy pracy w zespole”.

przekazywac na kilka sposobéw, wtedy
jest ona bardziej ciekawa, zajecia sq
urozmaicone i chetnie bierze sie w nich
udziat”.

OdpowiedZz osoby (44): ,Tak.
Podoba si¢ metoda od strony bardzo
kreatywnej i odcigga od standardowej
formy prezentacji czy referatow. Dzigki
tej pracy wychodzimy poza schematy i
bariery”.

Odpowiedz osoby (54): , Tak. Moim
zdaniem, praca w grupie bardziej
zacheca do pracy, kaidy moze sie
wypowiedzieé, poda¢ pomyst i kazdy
czuje sig swobodniej”.

Odpowiedz osoby (57): ,Mysle, ze
jak  najbardziej. Przede wszystkim
rozwija to ucznia (studenta) a takze
uczy pewnego rodzaju samodzielnosci,
bo to jednak uczeri musi sam znalezé
informacje”.

Odpowiedz osoby (58): ,Tak,
poniewaz razem moglismy
wspotpracowaé. Kazdy pokazat to, co
umie, zajql sie rzeczq, ktora najbardziej
mu sig podobata. Bylo to réwniez
potaczeniem  kilku dziedzin nauki:
plastyki, psychologii, pedagogiki itp.”.

Odpowiedz osoby (59): , Taka forma
pracy rozwija kreatywnod¢, myslenie.
Nie jest to kolejna prezentacja, tylko
cos, w co musimy wloiy¢ swoje
umiejetnosci i serce”.

Odpowiedz osoby (59): , Oczywiscie,
ze tak. Mysle, ze wuczniom bardzo
spodoba si¢ taka forma pracy zamiast
pracy na komputerze, jak to wyglgda w
dzisiejszym Swiecie”.
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