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Abstrakt: W artykule omowiono problematyke zaleznosci miedzy inteligencja emocjonalng dzieci
i mlodziezy a ich funkcjonowaniem w bliskich relacjach réwiesniczych. Pod uwage zostaly wziete
takie wskazniki funkcjonowania interpersonalnego, jak: sposéb spostrzegania i oceny danej osoby
przez otoczenie spoteczne, popularnosé i akceptacja w grupie réwieéniczej, sktonnosé do zachowan
aspotecznych i agresywnych wobec kolezanek i kolegéw. Poruszona zostala réwniez problematyka
podnoszenia efektywnosci funkcjonowania interpersonalnego dzieci i mtodziezy poprzez rozwijanie
u nich inteligencji emocjonalne;j.
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Abstract: The article discusses the issue of the correlation between the emotional intelligence of
children and adolescents and their functioning in close peer relations. It deals with such indicators of
interpersonal functioning as the way a person is perceived and assessed by his or her social
environment, his or her popularity and acceptance in the peer group, as well as his or her tendency to
be antisocial and aggressive towards colleagues. The article also addresses the issue of increasing the
effectiveness of interpersonal functioning of children and young people by developing their emotional
intelligence.
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Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu mozna znalezé dwa rodzaje definicji inteligencji
emocjonalnej. Wedlug jednej grupy badaczy, inteligencja emocjonalna to zbiér zdolnosci
emocjonalnych, wsréd ktérych najczedciej wymienia sie: zdolnos$¢ spostrzegania emocji
u siebie i innych ludzi,wyrazania emocji w sposéb zrozumiaty dla otoczenia i akceptowany
spotecznie, rozumienia istoty, znaczenia i Zrédel emocji, a takze zdolnos¢ kontroli emocji
i sprawnego nimi kierowania (Salovey, Mayer, 1990; Mayer, Salovey, 1999). Funkcjonuja
takze definicje o szerszym zakresie znaczeniowym, w ktérych wéréd komponentéw
inteligencji emocjonalnej, oprécz zdolnosci, wymienia sie réwniez cechy osobowosci (np.
empatie, optymizm), réznego rodzaju kompetencje (np. umiejetnos¢ nawiazywania relacji
interpersonalnych), a nawet dyspozycje motywacyjne (np. zapal, wytrwatos¢) (zob. np. Bar-
On, 2001; Goleman, 1997). Tego typu modele, nazywane niekiedy , modelami mieszanymi”

(ang. mixed models; por. Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, Salovey, 2006; Mayer, Salovey,
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Caruso, 2000), budza wsréd czeéci Srodowiska naukowego szereg kontrowersji.
Najwazniejsze zarzuty dotycza zbyt szerokiego definiowania inteligencji emocjonalnej oraz
stabych podstaw empirycznych (por. Matthews, Zeidner, Roberts, 2000; Mayer, Salovey,
Caruso, 2000; Neubauer, Freudenthaler, 2005).Niezaleznie jednak od tego, czy przyjmiemy
waska czy tez szersza definicje, inteligencje emocjonalng powszechnie uwaza sie za wazny
predyktor efektywnego funkcjonowania czlowieka w réznych sferach zycia. Coraz
liczniejsze badania dowodzga, ze wysoki poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja, m.in.:
lepszemu stanowi zdrowia psychicznego i fizycznego (Brackett i in., 2006; Chamorro-
Premuzic, Bennett, Furnham, 2007; Extremera, Fernandez-Berrocal, 2005; Extremera, Ruiz-
Aranda, Pineda-Galan, Salguero, 2011; Gallagher, Vella-Brodrick, 2008; Gannon, Ranzijn,
2005; Kong, Zhao, You, 2012; Martins, Ramalho, Morin, 2010; Palmer, Donaldson, Stough,
2002; Petrides, Perez-Gonzales, Furnham, 2007; Schutte, Malouff, 2011; Schutte, Malouff,
Thorsteinsson, Bhullar, Rooke, 2007), wyzszej samoocenie (Ciarrochi, Chan, Bajgar, 2001;
Chiarrochi, Chan, Caputi, 2000), poczuciu szczeécia i satysfakcji zyciowej (Ciarrochi, Chan,
Caputi, 2000; Extremera, Fernandez-Berrocal, 2005; Mayer, Caruso, Salovey, 2000; Palmer,
Donaldson, Stough, 2002), wiekszej odpornosci na stres i bardziej adaptacyjnym sposobom
radzenia sobie z nim (Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002; Hunt, DeeEvans, 2004; Lyons,
Schneider, 2005; Matthews, Zeidner, Roberts, 2000 ; Slaski, Cartwright, 2002; Salovey, Stroud,
Woolery, Epel, 2002). Uwaza si¢ réwniez, ze inteligencja emocjonalna moze by¢ jednym z
trafnych predyktoréw sukcesow szkolnych, akademickich i zawodowych (Barchard, 2003;
Brackett, Mayer, Warner, 2004; Charbonneau, Nicol, 2002a; Caruso, Wolfe, 2001; Gil-Olarte
Marqgeuz, Palomera Martin, Brackett, 2006; Gumora, Arsenio, 2002; Elfeinbein, Marsh,
Ambady, 2002; Mestre i in., 2006; Newsome, Day, Catano, 2000; Parker i in., 2004a, 2004b;
Petrides, Fredrickson, Furnham, 2004; Qualter, Whiteley, Hutchinson, Pope, 2007; Schutte
iin., 1998). Z drugiej strony, deficyty w jej zakresie moga zwieksza¢ prawdopodobieristwo
zaburzenn psychicznych (O’Connor, Little, 2003; Salovey, 2001), zachowan agresywnych
i patologicznych, a takze réznego rodzaju uzaleznien i siegania po uzywki (Brackett, Mayer,
Warner, 2004; Mayer, Cobb, 2000; Trinidad, Johnson, 2002).

Cho¢ badacze staraja sie okresli¢ wkiad inteligencji emocjonalnej w rézne sfery
ludzkiego Zycia, najwiecej uwagi poswiecaja jej zwigzkom z funkcjonowaniem spotecznym
(zob. np. Matczak, 2007; Engelberg, Sjoberg, 2004, 2005). Jest to jak najbardziej uzasadnione,
poniewaz emocje s3 integralna i nieodzowna czescia relacji z innymi ludZmi - z jednej strony
to wlasnie inne osoby sa gléwnym Zrédlem naszych emocji, z drugiej za$ sposéb, w jaki
doswiadczamy emocji, regulujemy je i wyrazamy wobec innych, stanowi podstawe
ksztattowania naszych relacji z otaczajacymi nas ludZzmi (zob. np. Eisenberg, Fabes, Losoya,
1999; Lopes, Salovey, Straus, 2003; Matczak, 2007; Maruszewski, 2008; Mayer, Salovey, 1999;
Smieja, 2018; van der Zee, Thijs, Schakel, 2002).
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Zdaniem Matczak i Knopp (2013) zaleznosci pomiedzy inteligencja emocjonalna
a funkcjonowaniem interpersonalnym mozna doszukiwac sie na kilku plaszczyznach. Po
pierwsze, inteligencja emocjonalna moze determinowaé wieksze zainteresowanie innymi
ludZmi, a tym samym wzbudza¢ silniejsza motywacje do wchodzenia w interakcje z nimi. Po
drugie, niektére komponenty inteligencji emocjonalnej (gtéwnie wrazliwo$¢ na emocje
innych i lepsze zrozumienie ich, oraz zdolnos$¢ kontroli wlasnych i cudzych emocji), moga
facylitowaé prawidtowe funkcjonowanie w relacjach z ludZmi i sprzyja¢ glebi oraz trwatosci
tychze relacji. Po trzecie, inteligencja emocjonalna moze przyczynia¢ sie do lepszej
komunikacji z innymi (np. poprzez adekwatna i akceptowalng spotecznie ekspresje
wlasnych emocji, a zarazem trafna percepcje i odpowiednie reagowanie na sygnaly
partneréw interakcji). Po czwarte, inteligencja emocjonalna moze sprzyja¢ nabywaniu
i rozwijaniu okreslonych umiejetnoéci (kompetencji) kluczowych w relacjach spotecznych,
np. kompetencji zwigzanych z asertywnoscia lub autoprezentacja. Po piate, inteligencja
emocjonalna moze wplywaé na satysfakcje z relacji interpersonalnych, co z jednej strony
moze wynika¢ z obiektywnie wysokiej jakoscia zwiazkéw interpersonalnych (ktorej sprzyja
wieksza efektywnos$¢ funkcjonowania spotecznego jednostek o wysokiej inteligencji
emocjonalnej), za§ z drugiej za$§ z bardziej pozytywnego subiektywnego spostrzegania
relacji z innymi ludZmi (ktéremu sprzyjaja zdolnosci warunkujace rozumienie wtasnych
stanéw emocjonalnych, umiejetnoé¢ modyfikowania emocji, wlaczanie ich w procesy
mys$lenia itp.).

W chwili obecnej dysponujemy pokazna pula badarn empirycznych, w ktérych
zajmowano sie znaczeniem inteligencji emocjonalnej w réznych rodzajach zwiazkéw
miedzyludzkich, np.: w diadach matzenskich lub partnerskich, w relacjach pomiedzy
rodzicami i dzie¢mi, relacjach przyjacielskich, itp. Dos¢ konsekwentnie stwierdzano w nich,
ze wysoka inteligencja emocjonalna sprzyja efektywniejszemu funkcjonowaniu
interpersonalnemu. Okazuje sie, ze obdarzone nia osoby sa bardziej aktywne spolecznie, sa
pozytywniej spostrzegane przez innych, sa bardziej popularne i lubiane, rzadziej zglaszaja
problemy w relacjach z przyjaciéimi, a ich relacje z innymi sa czestsze, blizsze i bardziej
trwate (Jaworowska, Matczak, 2001; Lopes, Salovey, Straus, 2003; Lopes i in., 2004; Mayer,
Cobb, 2000; van der Zee, Thijs, Schakel, 2002). Dowiedziono réwniez, ze inteligencja
emocjonalna sprzyja zachowaniom altruistycznym, kooperacyjnym i prospotecznym
(Charbonneau, Nicol, 2002b; Denham, 1986; Carlo, Knight, Eisenberg, Rotenberg, 1991; zob.
tez Matczak, 2007). Nalezy jednak zaznaczyé, ze wiekszos¢ wspomnianych badan
koncentruje sie na osobach dorostych. Pojawia sie wiec pytanie, czy inteligencja emocjonalna
ma rownie duze znaczenie w funkcjonowaniu interpersonalnym dzieci i mlodziezy?

Zagadnieniu temu zostanie poswiecona dalsza czeé¢ artykutu.
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1. Inteligencja emocjonalna a rézne wskazniki funkcjonowania

interpersonalnego dzieci i mlodziezy

Jak juz wspomniano wczesniej, wysoka inteligencja emocjonalna pomaga
czlowiekowi zachowywac sie w sposéb akceptowany spolecznie. Lepsze zrozumienie
wlasnych i cudzych przezy¢ emocjonalnych, wieksza wrazliwos¢ na sygnaly ptynace od
innych, sprawowanie kontroli nad emocjami, sprawiaja, ze latwiej dostosowac sie do
obowigzujacych w relacjach spotecznych norm oraz uwzglednia¢ w swoim postepowaniu
potrzeby innych. Z tego wzgledu uzasadnione jest oczekiwanie, ze dzieci obdarzone wyzsza
inteligencja emocjonalna beda pozytywniej spostrzegane przez swoje otoczenie oraz bardziej
popularne, lubiane i akceptowane w grupie réwiedniczej. Stusznos¢ takiego rozumowania
potwierdzajg dane empiryczne.

W szeregu badari prowadzonych wéréd dzieci i mtodziezy, stwierdzono, ze osoby
charakteryzujace si¢ wyzsza ogolng inteligencja emocjonalng lub wyzZszym poziomem
niektérych jej komponentéw, byly lepiej odbierane przez otaczajacych ich ludzi, przy czym
dotyczylo to ocen formutowanych zaréwno przez réwiesnikéw, jak i przez osoby doroste.

Badania na ten temat prowadzity miedzy innymi Charbonneau i Nicol (2002a, 2002b)
zajmujac sie miodzieza w wieku od 13 do 18 lat. Badaczki wykazaly, ze osoby o wyzszej
inteligencji emocjonalnej byly lepiej oceniane przez réwieénikéw, ktérzy uwazali je za
bardziej altruistyczne i posiadajace wyzszy poziom cnét obywatelskich. W drugim badaniu
Charbonneau i Nikol stwierdzily, ze mlodziez o wyzszej interpersonalnej inteligencji
emocjonalnej czesciej oceniana byla przez réwiesnikéw jako posiadajaca zdolnosci
przywoédcze (Charbonneau, Nicol, 2002a). Badania przeprowadzone przez Jaworowska
i Matczak (2001) na probie polskich uczniow szkot srednich réwniez wykazaly zwigzek
pomiedzy wynikami uzyskiwanymi w samoopisowym kwestionariuszu inteligencji
emocjonalnej a ocenami dokonywanymi przez réwiesnikéw. Okazalo sie, ze osoby
wybierane przez kolegéw jako najlepiej rozumiejace innych, najbardziej pomocne, asertywne
i popularne, wykazuja wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej niz osoby nie wymieniane w
odpowiedziach na pytania dotyczace tych kwestii. Z kolei w badaniach hiszpanskich nad
mlodzieza ze szkot srednich, wykazano, ze osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej sa
lepiej oceniane zaréwno przez réwiesnikoéw, jak i przez nauczycieli. U dziewczat
rozumienie i zarzadzanie emocjami korelowalo dodatnio z oceng ich spotecznego
funkcjonowania szacowanego na podstawie nominacji towarzyskich. Z kolei u chtopcéow
stwierdzono zaleznoé¢ pomiedzy wynikami uzyskiwanymi w tescie inteligencji
emocjonalnej a ocenami ich spotecznego funkcjonowania dokonywanymi przez nauczycieli.
Chlopcy uzyskujacy wyzsze wyniki w tedcie inteligencji byli postrzegani jako mniej
konfliktowi oraz lepiej zachowujacy sie¢ wobec kolegéw z klasy (Mestre i in., 2006). Podobne

wyniki otrzymali Mavroveli i wspétpracownicy (2009), ktérzy wykazali, Ze uczniowie
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o wyzszej inteligencji emocjonalnej oceniani byli przez nauczycieli i rowiesnikéw jako
uprzejmi, zyczliwi i mniej agresywni (Mavroveli i in., 2009).

Na podstawie dostepnych w literaturze przedmiotu wynikéw badari, mozna
stwierdzi¢, ze inteligencja sprzyja zachowaniom altruistycznym i ukierunkowanym na
pomoc kolegom, a takze przyjmowaniu w grupie réwiedniczej roli przywédcy. Na przykiad
Denham (1986) i Carlo ze wspoétpracownikami (1991) w dwoch niezaleznych od siebie
badaniach dowiedli, ze u matych dzieci istnieje zwigzek pomiedzy waznym komponentem
inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolnos¢ do nazywania wtasnych i cudzych emocji, a ich
sktonnoscia do pomocy, wspoélpracy oraz dzielenia si¢ z innymi. W innych badaniach
prowadzonych wéréd dzieci i mtodziezy, réowniez wykazano, ze inteligencja emocjonalna
wiaze sie z wieksza sktonnoscia do zachowan prospotecznych i nastawionych na wspétprace
(Mavroveli i in., 2007; Petrides, Sangareau, Furnham, Frederickson, 2006) oraz
z przywodztwem w grupie (Mavroveli i in., 2007; Petrides i in., 2006).

Dos$¢ dobrze rozpoznanym zagadnieniem jest zalezno$¢ miedzy inteligencja
emocjonalng u dzieci i mlodziezy a ich pozycja socjometryczng w grupie réwieéniczej.
Wyniki niektérych badat dowodza, ze dzieci umiejace lepiej odczytywac emocje innych
ludzi osiggajg wyzszy status socjometryczny wséréd rowiesnikéw (Cole i Putnam, 1992, za:
Saarni, 1999; Erickson, Egeland i Pianta, 1989; za: Saarni, 1999). Samoopisowo mierzona
inteligencja emocjonalna korelowata =z popularnoscia dzieci takze w badaniu
przeprowadzonym przez Windingstada i wspétpracownikéw (Windingstad, McCallum,
Mee Bell, Dunn, 2011). W badaniach Zavali, Valdeza i Vargas (2008) wéréd nastolatkow,
wykazano, ze osoby najbardziej popularne w grupie réwiesniczej oceniaja swoja inteligencje
emocjonalng istotnie wyzej niz osoby przecietnie lubiane przez réwiesnikow. Z kolei dzieci
majace problemy z regulacja emocjonalng (o wysokim napieciu emocjonalnym,
przezywajace silne emocje negatywne oraz popadajace w zmienne nastroje), nie sa wsrod
rowiesnikow lubiane i czeSciej spotykaja sie¢ z odrzuceniem (Stocker i Dunn, 1990; za:
Eisenberg, Fabes i Losoya, 1999). Komponentem inteligencji emocjonalnej, ktéry wydaje sie
miec szczegodlnie duze znaczenie w funkcjonowaniu interpersonalnym jest zdolnos¢ regulacji
emocji (Blair i in., 2015; Eisenberg i in., 1993; Rose-Krasnor, Denham, 2009). Okazuje sie, ze
dzieci, ktére nie potrafia regulowac¢ swoich emocji i ktére bardzo silnie wyrazaja swoje
emocje (niezaleznie od tego, czy sa to emocje negatywne czy pozytywne) czeéciej spotykaja
sie z odrzuceniem ze strony réwiesnikéw (Hubbard, 2001), podczas gdy dzieci, wykazujace
wysoki poziom regulacji lepiej radza sobie z réwiesnikami i sa bardziej akceptowane przez
kolegow i kolezanki (Eisenberg i in., 1995; Spinrad i in., 2006). Znaczenie regulacji
emocjonalnej wykazano réwniez w pracy Herndona i wspétpracownikéw (Herndon, Bailey,
Shewark, Denham, Bassett, 2013), ktérzy badali dzieci w wieku przedszkolnym. Jak sie

okazalo, dzieci cechujace sie wyzszymi zdolnosciami regulacji emocjonalnej byty bardziej
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zaangazowane spolecznie i mialy blizsze relacje z réwiesnikami, za$ dzieci o nizszych
zdolno$ciach w tym zakresie gorzej ukiadaly sobie stosunki w grupie réwiesdniczej.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest ujemny zwigzek miedzy poziomem inteligencji
emocjonalnej a zachowaniami agresywnymi i aspotecznymi. W $wietle badan takich
ujemnych zaleznoéci mozna doszukiwac¢ si¢ na kilku plaszczyznach. Liczne doniesienia
dowodza, ze czesta przyczyna ujawnianej agresji oraz probleméw z przystosowaniem jest
nieprawidlowe spostrzeganie i interpretowanie intencji innych ludzi jako prowokujacych,
wrogich i zagrazajacych (Dodge, 1980; Fraser i in., 2005, Musher-Eizenman i in., 2004).
Tymczasem osoby o wiekszych zdolnosciach emocjonalnych trafniej spostrzegaja
i interpretuja wlasne oraz cudze stany emocjonalne. Zdolnosci te moga wiec mie¢ istotne
znaczenie w prawidlowym funkcjonowaniu spolecznym i eliminowaniu zachowan
agresywnych oraz aspolecznych. Ponadto, zdolnoé¢ do kontroli, modyfikowania
i zarzadzania emocjami, czyli samoregulacja emocjonalna sprawia, ze nawet jesli sytuacje
spoteczne wywolaja u jednostki emocje negatywne, potrafi ona poradzi¢ sobie z nimi juz na
poziomie przetwarzania poznawczego lub sposréd wielu wygenerowanych potencjalnych
mozliwosci zachowania, wybra¢ te forme, ktoéra jest bardziej akceptowana spolecznie niz
zachowania agresywne (por. Cole, Martin, Dennis, 2004).

Oczekiwanie, ze wysoka inteligencja emocjonalna zmniejsza prawdopodobieristwo
wystapienia u dzieci i mtodziezy zachowan agresywnych i aspotecznych, za$ jej niedobory
sprzyjaja owym zachowaniom, znajduje potwierdzenie w wynikach badan. Dowiedziono
m.in., Ze agresywne zachowania wigza sie z deficytami w zakresie jednego z komponentéw
inteligencji emocjonalnej, jakim jest dekodowanie i rozumienie emocjonalnej ekspresji innych
ludzi (Cook, Greenberg, Kusche, 1994). W innej pracy wykazano, ze agresywne dzieci sa
mniej biegte w zarzadzaniu swymi emocjami (Musher-Eizenman i in., 2004). Liczne studia
dowodza, ze uczestnictwo dzieci w warsztatach i treningach podnoszacych ich zdolnosci
i kompetencje emocjonalne zmniejsza ryzyko zachowan agresywnych (Fraser i in., 2005).

Na zakoriczenie tej czeSci rozwazan nalezy nadmienic, ze w literaturze przedmiotu sa
opisywane rowniez i takie badania, w ktérych nie stwierdzono istotnych zwiazkéw miedzy
inteligencja emocjonalng dzieci i mtodziezy a ich funkcjonowaniem interpersonalnym (zob.
np. Pavarini, Loureiro, Souoza, 2011, za: Smieja, 2018; Windingstad i in., 2011). Gléwnie
dotyczy to tych studiéw, w ktérych inteligencja emocjonalna byla rozumiana w waskim
znaczeniu, jako zbiér zdolnoéci emocjonalnych, i operacjonalizowana przy uzyciu testéw

wykonaniowych. Niemniej jednak wiekszoé¢ badart dowodzi istnienia takich zaleznosci.
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2. Podnoszenie efektywnosci funkcjonowania interpersonalnego dzieci

i mlodziezy poprzez stymulowanie rozwoju inteligencji emocjonalnej

Ogromne zainteresowanie inteligencja emocjonalng zaowocowalo licznymi
publikacjami na temat tego, jak ja rozwija¢ u dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych. Pojawily sie
réwniez liczne treningi, warsztaty i szkolenia nastawione na ksztaltowanie inteligencji
emocjonalnej, cho¢ niekiedy pod tym szyldem pojawiaja sie treéci zupelnie z nia
niezwigzane. Niemniej jednak istnieje tez pokazna liczba dobrze znanych, opartych na
solidnych podstawach merytorycznych i szeroko spopularyzowanych programéw
edukacyjnych nastawionych na rozwijanie réznego rodzaju zdolnosci i kompetencji
spoteczno-emocjonalnych. Choé¢ czes¢ z tych programéw rozpoczeto realizowaé jeszcze
przed pojawieniem sie pojecia inteligencji emocjonalnej, ich treSci w znacznym stopniu
nawiazuja do jej komponentéw. Ruch ksztalcenia spoteczno-emocjonalnego rozwija sie
szczegoblnie dynamicznie w USA oraz w niektérych krajach Europy Zachodniej i czesto
okredlany jest w literaturze przedmiotu skrétem SEL od angielskiej nazwy Social and
Emotional Learning. Wzrastajaca popularnoé¢ SEL wynika przede wszystkim z tego, ze
zarowno dotychczasowe doswiadczenia praktyczne, jak tez badania naukowe dowodza
skutecznoéci tego rodzaju interwencji psychoedukacyjnych (zob. np. Massari, 2011; Ruiz-
Aranda, Salguero, Cabello, Palomera, Ferndndez-Berrocal, 2012).

Empiryczna ewaluacja programéw rozwijajacych inteligencje emocjonalng dowiodla,
Ze przyczyniaja sie one do efektywniejszego funkcjonowania dzieci i mtodziezy w réznych
dziedzinach zycia (zob. np. Gershon, Pellitteri, 2018, Knopp, 2010). Jesli chodzi
o funkcjonowanie interpersonalne, wykazano miedzy innymi, Ze uczestnictwo
w programach rozwijajacych inteligencje emocjonalng z jednej strony zmniejsza
prawdopodobienistwo zachowan agresywnych wobec rowiesnikéw, z drugiej za$ - stania sie
samemu ofiarg przemocy ze strony innych (Durlak, Weissberg, Pachan, 2010; Massari, 2011),
polepsza komunikacje z kolegami i podnosi umiejetnos¢ nawiazywania przyjazni (Massari,
2011), zwieksza liczbe zachowan prospotecznych jednoczeénie zmniejszajac ilos¢ zachowan
aspotecznych (Durlak i in., 2010; Sklad, Diekstra, De Ritter, Ben, Gravesteijn, 2012). Na tej
postawie mozna postawic¢ teze, ze podnoszenie u dzieci oraz mlodziezy inteligencji
emocjonalnej poprzez celowe oddzialywania wychowawcze i edukacyjne, moze by¢

skutecznym sposobem jednoczesnego poprawiania ich funkcjonowania spolecznego.

Podsumowanie

Zaprezentowane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze inteligencja emocjonalna moze

przyczynia¢ sie¢ do efektywnego funkcjonowania interpersonalnego dzieci i mlodziezy.
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Nalezy jednak zwréci¢c uwage na kilka aspektow zaprezentowanych badan.
Spopularyzowanie konstruktu inteligencji emocjonalnej i przypisywanie jej przez niektérych
autoréw, zazwyczaj spoza srodowiska naukowego, ogromnej (nieraz nawet najwazniejszej)
roli w ksztaltowaniu relacji z innymi ludZmi, nie wytrzymuje konfrontacji z twardymi
danymi empirycznymi. Otrzymywane w badaniach wspélczynniki korelacji sg zazwyczaj
nizsze niz mozna byloby oczekiwa¢ na podstawie tez pojawiajacych sie w literaturze
popularnonaukowej (zob. Matczak, 2007; Matczak, Knopp, 2013). Po drugie, nalezy zwrdécié
uwage na to, ze otrzymywane wyniki w duzym stopniu zaleza od sposobu definiowania
i operacjonalizowania inteligencji emocjonalnej. Zazwyczaj silniejsze zaleznosci pomiedzy
inteligencja emocjonalng a réznymi wskaznikami funkcjonowania interpersonalnego
wystepuja w tych studiach, w ktérych inteligencje emocjonalna rozumie sie¢ w duchu modeli
mieszanych (czyli bardzo szeroko) i operacjonalizuje gtéwnie metodami samoopisowymi
obarczonymi szeregiem ograniczen (zob. np. Matczak, Knopp, 2013). Tam, gdzie
w definiowaniu konstruktu nie wychodzi si¢ poza zdolnosci instrumentalne, i gdzie mierzy
sie go testami wykonaniowymi (czyli narzedziami ogolnie akceptowanymi w pomiarze
inteligencji), stwierdzane zwiazki z réznymi aspektami funkcjonowania spolecznego
a inteligencja emocjonalng sa stabsze, a niekiedy w ogodle nie wystepuja (zob. Matczak, 2007;
Matczak, Knopp, 2013; Smieja, 2018). Po trzecie, nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ dostepnych
w literaturze przedmiotu badan ma charakter korelacyjny. Tego typu studia nie wychwytuja
calej potencjalnej zlozonoéci zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalng a funkcjonowaniem
interpersonalnym. W znacznej mierze na przyklad pomijaja one szczegdlnie istotny w grupie
dzieci i mlodziezy aspekt rozwojowy. Ponadto, na podstawie tego rodzaju badarn trudno
wyciagnac¢ ostateczne wnioski na temat zwiazkéw przyczynowo-skutkowych. W literaturze
naukowej podkresla sie wprawdzie przede wszystkim facylitujaca dla interakcji spotecznych
role inteligencji emocjonalnej. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze liczne i udane relacje z ludZmi
sa czescia treningu spolecznego, ktéry - jak juz wspomniano wczesniej - stanowi podstawe
rozwoju inteligencji emocjonalnej. Prawdopodobnie mamy wiec tu do czynienia ze
zwigzkiem dwukierunkowym - wysoka inteligencja emocjonalna przyczynia sie do
sprawniejszego funkcjonowania interpersonalnego, zas udane relacje z innymi przyczyniaja
sie do jej dalszego podnoszenia.

W chwili obecnej nie mozna stwierdzi¢, ze problem zaleznosci pomiedzy inteligencja
emocjonalna a funkcjonowaniem interpersonalnym dzieci i mtodziezy, zostal juz naukowo
ostatecznie rozpoznany. Konieczne jest znaczne poszerzenie wiedzy na ten temat
i gromadzenie dalszych danych przede wszystkim w studiach wychodzacych poza
korelacyjne schematy badawcze. Niezbedne wydaje sie réwniez wprowadzenie pewnego
porzadku terminologicznego i odejscie od nazywania tym samym terminem zupelnie
réznych konstruktéw teoretycznych (inteligencja emocjonalna jako grupa zdolnosci

vs. inteligencja emocjonalna definiowana w duchu modeli mieszanych). Wskazane jest
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réwniez dalsze poszukiwanie trafnych i rzetelnych narzedzi operacjonalizujacych
inteligencje emocjonalng, szczegdlnie tych przeznaczonych dla dzieci. Precyzyjny pomiar
inteligencji emocjonalnej jest bowiem niezbedny takze przy prébach oszacowania jej
funkcjonalnego znaczenia.

Niemniej jednak, pomimo zaprezentowanych wczeéniej watpliwosci i ograniczen,
zgromadzona dotychczas wiedza pozwala stwierdzi¢, ze inteligencja emocjonalna
niewatpliwie przyczynia sie¢ do sprawniejszego funkcjonowania dzieci i mlodziezy w ich
relacjach z rowiesnikami. Oczywiscie nie jest ona jedynym predyktorem powodzenia relacji
miedzyludzkich, a prawdopodobnie, wbrew opinii niektérych autoréw popularnych, nie jest
ona nawet predyktorem najwazniejszym. Badania dowodza jednak, ze deficyty w jej zakresie
moga utrudnia¢ dzieciom i mtodziezy prawidlowe relacje z innymi, za$ jej wysoki poziom
owe relacje facylituje. Stad tez tak istotna jest troska o stworzenie dzieciom i mlodziezy
takich warunkéw rozwoju i dostarczenie im takich do$wiadczerr, ktére umozliwia

optymalne ksztaltowanie sie u nich inteligencji emocjonalne;j.
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