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Mediacje w szkole - narzedzie rozwoju uczniow i nauczycieli

Abstract:

School mediation as a tool of development of students and teachers

School mediation is primarily perceived as an alternative way to resolve conflicts or to prevent
violence meanwhile research show that implement mediation programs in schools can bring much
more positive effects. The article describes why we should think about mediation as a tool of
development of students and teachers (in social, emotional and moral sphere) and how to start
mediation program in school in the most effective way.

Wprowadzenie

Mediacje w ostatnich latach ciesza si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem, a co
za tym idzie wzrasta liczba szkot i placowek oswiatowych, ktore wdrazaja programy
zwigzane z mediacjami szkolnymi oraz réwiesniczymi. Postrzegane s one jednak
przede wszystkim jako alternatywny sposob rozwiazywania konfliktéw czy
przeciwdziatania przemocy tymczasem wyniki badan pokazuja, iz wprowadzenie do
szkoly mediacji moze przynies¢ znacznie wiecej pozytywnych efektow — w tym
przyczyni¢ si¢ do rozwoju, zaréwno ucznidw jak i nauczycieli, miedzy innymi
w zakresie umiejetnosci spotecznych i poznawczych. Wydaje si¢, ze mediacje moga
zatem stuzy¢ nie tylko polubownemu rozwigzywaniu sporéw, ale moga takze
stanowi¢ istotne narzedzie rozwoju. Nie da si¢ zupelnie wyeliminowac konfliktow
na terenie szkoty, gdyz sa one naturalnym elementem Zycia spotecznego, mozna
jednak wykorzystac¢ te trudne sytuacje do edukowania ucznidow. Uswiadomienie
sobie mozliwosci uczenia oraz rozwijania pewnych kompetencji za posrednictwem
mediacji moze stanowi¢ dodatkowa zachete do ich wprowadzania i praktykowania

w $rodowisku szkolnym.
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1. Specyfika procesu mediacji w szkole

Mediacja rozumiana jest jako postepowanie majace na celu polubowne
rozwigzanie sporu przy pomocy osoby trzeciej (Morek, 2009) lub tez interwencje
w konflikt trzeciej strony (mediatora), ktéra towarzyszy stronom zaangazowanym
w  konflikt w dobrowolnym dazeniu do porozumienia mozliwego do
zaakceptowania przez obie strony (Moore, 2009). Istnieje rowniez wychowawcza
definicja mediacji, ktora ujmuje je jako przestrzen wymiany pomiedzy stronami
majacymi problemy we wzajemnych relacjach (Swigtkowski, 2012). W tym podejéciu
rola mediatora polega¢ bedzie przede wszystkim na stworzeniu bezpiecznej
przestrzeni, w ktorej taka wymiana miedzy stronami bedzie mozliwa. Mediacja
charakteryzuje sie specyficznym podejsciem do konfliktu. Traktuje go bowiem jako
co$ naturalnego, a nawet pozytywnego, gdyz niosacego ze soba mozliwo$¢ zmiany
(Morek, 2009). Konflikt jest wiec postrzegany jako pewien problem do rozwigzania.
W $rodowisku szkolnym mozemy wyrozni¢ dwa rodzaje mediacji: mediacje szkolne
i mediacje rowiesnicze. W pierwszy przypadku role mediatora petni osoba dorosta:
pedagog, psycholog, nauczyciel lub inna osoba z personelu, ktora posiada niezbedna
wiedze i kompetencje. Bardzo istotne jest, aby nie byta to osoba, od ktérej uczniowie
sq bezposrednio zalezni (lepszym rozwiazaniem wydaje si¢ wybor pedagoga niz np.
nauczyciela, ktoéry ocenia uczniéw z jakiego$ przedmiotu). Zwraca si¢ réwniez
uwage, iz ze wzgledu na pelniong przez siebie funkcje, mediatorem w zadnym
przypadku nie powinie by¢ dyrektor szkoty (Duda, Lukasik, 2011). Warto podkresli¢,
iz w odpowiedzialno$¢ mediatora w procesie mediacji szkolnych z racji tego, iz
pracuje on z osobami mtodymi, jest wieksza niz w przypadku prowadzenia mediacji
z dorostymi. Mediator nie tylko umozliwia bowiem uczniom dojscie do
porozumienia, ale réwniez ksztaltuje w nich okreslone postawy wzgledem konfliktu
i sposobow jego rozwiazywania, a wiec moze mie¢ realny wplyw na to jak w
podobnych sytuacjach w przysztosci beda zachowywali si¢ mlodzi ludzie
(Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014). Wiemy, iz istnieja pewne automatyczne wzorce
konfliktéw, ktore stanowia cze$¢ wrodzonych odruchow cziowieka aktywowanych
szczegllnie w sytuacjach poczucia zagrozenia. Zaliczamy do nich: atak, ucieczke
apatie i ulegtos¢. Nie prowadza one jednak do konstruktywnego postrzegania
konfliktu. Unikniecie postepowania opartego o automatyczny wzorzec konfliktu, jest

mozliwie jesli jednostka posiada swiadomos¢ i wiedze dotyczaca alternatywnych
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sposobow zachowania si¢ w takich sytuacjach. Wsrod strategicznych wzorcow
konfliktu wyrozniamy miedzy innymi: kompromis i wspodtprace, ktore nie ulegaja
automatyzacji, ale sa wynikiem $wiadomego wyboru jednostki (Nordhelle, 2010).
Mediator — nauczyciel, wskazujac mtodym ludziom w jaki sposéb w atmosferze
wzajemnego szacunku i zrozumienia mozna wspolnie poszukiwac rozwigzania
konfliktu oraz dostarczajac im narzedzi stuzacych lepszej komunikacji, wyposaza ich
w wiedze, ktéra daje szanse na to, ze nastepny raz w podobnej sytuacji uczniowie
wybiora strategiczny wzorzec postepowania. W mediacjach rowiesniczych role
mediatora pelni natomiast uczen, ktéry zostal wczesniej przeszkolony z zakresu
mediacji i cieszy si¢ zaufaniem ws$rdod swoich kolegéw i kolezanek. W ame-
rykanskich szkotach w szkoleniach z zakresu mediacji moga bra¢ udziat juz 8-letnie
dzieci. Uczniowie, ktorzy zglaszani sg jako kandydaci na mediatoréw réwiesniczych
powinni posiada¢ umiejetnosci interpersonalne (w tym: dobra komunikacje
werbalna, umiejetno$¢ stuchania) oraz motywacje do uczestnictwa w programie
(Schmidt, Treidman, Marvel, 2010). Z polskich badan dotyczacych tego jakie cechy
powinna posiada¢ osoba, ktdra pelni role mediatora rowiesniczego wynika, iz
szczegolnie pozadana jest: odpowiedzialnos¢, sprawiedliwosé, cierpliwosé i empatia
oraz umiejetno$¢ wzbudzania zaufania w uczestnikach mediacji (Wojtanowicz, 2016).
Mediacje réwiesnicze maja te zalete, iz prowadzone sa przez inne dziecko, czyli
osobe bardzo dobrze znajaca i rozumiejaca potrzeby i problemy swoich rowiesnikow
z racji swojej wlasnej przynaleznosci do grupy uczniow (Raszewska—-Skatecka, 2013).
Pozwalaja one roéwniez dzieciom na rozwigzywanie sytuacji konfliktowych bez
udziatu oséb dorostych. Proces mediacji, bez wzgledu na to, z ktérym jej rodzajem
mamy do czynienia, powinien by¢ prowadzony w oparciu o nastepujace zasady
(Rzecznik Praw Dziecka, 2017):

1) dobrowolnosci (strony samodzielnie podejmuja decyzje o przystapieniu do
mediacji i w kazdej chwili moga z niej zrezygnowac bez koniecznosci podawania
przyczyny; mediator nie moze zmusza¢ zadnej ze stron do podjecia lub
kontynuowania mediacji)

2) poufnosci (wszelkie informacje uzyskane w trakcie mediacji objete sa
tajemnica i nie moga zosta¢ nikomu ujawnione — wyjatek stanowia tutaj sytuacje
mediacji rowiesniczych: jesli w toku mediacji pojawiaq si¢ informacje dotyczace
popetnienia przestepstwa, molestowania seksualnego lub zazywania Srodkow

psychoaktywnych mediator jest zobowiazany poinformowac o tym opiekuna; wazne
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jest, aby uczniowie zostali poinformowani o tym ograniczeniu zasady poufnosci
przed rozpoczeciem mediacji)

3) akceptowalnosci (kazda ze stron akceptuje zasady mediacji oraz osobe
mediatora; jesli strony maja poczucie, iz mediator nie prowadzi mediacji zgodnie
z obowigzujacymi zasadami moga go zmienic)

4) bezstronnosci (mediator w rownym stopniu wspiera obie strony konfliktu;
nie opowiada si¢ po zadnej z nich)

5) neutralnosci (mediator pomaga w wypracowaniu takiego rozwiazania, ktdre
bedzie najbardziej satysfakcjonujace dla obu stron; nie namawia stron na przyjecie
konkretnego rozwigzania ani go nie narzuca) (tamze).

W procesie mediacji obie strony sa rowne, a jednym z gltéwnych zadan
mediatora jest dbanie o zachowanie miedzy nimi réwnowagi, tak aby interesy
i potrzeby kazdego z uczestnikow mogly zosta¢ zaspokojone w porownywalnym
stopniu. Koncentracja na potrzebach jednostek, a nie na ocenie ich postepowania,
daje duzo wieksze szanse na odnalezienie si¢ w trudnej sytuacji, dojscie do
porozumienia oraz tworzenie spotecznosci, w ktorej dla kazdego bedzie miejsce
(Larsson, 2009). W szkole to zachowanie rownowagi bywa trudne, gdyz uczniowie
roznia si¢ od siebie np. wiekiem czy funkcja, co moze juz na poczatku dawac jednej
ze stron pewna przewage (uczen starszy vs milodszy; przewodniczacy klasy vs
,zwykly” uczen) (Duda, Lukasik, 2011). W trakcie mediacji kazda ze stron ma
mozliwos$¢ przedstawienia problemu ze swojego subiektywnego punktu widzenia.
W dalszej kolejnosci uczestnicy moga skonfrontowac swoje wersje wydarzen, a takze
uzyskac informacje dotyczace motywdw i potrzeb drugiej strony konfliktu. Mediator
zacheca strony do dialogu oraz moderuje przebieg rozmowy, ale to sami uczestnicy
decyduja o tym w jaki sposob spdr zostanie rozwiazany i co bedzie dla nich
najbardziej korzystne (Rekas, 2010). Kiedy strony ustala miedzy sobg wszystkie
szczegdly mediator moze przystapi¢ do spisania ugody. W przypadku mediacji
szkolnych i réwiesniczych nie musi ona spelia¢ szczegélnych wymogow
formalnych jednak warto, aby zostata spisana w obecnosci stron, wraz z data i aby
zawarte byly w niej wszelkie ustalenia (Duda, Lukasik, 2011). Dla wlasciwego
przebiegu procesu mediacji bardzo istotne jest miejsce spotkania. Zaleca sig, aby
odbywalo si¢ ono w jak najbardziej neutralnym pomieszczeniu (nie w gabinecie
dyrektora czy sekretariacie szkolnym), do ktérego w tym czasie nikt inny nie bedzie
miat dostepu, tak aby zapewnic¢ stronom konfliktu poczucie bezpieczenstwa i nie

naruszac zasady poufnosci.
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2. Mediacje w szkole jako szansa rozwoju

Oczywista korzyscia plynaca z mediacji jest rozwijanie, zaréwno u osob
pelniacych role mediatoréw jak i uczestnikéw, umiejetnosci komunikacji oraz
rozwigzywania sporow (Wojtkowiak, Potaczata—Perz, 2014). Biorac udziat w procesie
mediacji, wszystkie zaangazowane w nia osoby ucza si¢ asertywnego wyrazania
swojego stanowiska oraz swoich potrzeb. Rozwdj w zakresie komunikacji przektada
si¢ na ich relacje interpersonalne - w tym liczbe przyjaciot, ktéra wzrasta (Tirniikli,
2011). Uczniowie, ktérzy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w mediacjach twierdzili, iz
pomoglo im to w lepszym zrozumieniu tego co jest dobre, a co zle oraz sprawilo, iz
zaczeli zwracaé wigksza uwage na etyczne i moralne aspekty swojego zachowania, a
takze zachowania innych oséb. Uczniowie przyznali rowniez, Zze sa mniej skionni do
mowienia zle o innych za ich plecami (Ibarrola, Iriarte, 2013). Oznacza to, iz mediacje
moga w pewnym stopniu stymulowa¢ rozwoj moralny uczniéw. Ponadto, jak
pokazuja badania, udziat w mediacjach sprawia, iz uczniowie przyjmuja bardziej
spoteczny i mniej egoistyczny punkt widzenia (Heydenberk i Heydenberk, 2005).
Cho¢ pozytywne efekty implementacji mediacji mozna zaobserwowaé¢ w catym
srodowisku szkolnym (spadek przypadkow przemocy i agresji, wzrost poczucia
bezpieczenistwa) (Bickmore, 2002), to niektorzy badacze twierdza, iz osobami,
u ktorych zaangazowanie w proces mediacji przynosi najwiecej korzysci w zakresie
rozwoju osobistego i spotecznego sa prawdopodobnie mediatorzy rowiesniczy (Van
Slyck, Stem, 1991). Juz w trakcie przygotowan do pelnienia roli mediatora, dzieci
ucza si¢ umiejetnosci przyjmowania perspektywy innej osoby, skutecznego
komunikowania si¢ oraz réznych technik rozwigzywania probleméw (Messing,
1993). Wsrdéd mediatorow réwiesniczych obserwuje sie takze wzrost w zakresie
samoregulacji, poczucia wtasnej wartosci oraz samodyscypliny (Maxwell, 1989;
Sweeney, Carruthers, 1996). Warto w tym miejscu podkresli¢, iz wzrost poczucia
wlasnej wartosci wystepuje takze u samych uczestnikoéw mediacji (Thompson, 1996).
Bycie mediatorem rozwija u dzieci zdolnosci przywddcze oraz skutkuje poprawa
osiagnie¢ szkolnych (Lane, McWhirter, 1992). Co wazne, uczniowie pelnigcy role
mediatorow sami dostrzegaja u siebie pozytywne zmiany (m.in. w zakresie
efektywnej komunikacji i aktywnego stuchania) i sa przekonani, iz to doswiadczenie
przyczynito si¢ do ich rozwoju osobistego. Zwracaja oni m.in. uwage na to, ze

potrafia lepiej radzi¢ sobie z gniewem i zloscia, monitorowad swoje emocje
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i w wigkszym stopniu je kontrolowac (Jones, 2004; Tiirntiklii, 2011). Maja oni wigksza
$Swiadomosc¢ tego, iz nalezy prosi¢ innych o pomoc, jesli istnieje taka potrzeba oraz
prezentuja postawe pelna szacunku i zrozumienia w stosunku do osob, ktore sie¢ od
nich roznig. Pelnienie roli mediatora przynosi korzysci takze nauczycielom.
Mediatorzy-nauczyciele byli zdania, iz mediacje pomagaja im w lepszym
zrozumienia punktu widzenia innych osob oraz rozwijaja ich empatie. Bycie
mediatorem przyczynia si¢ u nich takze do wzrostu poczucia zaangazowania
w codzienne zycie szkoly, przywigzywania wigkszej wagi do tego, co moga zrobic,
aby poprawia¢ warunki wspodtzycia spolecznego oraz wzrostu poczucia
odpowiedzialnosci za rozwigzywanie wilasnych konfliktéw. Wsréd nauczycieli —
mediatorow obserwuje si¢ takZze poprawe w zakresie samos$wiadomosci
emocjonalnej: w wiekszym stopniu zdaja sobie oni sprawe z tego, iz emocje
wplywaja na zachowanie, s zatem zdolni do ich rozpoznawania (Ibarrola, Iriarte,
2013). Przytoczone wyniki badant wskazuja, iz mediacje moga przyczyniac¢ sie do
rozwoju spotecznego, emocjonalnego i moralnego wszystkich zaangazowanych

w nie 0sob.

3. Wprowadzanie mediacji do szkoty

Aby mediacje w szkole mogly sta¢ si¢ uzytecznym narzedziem zaréwno dla
uczniow jak i dla nauczycieli, konieczne jest odpowiednie wdrazanie programow
poswieconych tej tematyce. Proces ten musi by¢ wczesniej dobrze przemyslany, tak
aby zachecat on cztonkéw spotecznosci szkolnej do zaangazowania sie¢ w jego
realizacje. Richard Cohen (2005) — zatozyciel i prezes Stowarzyszenia Mediacji
Szkolnych (School Mediation Associates) sformutowat kilka wskazoéwek, ktdre moga
by¢ pomocne przy wprowadzaniu mediacji do danej placowki.

R. Cohen wymienia szes¢ zasad zmiany instytucjonalnej:

1) Zacznij od potrzeb szkoty (odpowiednio przeprowadzona diagnoza potrzeb
oraz aktualna ocena sytuacji w danej szkole pozwoli na zaplanowanie oddziatywan,
ktére beda najbardziej efektywne; nalezy pamieta, iz wdrazanie programu mediacji
wymaga czasu i energii, wigc warto zaprojektowaé go tak, aby odpowiadat on
realnym potrzebom szkoty).

2) Zdobadz poparcie szkolnych liderow (badania pokazuja, iz poparcie dyrektora

szkotly jest kluczowym elementem powodzenia zmiany; jesli personel widzi, iz
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wdrazane propozycje maja poparcie lidera, to wzrasta prawdopodobienstwo, ze sam
rowniez si¢ zaangazuje w ich realizacje).

3) Zache¢ do udziatu wszystkich cztonkow spotecznosci szkolnej (poparcie ze strony
wladz szkoly jest oczywiscie niezwykle istotne jednak powodzenie programu
mediacji w szkole bedzie zalezalo réwniez od indywidualnych decyzji
podejmowanych przez uczniéw, nauczycieli, a takze innych pracownikow szkoty;
bez ich czynnego udzialu program nie bedzie miat szans funkcjonowac).

4) Pracuj ze szkolq jako systemem (aby idea mediacji w szkole mogta zaistnie¢
i sie w niej rozwina¢ musi by¢ zgodna z ogdlna misja danej placowki; warto
zastanowic sig czy istnieje koniecznos¢ wprowadzenia jaki$ zmian np. na poziomie
strukturalnym czy organizacyjnym, ktore sprawitby, iz mediacje lepiej wpisywatyby
sie¢ w obraz szkoly jako calo$ci; najlatwiej jest wprowadza¢ mediacje w szkotach,
w ktdrych personel szkoty i uczniowie zachecani sa do wspolnej pracy, istniejq jasne
i spojne zasady postepowania oraz zaréwno uczniowie jak i nauczyciele czuja sie
bezpiecznie).

5) Mysl dtugoterminowo (wprowadzenie jakiejkolwiek zmiany wymaga czasu;
zaréwno uczniowie jak i nauczyciele musza mie¢ szanse zaznajomienia si¢ z idea
mediacji i przekonania si¢ do niej; potrzeba réwniez czasu, aby osoby, ktére maja
penic role mediatoréw nabyly odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie).

6) Miej swiadomosc, ze zmiana w szkole jest procesem dynamicznym (zmiany
wprowadzane sa w celu poprawy sytuacji i rozwigzania danego problemu, jednak
nalezy pamietad, iz generuja one rowniez nowe trudne sytuacje, o ile mediacje
pomagaja w rozwigzywaniu konfliktéw, o tyle ich implementacja, szczegolnie na
poczatku, moze by¢ przyczyna nowych konfliktow i nieporozumien) (tamze).

Cohen (2005) zwraca réwniez uwage, iz bardzo wazny jest odpowiedni
sposob przedstawienia pomystu wprowadzenia mediacji do szkoly (autor opisuje to
w kontek$cie mediacji rowiesniczych jednak wydaje sie, iz przedstawione przez
niego rady w réwnym stopniu beda odnosity si¢ do mediacji szkolnych). Cohen
proponuje, aby na poczatku skoncentrowaé si¢ na potrzebach i interesach
nauczycieli. Personel szkoty musi postrzega¢ mediacje jako cos$ co bedzie stuzyto ich
wlasnym interesom oraz interesom ich uczniéw. Warto zapytac ich o to jakie maja
problemy w sytuacjach uczniowskich konfliktoéw, co jest ich celem w takich
sytuacjach, czy chcieliby przekaza¢ swoim uczniom umiejetnosci zwigzane
z radzeniem sobie z nieporozumieniami i antagonizmami w relacjach inter-

personalnych. Nalezy réwniez uwaznie wstuchiwac si¢ w obawy personelu szkoty
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dotyczace wprowadzenia mediacji — szczegoOlnie mediacji réwiesniczych (bardzo
czesto nauczyciele maja obawy, iz uczniowie nie beda w stanie by¢ tak dobrymi
mediatorami, jak osoby doroste; w obliczu danych obawy te jednak wydaja sie
nieuzasadnione, gdyz wyniki metaanalizy, w ktorej wzigto pod uwage 4327
przypadkow mediacji rowiesniczych wykazaty, iz 93% z nich zakonczyto sie ugoda
(Burrell, Zirbell, Allen, 2003). Dobrze jest przedstawia¢ liczne zalety plynace z
wprowadzenia mediagji, jednak rownoczesnie nie mozna ukrywac trudnosci, ktore
wiaza si¢ z implementacja programu mediacjii oraz jego ograniczen. Mediacja
stanowi odpowiedz jedynie na cze$¢ problemow, z ktorymi borykajg sie nauczyciele,
wiec nie mozna jej przedstawia¢ jako uniwersalnego rozwigzania we wszystkich
trudnych sytuacjach.

Polskim dokumentem zawierajagcym zalecenia dotyczace wprowadzania
mediacji w szkolach sa , Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych
placowkach oswiatowych” opracowane przez Rzecznika Praw Dziecka (2017).
Podkresla si¢ w nim, iz wprowadzenie mediacji powinno by¢ poprzedzone
spotkaniami informacyjnymi dla wszystkich pracownikéw szkoty, uczniéw oraz ich
rodzicow oraz uzyskaniem zgody Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow oraz
Samorzadu Uczniowskiego. Mowa jest takze o tym, iz mediacje powinny zostac
wpisane do szkolnego statutu oraz innych dokumentéw, w oparciu o ktoére orga-

nizowana jest praca w danej placéwece.

Podsumowanie

Mediacje szkolne i réwiesnicze sa nie tylko skutecznym sposobem
rozwiazywania konfliktow oraz elementem zapobiegajacym nasilaniu si¢ przemocy
i agresji w srodowisku szkolnym, ale stanowig rowniez realng szanse rozwoju dla
uczniéw i nauczycieli. Warto podkresli¢, iz zarowno sam udzial w mediacjach, jak
i pelnienie roli mediatora moze stymulowad rézne sfery rozwoju (emocjonalna,
spoteczna czy moralna), a umiejetnosci nabywane w trakcie tego procesu, takie jak
asertywna komunikacja czy wzrost samoswiadomosci i kontroli emocjonalnej, moga
przetozy¢ sie nie tylko na lepsze funkcjonowanie jednostki w szkole, ale takze poza
nig. Stwarzanie mozliwosci nabywania tych umiejetnosci przez dzieci i mlodziez
wydaje sie by¢ takze istotne ze spotecznego punktu widzenia, gdyz umiejetnosc¢
rozwiazywania konfliktéw, przyjmowania perspektywy innych oséb oraz wyrazania

swojego zdania z poszanowaniem potrzeb innych bedzie sprzyjata budowaniu
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wspOlnoty. Spojrzenie na korzysci plynace z wprowadzania mediacji do szkot
w nieco szerszym kontekscie moze przyczyni¢ si¢ do popularyzacji tej idei w

polskim szkolnictwie.
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