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Komunikacja niewerbalna os6b uzaleznionych od alkoholu.
Przeglad badan

Wprowadzenie

Mowa niewerbalna jest nieodlaczna czescig komunikowania sie¢ kazdego czltowieka.
Wedlug Mehrabiana (1972), az 55 procent wypowiedzi zawarte jest w gestach, za
pomoca ktorych wyrazamy swoje potrzeby i emocje. Czesto mimika i gesty
wzmacniaja komunikat stowny, ktéry dzigeki nim nabiera znaczenia. Wigkszos¢ ludzi
nie ma problemu z odczytywaniem i wyrazaniem swoich uczuc i potrzeb, lecz
niektdre zaburzenia psychiczne, jak tez naduzywanie okreslonych substancji
toksycznych i uzalezniajacych moga powodowac uposledzenie komunikacji.

Grupa, ktdra szczegdlnie jest narazona na obnizenie skutecznosci komunikacji
niewerbalnej ze wzgledu na przyjmowang substancje, sa alkoholicy. Spozywanie
alkoholu przez dtuzszy czas moze wplynaé negatywnie na funkcjonowanie mézgu, a
tym samym, jako jeden z wielu tego skutkow, na efektywnos¢ komunikowania sie. I
cho¢ wiele oséb uzaleznionych moze charakteryzowac si¢ poprawng komunikacja,
jednak alkohol wptywa negatywnie na jej wydajnos¢ i natezenie.

Badania nad komunikacja niewerbalna alkoholikdow prowadzone sa dos¢
rzadko i trudno jest o wyczerpujaca informacje na ich temat. Prezentowany w
niniejszym artykule przeglad wynikéw badan obejmuje przeprowadzone w kilku
krajach Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych. Potwierdzaja one
hipoteze, ze wiekszo$¢ osdb uzaleznionych od alkoholu ma trudnosci w poprawne;j
komunikacji niewerbalnej. Prezentujac ponizsze wyniki chcemy ukaza¢ znaczacy
wplyw alkoholu na komunikacje oraz relacje interpersonalne.

Na wstepie przedstawiamy badania, ktére odnosza si¢ do poziomu

umiejetnosci alkoholikow w zakresie rozpoznawania emocji i potrzeb rozmodwcy.
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Nastepnie przechodzimy do opisu ich umiejetnosci uzywania gestow i mimiki w

odpowiedni sposdb.
1. Odczytywanie mowy niewerbalnej przez osoby uzaleznione od alkoholu

Efektywne nawigzywanie kontaktow interpersonalnych zwigzane jest, miedzy
innymi, z odpowiednim wyrazaniem naszych potrzeb, jak rowniez dobrym
zrozumieniem intencji drugiej osoby. Jedna ze skladowych porozumiewania sig¢ jest
mowa. Uzywajac stéw i odpowiedniej intonacji glosu réznicujemy to, co jest dla nas
wazne, od tego, co wydaje si¢ nieistotne. Dobre relacje zalezne sa, miedzy innymi,
od wlasciwego odczytywania sygnatow niewerbalnych partnera rozmowy (Carton,
Kessler, Pape, 1999). Swiadomo$¢ uczué rozméwcey pozwala dostroi¢ sie do jego
reakcji i dzigeki temu zapewni¢ efektywna komunikacje (Patterson, 1999), a =z
perspektywy czasu zapewnic trwalsza relacje (Carton i in., 1999).

Wydaje sig, ze alkoholicy posiadaja wiedze teoretyczng na temat zachowania
sie¢ w sytuacjach interakcji z druga osoba, lecz nie potrafia zastosowac jej w praktyce
(Gaffney, Thorpe, Young, Collett, Occhipinti, 1998). Kornreich i inni (2002) mdéwia, ze
osoby te nie wykorzystuja w pelni sygnatow z otoczenia, takich jak niewerbalne
zachowanie ich partneréw, co moze by¢ spowodowane trudnosciami w
prawidtowym rozpoznawaniu emocji drugiej osoby. Co wigcej, moga oni czu¢ sie
niekomfortowo w bliskich relacjach z powodu braku pewnosci co do intencji i uczuc
partnera. Moze to prowadzi¢ do ograniczania relacji intymnych. Alkoholikéw
charakteryzuje staba kontrola sytuacji spotecznych wywotujaca u nich stres, ktdry
moze by¢ pretekstem do dalszego picia. Poniewaz alkohol i zdobywanie go zabiera
cata uwage alkoholikow, czesto staja si¢ oni agresywni (Lau i in., 1995).

Niewtasciwe rozpoznawanie emocji zostalo opisane réwniez w innych
zaburzeniach psychicznych, jak na przykitad w schizofrenii (Poole i in., 2000; Ross i
in., 2001; Streit i in., 2001), ale deficyt umiejetnosci interpersonalnych osob
uzaleznionych od alkoholu wydaje si¢ tatwiej zauwazalny (Senchak, Greene, Carroll,
Leonard, 1996). Hipoteze sugerujaca, ze alkoholicy majq trudnosci w rozpoznawaniu
emocji rozmowcy potwierdzaja niektdre badania. Prace przeprowadzone przez
Monnota, Nixon, Lovallo, Ross w 2001 roku wskazuja, ze uzaleznienie od alkoholu
wplywa negatywnie na wlasciwy odbior prozodii (akcentu, intonagji, iloczasu), jak
rowniez pozajezykowe aspekty komunikacji. Uposledzenie w odczytywaniu

ekspresji mimicznej u oséb z problemami alkoholowymi jest znaczne. Wedlug
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Kornreich i innych (2003) moze to by¢ spowodowane efektem chronicznego
przyjmowania substancji toksycznej. W badaniach przez nich przeprowadzonych
wykorzystana zostata baza zdje¢ sporzadzona przez Hess i Blairy w roku 1995.
Badani mieli za zadanie oceni¢ na siedmiostopniowe]j skali intensywnos¢ emocji
wyrazanych przez aktora: radosci, gniewu, smutku, obrzydzenia, strachu,
zaskoczenia, wstydu i pogardy. Adekwatnos$¢ odczytywania uczué¢ byta rozumiana
jako zdolnos¢ poprawnej oceny ekspresji mimicznej widocznej na zdjeciach. Osoby
uzaleznione, ktore w ostatnim czasie zostaly poddane detoksykacji, uzyskaty
znacznie nizsze wyniki niz te bez probleméw alkoholowych. Ponadto, co nalezy
podkresli¢, alkoholicy nie byli $wiadomi swoich deficytow, poniewaz oceniali
trudnos¢ zadania na podobnym poziomie jak osoby nieuzaleznione.

Nie bez znaczenia jest historia uzaleznienia, gdyz moze ona mie¢ wpltyw na
szereg neuropsychologicznych proceséw, takich jak przetwarzanie informagji,
uwaga, rozwiazywanie problemow oraz pamiec¢ wzrokowa i stuchowa (Darke, Sims,
McDonald, Wickes, 2000). Ponadto, =zaburzenia emocjonalne i problemy
komunikacyjne alkoholikéw moga zwigksza¢ ryzyko uzaleznienia ich dzieci od
alkoholu (Segrin, Menees, 1996).

Alkoholicy po niedawnym odtruciu i niespozywajacy alkoholu od co najmniej
dwdch miesiecy rowniez charakteryzuja sie staba sprawnoscia odczytywania
ekspresji mimicznej (Philippot i in., 1999; Kornreich i in., 2001). Ogoélnie rzecz biorac,
uzywki moga pogarsza¢ zdolnos$¢ rozpoznawania emocji, ale dlugie spozywanie
alkoholu jeszcze bardziej wzmacnia konkretny efekt. Nalezy zaznaczy¢, ze kobiety
zazwyczaj sa lepsze w odczytywaniu sygnaléw niewerbalnych niz mezczyzni
(Briton, Hall, 1995), a poniewaz w badaniach Kornreich i innych, prawie potowa
badanych byta plci Zeniskiej, moglo to wptynaé na uzyskanie wyzszych wynikdéw.

Biorac pod uwage alkoholikéw z dlugim okresem abstynencji (jak bylo to w
badaniach Kornreich i innych w 2001 roku), zauwazono u nich poprawe w
rozpoznawaniu mimicznej ekspresji emocji, lecz mimo to nadal wystepowata
znaczna roznica miedzy nimi a osobami nieuzaleznionymi. Dzigki badaniom
podltuznym stwierdzono, ze alkoholicy, ktorzy wiernie uczestniczyli w procesie
terapeutycznym, charakteryzowali sie¢ lepszymi wynikami w rozpoznawaniu
mimicznej ekspresji emocji (EFE — emotional facial expression) w porownaniu z tymi,
ktérzy wypadli z terapii (Foisy i in., 2007). Te dwie grupy mialy podobne rezultaty w
rozpoznawaniu gniewu, obrzydzenia, smutku i zadowolenia, lecz mimo wszystko

istniata roznica miedzy pacjentami, ktérzy porzucili terapie, a tymi, ktorzy ja
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kontynuowali. Co wigcej, smutek i zadowolenie w pierwszej grupie byly oceniane na
podobnym poziomie poprawnosci jak w grupie kontrolnej, natomiast oceny
obrzydzenia i gniewu roznity grupe alkoholikow (tych uczestniczacych w terapii i
tych, ktorzy z niej wypadli) od grupy kontrolnej. Efekty tego badania, pokazujace, ze
uplyw czasu nie poprawia wynikéw w EFE, nie sg spojne z wnioskami Kornreicha i
innych z 2001 roku. Nalezy si¢ jednak zastanowi¢, czy trzy miesiace (okres
zastosowany w badaniach podtuznych) byly wystarczajace, by nastapita widoczna
zmiana. W niektdrych wypadkach osoby, ktére wypadly z terapii uzyskaly nawet
wyzsze wyniki. Badania te mimo wszystko potwierdzaja wczesniejsze hipotezy o
ogdlnie gorszych wynikach alkoholikdw w rozpoznawaniu emocji, z tendencja do
zawyzania oceny emocji negatywnych. Miller i inni (1998) potwierdzili, Ze jednym z
rozwigzan, ktore mogloby podnies¢ kompetencije o0séb uzaleznionych w
analizowanym zakresie jest trening umiejetnosci interpersonalnych.

Badania, w ktérych wzieto pod uwage réwniez postawe ciata oraz prozodie,
zostaly przeprowadzone w 2009 roku przez Maurage i wspotpracownikow. Wyniki
sugeruja, ze alkoholicy nie maja probleméw z rozpoznawaniem zadowolenia, lecz
jest u nich zauwazalne zbyt niskie szacowanie smutku i strachu oraz zbyt wysokie
ghiewu. Mozna to bylo zaobserwowac przy specyficznej stymulacji, a mianowicie
ocenie mimiki twarzy, glosu i postawy ciala, lecz nie przy ocenie stanu
emocjonalnego postaci wystepujacych w scenariuszach, ktore osoby uzaleznione
mialy za zadanie przeczyta¢. Co wazne, w badaniach kontrolowano poziom depres;ji,
niepokoju oraz aleksytymii (niezdolnos¢ do rozumienia lub
identyfikowania emocji oraz ich nazywania i wyrazania). Zwracano takze uwage na
przyjmowane leki (czego nie sprawdzano we wczesniejszych badaniach). Wszystkie
uwzglednione czynniki mogly wptywac na specyficzne wyniki osoéb uzaleznionych
od alkoholu. Badania te jako jedne z pierwszych ukazaly ogolne uposledzenie
odczytywania emocji, nie tylko w sytuacji zastosowania twarzy jako stymulagji, lecz
tez postawy ciala i bodzcéw stuchowych. W pracach tych zostalo réwniez
podkreslone, Ze réznica jest szczegdlnie zauwazalna w przesadnym kodowaniu
gniewu przez alkoholikow przy zachowaniu rozumienia sensu spisanych
scenariuszy o emocjonalnym zabarwieniu (Maurage, i in., 2009).

Niektorzy badacze podkreslaja, ze na uzaleznienie od alkoholu i, co za tym
idzie, na zdolno$¢ rozpoznawania i rozumienia sygnatow niewerbalnych moga miec
rowniez wplyw czynniki genetyczne (Kornreich i in., 2003). Inni za$ sugeruja, Ze

problemy komunikacyjne rodzicow z wilasnymi dzie¢mi moga by¢ powiazane z
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uzaleznieniem tych pierwszych od alkoholu (Guo i in., 1994). Co wiecej, aleksytymia
jest uwazana za jeden z czynnikdéw, ktore moga wplywa¢ na rozwdj choroby
alkoholowej (Helmers i Mente, 1999), jak réwniez przyczynia¢ si¢ do nawrotu
choroby (Loas i in., 1997). Kornreich i inni (2003) zauwazaja, ze skoro osoby z
aleksytymia maja problemy z prawidlowym odczytywaniem emocji z ekspres;ji
mimicznej innych, to ich inteligencja emocjonalna moze by¢ na nizszym poziomie.

Z powyzszych odkry¢ wynika, ze alkoholizm wiaZe si¢ z uposledzeniem
relacji spotecznych, co moze powodowaé dyskomfort i stres w kontaktach

interpersonalnych osob uzaleznionych (Uekermann, Daum, 2008).

2. Zachowania niewerbalne uzaleznionych od alkoholu

Spozywanie alkoholu moze powodowac¢ trudnosci w rozumieniu i
poprawnym odczytywaniu uczu¢ drugiej osoby, lecz czesto prowadzi rowniez do
deficytow w komunikowaniu wtasnych potrzeb i emocji. Osoby uzaleznione
charakteryzuja si¢ wigksza sktonnosciq do kltamstwa, a co za tym idzie, staja si¢ one
bardziej ,sztuczne”, a ich zachowania niewerbalne czesto maja nieodpowiednie
natezenie i sa niedostosowane do sytuacji. Ekspresja mimiczna osob uzaleznionych
od réznych substancji zostata opisana niejednokrotnie, jednak jesli chodzi o alkohol
najczesciej przedstawiane sa zachowania niewerbalne osdb, ktdre spozywaja go
podczas spotkan towarzyskich, przy tak zwanym social drinking. Prezentujemy nizej
kilka przykladow, w ktorych opisywana byla i oceniana w szczegdlnosci mimika
uczestnikéw badania. Narzedziem temu stuzacym jest najczesciej Facial Action
Coding System (FACS) autorstwa Ekmana, Friesen i Hager (2002).

2.1. Rados¢

Rados¢ lub zadowolenie z okreslonej sytuacji objawia si¢ najczesciej za
pomoca usmiechu. Duchenne (1990) wyroznil dwa typy usmiechu: Duchenne i non-
Duchenne. Prawdziwy usmiech (Duchenne) kodowany jest symbolicznie za pomoca
FACS jako 6+12. Oznacza to ruch miesni twarzy: Zygomatic Major, Orbicularis Oculi i
Pars Orbitalis i diagnozuje si¢ go, gdy zauwazalny jest ruch wokodt oczu. Natomiast
u$miech Non-Duchenne charakteryzuje sie¢ ruchem jedynie w okolicach ust migsnia
Zygomatic Major. Badania nad usmiechem wsrod spozywajacych alkohol zostaly

przeprowadzone przez Fairbairn i innych (2015). Interakcje spoteczne byly
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nagrywane, a nastepnie kodowane. Sprawdzana byla rowniez zaleznos¢ miedzy
plcia a obdarowywaniem innych usmiechem. Z badan tych wynika, ze mezczyzni z
wieksza czestotliwoscia niz kobiety naduzywaja alkoholu. Co wiecej, dwa razy
czesciej niz one nie kontrolujg ilosci spozytego trunku i pojawiajg sie u nich
symptomy zwigzane z przedawkowaniem substanci czy uzaleznieniem. W
badaniach tych osoby, ktére spozywaly alkohol, byly bardziej sklonne do
odwzajemniania u$miechow w poréwnaniu z grupa, ktora spozywala napoje
bezalkoholowe. Mozna z tego wnioskowa¢, ze alkohol wplywa na sklonnos¢ do
odwzajemniania u$miechu. Efekt ten byl zauwazalny czesciej u mezczyzn niz u
kobiet. Bylo u nich widoczne zwigkszone ,zarazanie si¢”’ usmiechem, czego nie
mozna bylo zaobserwowa¢ u kobiet. ROwniez wsrdd trzezwych mezczyzn
niebedacych pod wplywem alkoholu ,zarazanie si¢” usmiechem bylo o wiele
rzadsze. Wyniki badan sugeruja, ze alkohol zwigksza prawdopodobienistwo nie
tylko czestszego usmiechania si¢, lecz rdéwniez, u mezczyzn, czestszego
,Pprzyjmowania” usmiechow w kontekscie picia towarzyskiego. Nalezy dodac, ze
odwzajemnianie usmiechu nie wynika w tym wypadku ze spotecznej wrazliwosci,
lecz raczej z wpltywu alkoholu na odwage w kontaktach interpersonalnych
(Fairbairn, Sayette, 2014). Mozna powiedzieé, ze alkohol zwieksza mozliwos¢
ujawnienia , prawdziwego usmiechu”, a przez to wplywa na potencjalnie wigksza
liczbe odwzajemnionych usmiechéw. Co ciekawe, osoby ktdre czesciej ,,zarazaly sig”
u$miechem, przyznawaly si¢ do wigkszej ilo$ci spozywanego alkoholu w
codziennym zyciu.

Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze alkohol wplywa na ostabienie kontroli

wyrazanych emocji (Fairbairn i in., 2015).

2.2. Gniew

Osobom uzaleznionym szczegdlnie trudno opanowac ztos¢, ktdra jest silng i
wazna emocjq lezaca u podstaw zachowan agresywnych. Wielu naukowcdéw badato
relacje miedzy alkoholem a agresja. Zachowania agresywne po naduzyciu alkoholu
wystepuja bardzo czesto, szczegdlnie u mezczyzn. Spozywanie alkoholu prowadzi
do braku hamulcéw w zachowaniu czlowieka, a przez to (czgsto) do nadmiernego
werbalnego i niewerbalnego wyrazania gniewu. Z przeprowadzonych badan wynika
jednoznacznie, ze istnieje zalezno$¢ miedzy naduzywaniem alkoholu a przemoca

(Giesbrecht, West, 1997). Jednym =z przyktadéw zachowan agresywnych jest
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rozpoczynanie bojek. Zachowanie to jest spowodowane miedzy innymi
zmniejszonym lekiem i zwiekszonga potrzeba zachowan ryzykownych.

Z badan przeprowadzonych wsrdd ludzi mlodych przez Wellsa i innych
(2011) wynika, ze niezonaci mezczyzni o wiele czesciej zachowuja sie agresywnie po
spozyciu alkoholu niz kobiety (niezaleznie od ich stanu cywilnego) czy osoby obu
plci bedace w zwiazkach matzenskich oraz nieformalnych. Tak duza rdznica nie
wystepuje w wypadku zachowan agresywnych niezwigzanych z alkoholem. Agresja
fizyczna objawia sie czesciej u mezczyzn — mlodych dorostych, niezonatych i z
nizszym wyksztalceniem niz u kobiet czy zonatych lub starszych mezczyzn.
Sporadyczne upijanie si¢ wiaze si¢ z wigkszym prawdopodobienistwem wystapienia

agresji fizyczne;j.
Zakonczenie

Swiatowe badania nad skutkami naduzywania alkoholu méwia, ze powoduje
ono deficyty w funkcjonowaniu spolecznym. Prezentowane wyzej wyniki badan
potwierdzaja, ze osoby uzaleznione od alkoholu maja wigcej probleméw z
odczytywaniem emocji oraz ich komunikowaniem za pomoca gestow niz osoby
nieuzaleznione. Wplywa to negatywnie na ich kontakty interpersonalne, a przez to
czesto doprowadza do rozpadu zwigzkdéw. W wyniku zaktéconej komunikagji relacje
interpersonalne oséb naduzywajacych alkoholu pogarszaja si¢. Dos¢ szybko koricza
wiec one wczesniejsze znajomosci, w miejsce ktorych wstawiaja nowe, tatwiejsze
przyjaznie z osobami znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji. Jak przedstawiaja
powyzsze przyklady, istnieje wiele badan na temat wyrazania radosci i gniewu osob
podczas picia towarzyskiego, lecz nadal brakuje dokladnego opisu mimicznej
ekspresji oraz zachowan niewerbalnych o0s6b uzaleznionych, ktorych okres
naduzywania alkoholu rozciaga si¢ na miesiace czy lata.

Konczac, nalezy zaznaczy¢, ze dotychczasowe badania nad komunikacja
niewerbalng alkoholikow zostaly przeprowadzone tylko w niektorych krajach.

Wociaz brakuje poréwnan miedzykulturowych w tym zakresie.
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