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Abstrakt:

Proces komunikacji interpersonalnej jest zjawiskiem miedzykulturowym i towarzyszy ludziom od
wiekéw, we wszystkich okresach zycia i réznych formach aktywnosci spotecznej. Procesy
komunikacji interpersonalnej zachodzace w rodzinie sa szczegdlnie wazne, poniewaz s3 waznymi
determinantami funkcjonowania rodziny. Komunikacja rodzinna odbywa sie¢ na tle relacji miedzy
czltonkami rodziny, bedac jednoczesnie wskaznikiem i wspéttworca tych relacji. Fakt, ze komunikacja
ta odbywa sie w ramach szczegélnie intensywnych interakcji osobistych, ze wzgledu na wysoka
czestotliwosé, trwalosé¢ i specyfike kontaktow miedzy czlonkami rodziny, determinuje jej
wyjatkowoséé. Komunikacja w rodzinach ponadnarodowych wydaje sie szczegélnie interesujaca,
poniewaz odbywa sie nie tylko w przestrzeni rzeczywistej, ale takze w przestrzeni wirtualnej.

Stowa kluczowe: Komunikacja interpersonalna, komunikacja w rodzinie, rodziny transnarodowe

Abstract:

The process of interpersonal communication is a cross-cultural phenomenon and accompanies people
from the beginning of its existence, in all its periods of life and various forms of social activity.

The processes of interpersonal communication occurring in the family are particularly important
because they are important determinants of the functioning of the family. Family communication runs
on the background of relations between family members, being at the same time an indicator and co-
creator of these relations. The fact that this communication runs against the background of
particularly intense personal interactions, due to the high frequency, durability and specificity of
contacts between family members, determines its uniqueness. Communication in transnational
families seems especially interesting because it takes place not only in real space, but also in virtual
space.
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Wprowadzenie

Proces komunikacji miedzyludzkiej jest zjawiskiem ponadkulturowym i towarzyszy
czlowiekowi od poczatku jego istnienia, we wszystkich okresach zycia i réznorodnych
formach aktywnosci spolecznej. Szczegdlnie istotne znaczenie maja procesy komunikacji
interpersonalnej zachodzace w rodzinie, poniewaz naleza do istotnych uwarunkowan
funkcjonowania rodziny. Komunikacja rodzinna przebiega na tle relacji miedzy czlonkami
rodziny, bedac jednocze$nie wskaznikiem, jak i wspottwoérca tych relacji. Fakt, iz
komunikacja ta przebiega na tle szczegolnie intensywnie zachodzacych interakcji
osobowych, ze wzgledu na duza czestotliwoséé, trwatos¢ i swoistos¢ kontaktow miedzy

czlonkami rodziny, decyduje o jej unikatowosci (Harwas-Napierata, 2008, s. 48).
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Relacje interpersonalne i proces komunikacji w $rodowisku rodzinnym najpelniej
wyjadnia teoria systemowa (por. np. Rostowska, 2008). W podejsciu tym jednostka
traktowana jest jako element systemu rodzinnego, a jej funkcjonowanie zalezy od po-
zostalych czlonkéw rodziny. Tak ujmowana rodzina ma swoista strukture, ktéra tworza
okreslone podsystemy. Do najwazniejszych, wyréznionych wedlug kryterium pelnionej
w rodzinie roli, naleza: podsystem malzenski, podsystem rodzicielski oraz podsystem
rodzenstwa. Komunikacje rodzinng mozna uja¢ jako dominujacy, swoisty dla kazdej rodziny
wzorzec porozumiewania sie, wystepujacy w relacjach miedzy czlonkami rodziny,
obejmujacy pozostale, tworzace sie podsystemy (Harwas-Napierata, 2006).

W zwigzku z tym ujecie to pocigga za soba konieczno$é rozpatrywania komunikacji
interpersonalnej przede wszystkim jako procesu interakcyjnego. Oznacza to, ze kazde
zachowanie czlonka rodziny stanowi w istocie szeroko rozumiany komunikat dla innych,
a sam jego autor jest jednocze$nie nadawca i odbiorca komunikatéw od pozostatych

czlonkéw rodziny (Harwas-Napierata, 2014, s. 48).

1. Rodzina transnarodowa - nowy model rodziny we wspoélczesnym Swiecie

Trudna sytuacja ekonomiczna wielu rodzin w Polsce zmusza jej cztonkéw do
podjecia migracji zarobkowej. Rodziny migracyjne stanowia nieodlaczny element
wspolczesnej rzeczywistosci, ale brakuje dokladnych danych obrazujacych rozmiary ich
wystepowania. Niewystarczajaca jest takze liczba badann ukazujaca skutki rozigki
migracyjnej dla poszczegélnych czlonkéw rodziny migracyjnej (Zwierzchowska, 2015).
Najczesciej migruje jedno z rodzicow - matka lub ojciec, ale zdarzaja sie takze sytuacje,
w ktorych oboje rodzice zmuszeni sa do podjecia pracy zarobkowej poza granicami kraju.

Rodzina migracyjna znalazla swoje miejsce w typologii rodzin niepelnych, ale
niepelnych czasowo. Za rodzine niepelna uwaza sie taka, w ktérej brakuje co najmniej
jednego z rodzicow. Rodzine niepelna okreslano rodzing dysfunkcyjng, rozbita,
zdekompletowang, rodzing samotnego rodzica, nadajagc tym okresleniom negatywny
wydzwiek. W spoleczeristwach zachodnich pojawily sie obiekcje, co do stosowania tych
termindéw i zaczeto zjawisko to okresla¢ monoparentalnoscia.

Wyrézniono takze w klasyfikacji nowy typ rodziny niepetnej (Kozdrowicz, 2006):

- rodziny stale niepelne z powodu Smierci rodzica, rozwodu, separacji,
biologicznej niepetnosci;

- rodziny czasowo niepelne z powodu dlugotrwatego pobytu rodzica poza
miejscem zamieszkania, pobytu za granica.

Rodziny, ktére doswiadczaja roztaki na skutek migracji zaczeto w literaturze okreslac¢
rodzinami transnarodowymi, ktérych zycie rodzinne toczy sie ponad granicami (Danilewicz,

2010). Rodziny transnarodowe s jedng z form organizacji rodziny, sa pochodng przemian
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gospodarczych i politycznych (Walczak, 2016). Rodziny rozlaczone na skutek migracji
ekonomicznej istnialy od zarania dziejow, sa wiec zjawiskiem posiadajacym dluga historie.
Rodziny transnarodowe stanowia nieodlaczny element wspoélczesnej rzeczywistosci.
Wyjazdy poza granice kraju we wspélczesnym Swiecie staja sie codziennoscia dla wielu
rodzin i szansa na ustabilizowanie nie zawsze dobrej sytuacji ekonomicznej. Wyjazd za
granice pomaga coraz czeSciej w utrzymaniu dotychczasowej sytuacji rodziny i jest swego
rodzaju strategia przetrwania, ucieczka przed bezrobociem w kraju lub mozliwoscig
poprawy sytuacji finansowej rodziny. Migranci w swoich wyjazdach dostrzegaja korzysci
finansowe. Dostrzegaja jednak takze negatywne wymiary pracy za granica i wskazuja, ze

dotycza one przede wszystkim sfery emocjonalnej, a gtéwnie ostabienia wiezi rodzinnych.

2. Komunikacja w ujeciu literatury przedmiotu badan

Istnieje wiele réznorodnych podejé¢ do procesu komunikacji. Przy prébach

definiowania tego procesu zauwazy¢ mozna dwa gléwne podejécia, a mianowicie:

— waskie, w ktérym istota komunikacji wigzana jest z przekazywaniem informacji
miedzy partnerami interakcji (nadawca i odbiorcg), w wyniku, czego odbiorca
zdobywa wiedze o nadawcy;

— szerokie, w ktorym komunikacja wykracza poza proces przekazywania
informacji, wskazujac na jego diagnostycznoé¢, dynamike, a takze na role, jaka
odgrywa w relacjach (por. np. Rostowska, 2007).

Z. Necki (1996, s. 123) ujmuje komunikacje jako podejmowanie wymian werbalnych

i niewerbalnych symboli w okreslonym kontekscie sytuacyjnym, w celu osiggniecia lepszego
wspoldziatania. Zdaniem I. Kurcz (2000, s. 231) komunikacja to proces przebiegajacy miedzy
nadawcy, a odbiorcy, ktéry polega na przekazywaniu odbiorcy pewnego komunikatu, na
podstawie, ktérego dowiaduje sie on czego$ o stanie nadawcy. Komunikacja interpersonalna
jest procesem bardzo zlozonym, dokonujacym sie na poziomie przekazu werbalnego
i niewerbalnego, majacym charakter intencjonalnego przekazu konkretnych informacji,
emocji, motywoéw dziatania oraz wzajemnych postaw nadawcy i odbiorcy (por. np. Harwas-
Napierata, 2008, s. 24). W celu zrozumienia specyfiki i problemu wlasciwego rozpatrywania
komunikacji istotne jest rozréznienie miedzy komunikacja prawdziwa, komunikacja
zamierzong i komunikacja atrybucyjna. Komunikacja prawdziwa zachodzi wtedy, kiedy
nadawca ma okredlong intencje przekazania wiadomosci, a odbiorca ja spostrzega.
Komunikacja zamierzona ma miejsce, kiedy nadawca przekazuje wiadomoé¢ z okreslong
intencja, ktéra nie zostaje dostrzezona i rozpoznana przez odbiorce. Komunikacja
atrybucyjna z kolei zachodzi woéwczas, kiedy odbiorca przypisuje jakiemus$ komunikatowi
intencje, ktérej nikt mu nie nadal (Sanna, Schwarz, 2003). Lepsze zrozumienie procesu

komunikacji staje si¢ mozliwe poprzez uchwycenie zwigzku miedzy informagja,
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zachowaniem i komunikacja. Przyja¢ mozna, iz komunikacja to wiadomosci, ktére sa
zazwyczaj przekazywane z okre$lona intencjy, s regularnie wykorzystywane pomiedzy
czlonkami danej spotecznej wspolnoty, spotecznosci lub kultury, sa zazwyczaj
interpretowane, jako intencjonalne, posiadaja rozpoznawalne znaczenie (Burgoon, Dillman,
Stern, 1993).

3. Komunikacja w systemie rodzinnym

T. Rostowska (2008, s. 73) podkredla, ze komunikacja rodzinna jest pojeciem
najbardziej zlozonym, poniewaz rodzina stanowi fundament dla wszystkich mozliwych
typéw komunikacji miedzy ludZmi. Komunikacje rodzinng mozna okresli¢ jako wiadomosci
przekazywane z okre$lona intencja, ktére sa zazwyczaj spostrzegane jako intencjonalne
i posiadajace uzgodnione znaczenie miedzy jednostkami pozostajagcymi we wzajemnej
relacji, opartej na wiezach biologicznych i prawnych.

Wymiar komunikacji stanowi podstawowa plaszczyzne analizy proceséw
zachodzacych w rodzinie. ,W kontekécie modelu komunikacja jest wymiarem
pomocniczym, poniewaz wszystkie systemy malzenskie, partnerskie lub rodzinne moga
zmienia¢ poziom spéjnosci i elastycznosci tylko wtedy, gdy posiadaja zdolnoé¢ pozytywnej
komunikacji” (Margasiriski, 2009, s. 15). Komunikacja jest waznym zasobem systemu, a takze
swoistym warunkiem zaistnienia zmian w systemie w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa.
Komunikacja w rodzinie jest procesem interpersonalnych transakcji odnoszacych sie do
konkretnego kontekstu, kontekstu rodzinnego, ktéry ulega przeksztalceniom pod wplywem
naturalnych kryzyséw rozwojowych i krytycznych wydarzeni zyciowych.

Wspolczesne rozumienie komunikacji w ujeciu systemowym wywodzi sie z prac
Gregory’ego Batesona, ktéry w latach 50. XX wieku stworzyl wraz z innymi wybitnymi
naukowcami szkote Palo Alto, zwana tez szkola pragmatyczna. W zakresie psychologii
okresla sie ja jako paradygmat systemu relacji (za: Kurys, 2011, s. 39). Badacze szkoty Palo
Alto stwierdzaja, ze komunikowanie nie jest tylko celowe, $wiadome i linearne ani
wylacznie slowne, nie jest tez monologowe. Bardziej niz tres¢ i forma komunikowania
interesuja ich kontekst i skutki, a wiec tak zwana pragmatyka komunikowania ludzkiego
(tamze, s. 39).

Szczegélnym typem komunikacji w rodzinie jest dialog, poniewaz obejmuje
doznania, doswiadczenia, uczucia, plany zyciowe oraz wydarzenia zwigzane z zyciem danej
rodziny. Jako$¢ dialogu rodzinnego ma duze znaczenie dla jakosci wiezi rodzinnych,
klimatu emocjonalnego rodziny i relacji w niej panujacych (Gwiazdowska-Staniczak, 2015,
s. 26). Dialog w rodzinie odgrywa ogromna role w procesie wychowania. Dialog
wychowawczy wyraza sie miedzy innymi w zrozumieniu rodzicéw i dzieci, we wzajemnej

akceptagji i zdolnosci do wspotpracy. Dialog buduje bliskos¢, w ktérej cztonkowie rodziny
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moga dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami, poniewaz dialog zawsze stawia w centrum
procesu komunikacji osobe (tamze, s. 27).

Analizujac komunikacje rodzinng warto zaznaczy¢, ze na podstawie ogélnej teorii
systemoéw oraz teorii komunikacji znana terapeutka rodzinna Virginia Satir (2000)
wypracowala oryginalne spojrzenie na komunikowanie si¢ w rodzinie, koncentrujac swa
uwage przede wszystkim na komunikacji miedzy matzonkami.

Virginia Satir wskazuje takze na poprawny styl komunikacji miedzyludzkiej. Uwaza,
ze osoba moéwiaca o tym, co czuje, bez naruszania przy tym godnosci swojego rozméwcy
oraz poczucia wlasnej wartosci, tworzaca przy tym wyrazne psychologiczne granice miedzy
soba, a innymi, to osoba komunikujaca si¢ w sposéb dojrzaly i efektywny. Poprawna,
pozytywna i skuteczna komunikacja to cenna umiejetno$é, zapewniajaca cztonkom systemu
poczucie sprawstwa i kontroli nad zmianami zachodzacymi w ich systemie (tamze).

V. Satir wyréznia takze cztery wadliwe style komunikowania sig, do ktérych zalicza:

1) styl zjednywacza, ktéry polega na zjednywaniu sobie innych poprzez
przepraszanie lub ulegtosc;

2) styl obwiniacza, polegajacy na stosowaniu krytyki wobec innych;

3) styl komputerowo-racjonalny, charakteryzujacy sie jak najmniejszym
okazywaniem emocji, unikaniem kontaktu wzrokowego, uzywaniem trudnych stéw
i sformutowan w celu stworzenia pozoréw opanowania i spokoju podczas rozmowy;

4) styl maciciela, polegajacy na zwracaniu uwagi w napietych sytuacjach na inny

element niezwigzany z tematem rozmowy (tamze, s. 34).

4. Badania wlasne

4.1. Material i metody

Badania, ktérych wyniki zostang przedstawione w niniejszym artykule, byly
prowadzone w okresie od stycznia do lipca 2018 roku wéréd 11 rodzin transnarodowych
pochodzacych z wojewédztwa warminsko-mazurskiego. Badania te osadzono w koncepciji
interakcjonizmu symbolicznego w paradygmacie interpretatywnym. W celu zgromadzenia
materialu empirycznego wykorzystano metode studium przypadku oraz zastosowano
technike wywiadu narracyjnego skoncentrowanego na problemie komunikacji w rodzinach
transnarodowych. O doborze oséb decydowaly wzgledy poznawcze, zastosowano celowy
dobér badanych rodzin, ukierunkowany na problem badawczy. Wypowiedzi badanych
opisane zostaly kodami, ktére podczas analizy materialu empirycznego przy-
porzadkowywano poszczegélnym osobom. Praca ma charakter interpretatywny, a fakt ten

sprawia, ze w analizie korzystajac z inspiracji interakcjonizmu odtwarza si¢ interpretacje
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rzeczywistosci 0s6b badanych na podstawie ich wypowiedzi, stosujagc tym samym

deskryptywna (opisowa) metode interpretacji tekstu.

4.2. Charakterystyka badanych rodzin

Rodzina transnarodowa 1 (RT1)

Rodzina 2+1, oczekujgca na przyjscie na swiat kolejnego dziecka. Matzenstwo z 10-letnim stazem
i ich syn. Matzonkowie majq wyzsze wyksztalcenie, posiadajq wlasne mieszkanie. Zona na co dzier
zajmuje sie domem, wychowuje syna i pracuje zawodowo na stanowisku pracownika
administracyjnego. Mqz prowadzi wlasnq firme specjalizujgcq sie w montazu klimatyzacji na terenie
Anglii. Syn ma 9 lat, a jego podstawowym obowiqzkiem jest nauka. Chlopiec nie sprawia trudnosci
wychowawczych i prawidtowo sie rozwija. Rodzina od okoto 3 lat przybiera forme rodziny
transnarodowej ze wzgledu na zarobkowy charakter migracji ojca, ktory Srednio raz w miesigcu bywa
w domu.

Rodzina transnarodowa 2 (RT2)

Rodzina z 10-letnim synem, posiadajqce wtasne mieszkanie. Matzonkowie majq wyzsze wyksztatcenie.
Zona pracuje zawodowo jako pracownik biurowy, ale na co dzieri poswieca sig takze wychowaniu syna
i prowadzi dom. Mgz pracuje zawodowo jako biotechnolog, co wigze sig z jego nieustannymi
wyjazdami stuzbowymi, majgcymi miejsce na terenie catego swiata. Kazdy wyjazd meza trwa od
trzech do pieciu tygodni, a jego czas pobytu w domu nigdy nie jest precyzyjnie okreslony
i moze wynosic od kilku dni do miesigca. Zycie z migracjq w tle trwa w tej rodzinie od 4 lat.

Rodzina transnarodowa 3 (RT3)

Rodzina liczy czterech czlonkéw, matzeristwo z dwdjkq dzieci. Zona w tej rodzinie zajmuje sie domem,
wychowuje dzieci i pracuje zawodowo jako nauczycielka w przed-szkolu. Mqz od 10 lat pracuje
w Anglii jako kierowca autobusow miejskich. Posiada zawodowe wyksztatcenie. Poczqtkowo pojawiat
sig w domu co dwa lub co trzy miesigce, aktualnie jego przyjazdy staty sie zdecydowanie rzadsze.
W rodzinie wychowuje sie dwoje dzieci — 17-letnia corka i 13-letni syn. Corka uczy sie w liceum poza
miejscem zamieszkania i przebywa w domu jedynie w weekendy i dni wolne od nauki. Z rodzing
zamieszkuje jeszcze babcia w wieku 78-lat.

Rodzina transnarodowa 4 (RT4)

Rodzina sktada sig z trzech 0s6b, matzenistwa i 16 letniej corki Zony z poprzedniego zwigzku. Zona,
48 letnia kobieta, pracuje zawodowo na stanowisku niani i pomocy domowej poza miejscem
zamieszkania, co wiqze sie z tym, Ze w domu bywa jedynie w weekendy. Kobieta z wyksztatcenia jest
prawnikiem, a w przesztosci pracowata w sqdzie. Mqz, 39 latek, prowadzi firme na terenie Niemiec od
6 lat. Posiada wyzsze wyksztalcenie ekonomiczne. Rodzing odwiedza Srednio co dwa miesigce.
W okresie urlopowym Zona odwiedza meza w Niemczech. Z rodzing w ich domu zamieszkujq takze
rodzice kobiety, ojciec w wieku 71 lat i matka w wieku 72 lat.

Rodzina transnarodowa 5 (RT5)

Rodzina sktadajqca sig z czterech 0séb — matzeristwa z dwoma synami w wieku 13 lat i 17 lat. Zona
pracuje zawodowo, zajmuje sie domem i wychowuje dzieci. Kobieta ma wyzsze wyksztatcenie
i pracuje w firmie ubezpieczeniowej. Mqz pracuje zawodowo poza granicami kraju od 10 lat,
odwiedzajqc rodzing co trzy miesigce lub co pot roku. Czas ten zawsze jest wspdlnie przez matzonkow
ustalany. Mezczyzna posiada wyzsze wyksztalcenie, ale za granicq podejmuje prace fizyczng.
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Rodzina transnarodowa 6 (RT6)

Rodzina sktada si¢ z pieciu 0sob, matzenistwa z tréjkq dzieci, zamieszkuje we wlasnym domu.
W rodzinie wychowuijq sie dwie cérki: 3 lata i 17 lat oraz syn w wieku 13 lat. Zona na co dzieri pracuje
zawodowo. Kobieta ma wyzsze wyksztatcenie pedagogiczne, ale prowadzi wiasng firme, specjalizujgcq
si¢ w szkoleniach BHP. W opiece nad dziecmi i prowadzeniem domu pomaga jej zatrudniona przez
meza starsza pani, ktora zamieszkuje z rodzing na state. Mgz posiada wyzsze wyksztatcenie i pracuje
na stanowisku dyrektora w zagranicznej firmie, co wigze sie z jego nieustannymi wyjazdami,
trwajgcymi juz od 8 lat. W domu stara sie bywa¢ w weekendy, ale nie zawsze mu sig to udaje.

Rodzina transnarodowa 7 (RT7)

Rodzina typu 2+1, zamieszkuje we wtasnym mieszkaniu. W sktad rodziny wchodzi matzenstwo
z 13-letnim synem. Oboje matzonkowie posiadajq wyksztatcenie zawodowe. Mqz pracuje za granicg od
10 lat jako pracownik fizyczny. Zona obecnie pracuje zawodowo w kraju na stanowisku kasjerki
w sklepie spozywczym, ale przez okres 3 lat razem z mezem réwniez pracowata za granicq. Dzieckiem
w tym czasie opiekowata sie babcia.

Rodzina transnarodowa 8 (RTS)

Rodzina siedmioosobowa, w sktad ktérej wchodzi matzeristwo z pigtkq dzieci: cérkq i czterema synami.
Zona, 48-letnia kobieta, pracuje zawodowo jako kucharka w szkole podstawowej. Mgz, 55-letni
mezczyzna, pracuje na fermie w Norwegii. Oboje posiadajq wyksztatcenie zawodowe. Najstarsza corka
tego matzeristwa ma 22 lata i studiuje dziennie na jednym z Uniwersytetow w kraju. 20-letni syn
studiuje zaocznie na tej samej Uczelni co siostra, a na co dzieri pracuje dorywczo. 18-letni syn
ukoniczyt szkote zawodowq i planuje wyjazd do pracy za granice. Pozostatych dwoich synéw wieku
14 lat i 12 lat uczy sie w miejscowej szkole. Rodzina zamieszkuje we wtasnym domu razem z mamaq
meza.

Rodzina transnarodowa 9 (RT9)

Rodzina piecioosobowa, zamieszkuje w wynajetym mieszkaniu. W sktad rodziny wchodzi matzeristwo
trzy corki w wieku 3 lat, 10 lat i 13 lat. Zona zajmuje sie domem i dzie¢mi, nie pracuje zawodowo.
Mgz od 2 lat pracuje za granicq jako kierowca. Oboje posiadajq wyksztatcenie podstawouwe.
Poczgtkowo mezczyzna starat sig odwiedzac rodzine raz w miesigcu lub raz na dwa miesigce. Obecnie
czestotliwosé jego wizyt w domu zmalata.

Rodzina transnarodowa 10 (RT10)

Rodzina czteroosobowa, zamieszkujgca wlasne mieszkanie. W sktad rodziny wchodzi matzeristwo
z dwoma synami w wieku 9 lat i 12 lat. Kobieta pracuje zawodowo na stanowisku pielggniarki.
Posiada wyzsze wyksztatcenie. Poza pracq zawodowaq, wychowuje dzieci i zajmuje sie domem. Mgz od
15 lat pracuje zarobkowo w Szwecji, a w domu pojawia si¢ srednio co trzy tygodnie. Mezczyzna
posiada wyksztatcenie zawodowe i pracuje jako mechanik.

Rodzina transnarodowa 11 (RT11)

Rodzing stanowi matzenstwo z 9-letnim synem, mieszkajqg we wtasnym mieszkaniu. Mgz od 5 lat
pracuje we Francji jako pracownik fizyczny przy obstudze maszyn, a w domu bywa Srednio raz
w miesigcu lub raz na dwa miesigce. Mezczyzna ma wyksztatcenie $rednie. Zona pracuje zawodowo,
zajmuje sie domem i wychowaniem syna. Kobieta posiada wyzisze wyksztatcenie i pracuje na
stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego.

W tabeli zaprezentowano zestawienie oznaczern wywiadoéw i badanych os6b z rodzin
transnarodowych, ktére wykorzystane zostalo w dalszej czesci artykulu do prezentacji

wypowiedzi uczestnikow badania.
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Tabela 1. Zestawienie oznaczeni symboli wywiadéw badanych oséb

Lp. | Rodziny transnarodowe Osoba z rodziny
Rodzina i przyporzadkowany | Symbol Pokrewienstwo lub rodzaj relacji Symbol
jej numer interpresonalnej
1. Rodzina transnarodowa 1 RT1 Zona/matka RT1ZM
Maz/ ojciec RTIMO
syn RT1S
2. Rodzina transnarodowa 2 RT2 Zona/matka RT2ZM
Maz/ ojciec RT2MO
syn RT2S
3. Rodzina transnarodowa 3 RT3 Zona/matka RT3ZM
Maz/ ojciec RT3MO
Syn RT3S
Corka RT3C
Babcia RT3B
4. Rodzina transnarodowa 4 RT4 Zona/matka RT47ZM
Maz/ ojciec RT4AMO
Cérka RT4C
5. | Rodzina transnarodowa 5 RT5 Zona/matka RT5ZM
Maz/ ojciec RT5MO
Syn RT5S
Syn RT5S
6. Rodzina transnarodowa 6 RT6 Zona/matka RT6ZM
Maz/ ojciec RT6MO
Cérka RT6C
Syn RT6S
7. Rodzina transnarodowa 7 RT7 Zona/matka RT7ZM
Maz/ ojciec RT7MO
Syn RT7S
8. Rodzina transnarodowa 8 RTS8 Zona/matka RT8ZM
Maz/ ojciec RT8MO
corka RT8C
9. Rodzina transnarodowa 9 RT9 Zona/matka RT9ZM
coérka RT9C
10. | Rodzina transnarodowa 10 RT10 Zona/ matka RT10ZM
Maz/ ojciec RT10MO
Synl RT10S1
Syn2 RT10S2
11. | Rodzina transnarodowa 11 RT11 Zona/matka RT11ZM
Maz/ Ojciec RT11MO
Syn RT11S

4.3. Komunikacja w rodzinach transnarodowych w narracjach badanych

Komunikacja jest procesem, ktéry determinuje jakos¢ kontaktow miedzyludzkich,

atmosfere domowego ogniska, kierunek rozwoju konfliktéw interpersonalnych
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i grupowych. Jest zatem czynnikiem determinujagcym zycie kazdej rodziny. To od
umiejetno$ci komunikacyjnych czlonkéw rodziny beda zalezaly sposoby rozwigzywania
konfliktéw i probleméw, a takze mozliwosci zrozumienia potrzeb bliskich oséb. V. Satir
(2002, s. 56) podkresla, ze ,komunikacja jest najpotezniejszym czynnikiem determinujgcym
rodzaj relacji z innymi ludZmi i wlasny rozw¢j”. Komunikacja rodzinna jest szczegélnym
obszarem komunikacyjnym, bowiem poprzez odpowiednie narzedzia komunikacyjne
rodzice, osoby bliskie moga uczy¢ najmiodszych czionkéw rodziny, w jaki sposéb
komunikowaé sie z otoczeniem, w jaki sposéb zdobywaé informacje, przetwarzac je |
i wykorzystywac.

Ogromne znaczenie komunikacji uwidacznia sie przede wszystkim w przypadku
systemowego podejécia do rodziny. Komunikacje rodzinna mozna najogodlniej ujaé jako
dominujacy wzorzec porozumiewania sie wystepujacy w kontekscie relacji miedzy
czlonkami rodziny. Zapoczatkowany najpierw przez malzefistwo, obejmuje w miare
rozwoju rodziny pozostate tworzace sie podsystemy (Harwas-Napierata, 2006).

Rodzina jest érodowiskiem, w ktéorym szczegdlnie trudno wyrézni¢ przejawy
komunikacji miedzy jej cztonkami, ale charakteryzuja si¢ one pewna swoistoscia, zwigzana
z nastepujacymi wlasciwosdciami:

— s3 one wtopione w serie stale zachodzacych, niezwykle zréznicowanych
interakcji przebiegajacych poczatkowo w malzeristwie, a nastepnie w miare
rozwoju rodziny na réznych poziomach funkcjonowania systemu rodzinnego;

— stala bliskos¢ fizyczna i psychiczna czlonkéw rodziny nasila czestotliwoécé
wzajemnych interakcji tak dalece, Ze trudno je stale lub w duzym stopniu
kontrolowaé, co sprzyja nasileniu przejawéw komunikatow wyrazanych
spontanicznie;

— czlonkowie rodziny posiadaja zdolno$¢ odczytywania komunikatéw
przekazywanych na drodze bezstownej (tamze).

Rodzinna komunikacja ma wiec charakter interakcyjny, co oznacza, ze kazde
zachowanie czlonka rodziny stanowi szeroko rozumiany komunikat dla innych, a on sam
jest jednoczes$nie nadawca i odbiorcg komunikatéw od oséb tworzacych system rodzinny.
Kazda osoba moze mie¢ wpltyw i kontrolowaé tylko pewna czes¢ zachodzacego w rodzinie
procesu komunikacji. Znaczaca jej czes¢ zalezy od pozostatych oséb (tamze).

Komunikacja ma fundamentalne znaczenie w rodzinie i jest niezbedna do
wychowania i kontrolowania, do dokonujacych sie proceséw przemian, do wprowadzania
i okredlania r6l, regul, norm, systeméw, a takze do ciagltego rozwoju, doskonalenia,
wzmacniania i osiggania coraz wyzszego poziomu zycia i zadowolenia z rodziny
(Rostowska, 2008, s. 91).

Komunikacja w rodzinach transnarodowych odbywa sie na dwéch plaszczyznach,

pomiedzy poszczegoélnymi czlonkami rodziny w sferze domowej oraz pomiedzy rodzina,
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a migrantem w sferze wirtualnej. W sferze domowej dominuje komunikacja pomiedzy
matkami, a dzie¢mi. Ich rozmowy dotycza najczesciej codziennego funkcjonowania w domu
i szkole, zyciowych prawidlowosci oraz sfery wychowawecze;.

Z racji tego, ze na matkach spoczywa proces wychowania, to ich zadaniem jest
ttumaczenie dzieciom zasad i norm zyciowych, przekazywanie najwazniejszych wartosci
i stanowienie wzoru do nasladowania, o czym $wiadczy ponizszy fragment wypowiedzi

kobiety z rodziny transnarodowej:

Podstawowe rzeczy jak wychowanie to na mnie spada. Jesli chodzi o wychowanie syna, ttumaczenie ...
wiadomo dziecko rosnie, pyta ... staram mu sie wszystko wyjasniac we wtasciwy sposob. A jesli chodzi
o meza to na przyktad on chciatby, zeby syn interesowat sie bardziej meskimi zajeciami. Z racji tego, ze
jest sam to mozna powiedzie¢, ze jest maminsynkiem. Aczkolwiek to ja nauczytam go jezdzic na
rowerze, ja zachecam go do gry w pitke i w ogole do tego, zeby cokolwiek robit, a tak to ... brakuje nam
troche rozmow.

RT1ZM

Rodzina pozostajaca w kraju przeorganizowuje system swojego funkcjonowania tak,
aby podczas rozigki poradzi¢ sobie samodzielnie ze wszystkimi obowigzkami, takze tymi,
ktére niegdys nalezaly do migranta. Wiele rozméw dotyczy wiec ustaleri odnoszacych sie do
codziennego funkcjonowania. Matki budujace bliskie relacje z dzie¢mi, potrafia
rozpoznawac ich nastroje, co sprawia, ze komunikacja dotyczy czesto trosk, problemoéw,

smutkoéw i radosci, ktore dzieci przezywaja, na co dzien.

Na pewno rozmawiamy o kwestiach typowo porzqdkowych, czyli takich typowych ustaleniach
technicznych, kto ma co zrobi¢ i w zasadzie ja jestem tym rozdajgcym karty. Jesli chodzi o nasze
dziecko to staramy sig rozmawiaé z nim dociekliwie i sq to rozmowy rozbudowane. Wszystko tez
zalezy od tego, jaki nastroj zaobserwuje u swojego dziecka. Jesli widze, Ze jest smutne to wiem, Ze cos
sie wydarzylo i wtedy ta rozmowa jest dtuzsza. Rozmowy sq o tym, co robilismy i o tym, co bedziemy
robi¢. Rozmawiamy o zainteresowaniach, wiec syn jest czesto strong nadawczq i opowiada o tym, co
przeczytatl, czego si¢ dowiedziat albo, co zrobit. Whasciwie rozmowy w naszej rodzinie sq o wszystkim.
Nie ma tematow, na ktore nie bylibySmy wstanie porozmawiac, oczywiscie na odpowiednim poziomie,
dostosowanym do wieku dziecka.

RT2ZM

Zazwyczaj sig ktécimy, zwlaszcza przy niedzielnym $niadaniu. Niedziela jest jedynym dniem, kiedy
jemy razem wspodlnie Sniadanie i koticzy sie to zawsze tradycyjng niedzielng ktétnig. To nasza
rodzinna tradycja. Komunikujemy sie w kazdy sposob, rozmawiamy ze sobq. Wydaje mi sig, Ze moje
dzieciaki przychodzg do mnie. I licze na to, zZe jak bedzie dziato si¢ cos zlego to przyjdg i mi powiedzq.
Takq mam nadzieje i ciggle im powtarzam, ze jestem na tyle tolerancyjna, ze wystucham wielu rzeczy
i przyjme je i pomoge, bo po to jestem. Jesli nie zwrdcq sie do mnie o pomoc, to nie bede w stanie im tej
pomocy udzielic. Wspdlnie zawsze jest tatwiej.

RT5ZM
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Badani wskazuja, ze codzienne rozmowy domowe dotycza wielu réznorodnych
tematow. Nie pojawiaja sie¢ w sferze domowej tematy tabu, co w duzej mierze moze wynikaé
z silnych zwiazkéw wystepujacych pomiedzy czlonkami rodziny. Wazne wydaje sie
dostarczanie dzieciom odpowiednich wzorcéw komunikacyjnych oraz budowanie relacji
opartych na wiezi emocjonalnej, gdyz to, z jakim bagazem doswiadczen i umiejetnosci
spotecznych wkroczy dziecko w doroste zycie, zalezy w duzym stopniu od rodzicéow,

w przypadku tych rodzin w duzej mierze od matek.

Rozmawiamy o wszystkim. O szkole, o tym, co dzieje si¢ w naszym biezgcym ZzZyciu, o zainte-

resowaniach, o muzyce, o ciuchach, o wyjazdach. Z corkq, jak to kobiety, mamy szerszy wachlarz

tematow do rozmow niz z synem. Czasami siedzimy razem i rozmawiamy tak po prostu o wszystkim.
RT3ZM

Rozmawiamy o wszystkim. Nie ma w naszej rodzinie tematow tabu, bo poruszamy nawet te
najtrudniejsze kwestie.
RT10ZM

Migranci najczesciej utrzymuja z rodzina kontakt telefoniczny oraz za
posérednictwem internetu, wykorzystujagc komunikatory takie jak: Skype, Messenger,
WhatsApp. Daja one mozliwos¢ prowadzenia telekonferencji, dzieki ktérej cztonkowie
rodziny moga nie tylko ze soba rozmawia¢, ale takze si¢ zobaczy¢. Rozmowy pomiedzy
malzonkami dotycza codziennego zycia, pracy, a takze planéw na przysztosé, o czym

$wiadczy ponizsza wypowiedz migranta.

Nasze matzeriskie rozmowy dotyczq pracy, przysztosci, blizszych i dalszych planéw zwigzanych
Z naszym zyciem.
RT2MO

Badania Paula Lee (2011, s. 375-380) wykazaly jednak, ze komunikacja za posred-
nictwem internetu nie zaspokaja potrzeb, jakie laczy sie¢ z kontaktem miedzyludzkim,
jakoscia zycia i satysfakcja z niego. Jednak dla rodzin transnarodowych kontakt za po-
Srednictwem internetu stanowi substytut kontaktow bezposrednich pomiedzy migrantem,

a resztg rodziny.

Czestotliwos¢ kontaktéw z rodzing jest rézna w przypadku réznych rodzin
transnarodowych. W badaniach ukazaly sie rodziny, w ktérych migranci utrzymuja staty
kontakt z malzonka i dzie¢mi, co daje im poczucie staloéci zwigzku. Nie odczuwaja roziaki
na tyle silnie. Migrant, cho¢ wirtualnie, uczestniczy w zyciu rodziny. Czeste i regularne

komunikowanie si¢ zapobiega rozpadowi wiezi w rodzinie.
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Rozmawiamy codziennie przez Skypa - jest to rytuat, codziennie o tej samej porze.
RT5ZM

Rozmawiamy przez telefon codziennie. Nie lubimy komunikatoréow i z nich nie korzystamy.
Zazwyczaj rozmawiamy po potudniu i to jest tez czas na rozmowe dzieci z ojcem, a wieczorem
rozmawiam jeszcze z mezent samd.

RT10ZM

Codziennie rozmawiamy ze sobq przez telefon. W ciggqu dnia korzystamy tez z Messengera
i przesytamy sobie wiadomosci w wolnych chwilach.
RT11IMO

Istnieja takze rodziny transnarodowe, w ktérych wraz z wydluzajacym sie okresem
nieobecnosci migranta, kontakt staje sie coraz rzadszy. Rozmowy matzonkéw, jesli maja juz
miejsce, to zazwyczaj koricza sie klétniami. Ostabieniu ulegaja wiezi pomiedzy nimi,
przestaja mie¢ wspdlne tematy do rozmoéw, a jesli zachodzi potrzeba komunikowania sig, to
najczesciej wynika ona z koniecznosdci ustalenia pewnych kwestii, dotyczacych zycia

rodzinnego. Migranci i ich rodziny wyraZnie dostrzegaja problemy na tym polu:

Ja z synem rozmawiam o wszystkim i na kazdy temat. Meza raczej informuje o roznych sprawach.
Czesto nasze rozmowy koriczq sig ktotnig, albo awanturg.
RT7ZM

Za mato jest rozmow w naszej rodzinie, rzadko o czyms waznym rozmawiamy. Tej komunikacji tak
naprawde nie ma. Najstarsza corka stara sig rozmawiaé z bracmi, ale my z mezem czesto chyba
unikamy tematéw. Cho¢ rozmawiamy niemal codziennie przez telefon, to czesto te rozmowy mam
wrazenie sq takie sztuczne i nie dotyczq niczego konkretnego.

RT8ZM

Wydaje mi sig, ze trudno nam sig komunikowaé. Zona wielu rzeczy ze mnq nie konsultuje, co staje sig
przyczyng zwyczajnych ktotni. Z synem staram si¢ rozmawiaé o wielu zyciowych kwestiach, ale nie
zawsze mi to wychodzi.

RT7MO

Ja z dziewczynami rozmawiam na kazdy temat, staram si¢ im wszystko wyjasniac i ten proces
komunikacji pomiedzy nami jest bardzo dobry. Ojciec prawie w ogole z nimi nie rozmawia, a miedzy
sobg tez rozmawiamy, jesli zajdzie taka potrzeba.

RT9ZM

Z mezem czasami gada sie ciezko, bo jak jest w klimatach pracowych, to nie ma szans zeby z nim
porozmawiac, bo on mysli wtedy w ogole w innych kategoriach i nie rozumie, co sig do niego mowi.
RT6ZM

Rodziny transnarodowe zyja i funkcjonuja na terenie dwoch réznych panstw, ale ich
czlonkéw Iacza silne wiezy rodzinne i emocjonalne. Niektérzy z nich decyduja sie na

podjecie migracji zarobkowej ze wzgledu na che¢ poprawy warunkéw materialnych rodziny

|swmw
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i podniesienie jej jakosci zycia. Migracja zmienia jednak codzienne zycie i funkcjonowanie
calej rodziny.

W rodzinach transnarodowych migrant pelni zazwyczaj funkcje meza i ojca, a wiec
jego zadaniem jest finansowe utrzymanie rodziny. Zony migrantéw pracuja zawodowo, ale
ich prace sa mniej dochodowe, a do gléwnych ich zadan nalezy troska o dom i wychowanie
dzieci. Ze wzgledu na czesto powtarzajaca sie nieobecno$¢ mezéw, kobiety te przyjmuja na
siebie role gtowy rodziny, podejmujac wszelkie decyzje dotyczace zycia i funkcjonowania
rodziny. Czes$¢ malzenistw stara sie decydowac o zyciu rodzinnym wspolnie, ale poprzez
dzielaca ich odleglos¢ zadanie to bywa utrudnione.

Wsréd rodzin transnarodowych wyréznié mozna rodziny, ktére spontanicznie,
swobodnie i bez ograniczeri dyskutujg na rézne tematy, a ich czlonkowie wymieniajg sie
wzajemnie swoimi myslami, pogladami i odczuciami. Wspdlnie uczestnicza takze
w rodzinnym podejmowaniu decyzji. Rodzice, nawet przebywajacy na migracji, staraja sie
komunikowaé ze swoimi dzie¢mi, co stanowi istotne narzedzie do ksztalcenia
i socjalizowania dzieci. Sg tez rodziny, w ktérych kontakt bywa zatracany poprzez dzielaca
czlonkéw rodziny odlegtosé. O wiele rzadziej cztonkowie tych rodzin dzielg sie swoimi
osobistymi odczuciami, myslami i pogladami. Najczesciej ich rozmowy ograniczaja sie do
kiotni, awantur i wzajemnego obwiniania si¢ za zaistniate sytuacje rodzinne.

Migracja niezaprzeczalnie wprowadza zmiany na gruncie komunikacji rodzinnej
i powoduje zaprzestanie kontaktu bezposredniego. Ponadto rozigka moze determinowac
rozpad wiezi malzeniskich, oddalenie psychiczne partneréw czy tez angazowanie sie
w zwiazki poboczne. W konsekwencji powstaje zaburzony proces komunikacji miedzy
partnerami, narastajgce nieporozumienia, konflikty, utrata zaufania, zobojetnienie
i oddalanie sie psychiczne.

Migracja jawi sie wielu ludziom jako bardzo fatwa mozliwos¢ poprawy warunkéw
bytowych, a wiec czesto decyduja sie oni na wyjazd za granice. Nie zawsze
w podejmowaniu decyzji o wyjeZdzie sa w stanie przeanalizowa¢ pozytywne i negatywne
tresci, jakie przyniesie ze soba migracja zarobkowa, przede wszystkim zmiany w zyciu
rodziny.

Migranci i ich rodziny w poczatkowych okresach trwania migracji dostrzegaja przede
wszystkim korzysci finansowe, dzieki ktérym znacznie polepsza si¢ sytuacja materialna
rodziny i podnosi sie standard zycia. W pewien sposéb wymiar finansowy staje sie
rekompensata rozlaki i towarzyszacej jej tesknoty. Migrant stara sie utrzymywac jak
najczestsze kontakty z rodzing. Mimo, iz rodzine dzieli odlegtos¢ przestrzenna, to nadal
utrzymuje bliskie wiezi.

W Kkolejnych etapach migracji sytuacja czesto ulega zmianie. Konieczno$¢ utrzymania
dwoéch gospodarstw domowych na terenie dwoéch réznych krajow generuje wieksze

wydatki, a tym samym czesto staje sie przyczyna przesylania mniejszych kwot pienieznych
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rodzinie pozostajacej w kraju. Poszczegolni cztonkowie rodziny zaczynaja dostrzegac takze
negatywne wymiary pracy za granica i wskazuja, ze dotycza one przede wszystkim sfery
emocjonalnej, a wiec sa to rozlagka, tesknota za bliskimi, oslabienie wiezi rodzinnych.
Migrant pochloniety praca zaczyna przyzwyczajaé sie z jednej strony do rozigki z rodzing,
a z drugiej do zycia w innym kraju i w zupelnie odmiennie funkcjonujagcym Srodowisku.
Czestotliwos¢ jego kontaktow z rodzing ulega zmniejszeniu, a rodzina réwniez zaczyna
adoptowaé sie do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci rodzinnej. Kobiety - zony
migrantéw ucza sie samodzielnego zycia i staraja si¢ sprosta¢ wszystkim obowigzkom, ktére
na nie spadaja, zatem wychowaniu dzieci, utrzymaniu domu i czesto takze pracy
zarobkowej. Przyzwyczajaja sie do stalej nieobecnosci meza i cho¢ czekaja na jego powroét, to
jednak okazuje sig, ze zaburza on im po przyjezdzie wypracowany rytm codziennego zycia.
Dzieci wychowujace si¢ w rodzinach transnarodowych buduja silne zwiazki z matkami,
ktére aktywnie uczestnicza w ich wychowaniu. Cho¢ ojcowie migrujacy nadal petnig
przypisang sobie przez spoleczne tradycje funkcje zywiciela rodziny, sa wylaczeni
z codziennych interakcji. Utrwala to tradycyjny podziat rol, ktéry redukuje wkiad ojca do
wymiaru ekonomicznego, a sfere emocjonalng pozostawia matce.

Okazuje sig, ze nawet codzienne rozmowy za posrednictwem komunikatorow czy
telefondw nie sg w stanie zastgpi¢ bezposrednich relacji zachodzacych pomiedzy czlonkami
rodziny. Kazda rodzina stara si¢ wypracowac réznorodne sposoby radzenia sobie z rozlaka.
Wydluzajacy sie czas trwania migracji sprawia jednak, ze rozlaka staje si¢ elementem zycia

rodzinnego i z biegiem czasu rodzina przyzwyczaja sie do jej trwania.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania dotyczace komunikacji w rodzinach transnarodowych
stwierdzi¢ mozna, ze dzieki zdobyczom techniki migranci moga pozostawa¢ w stalym
kontakcie z rodzina przebywajaca w kraju. Gtéwne formy kontaktu z rodzing to rozmowy
przez telefon komoérkowy, wykorzystywanie internetu i komunikatoréw typu Skype,
WhatsApp, Messenger, a takze wysylanie e-maili. W wielu rodzinach kontakty maja miejsce
codziennie lub kilka razy w tygodniu.

Komunikacja w rodzinach transnarodowych odbywa sie na dwoéch plaszczyznach,
pomiedzy poszczegdélnymi czlonkami rodziny w sferze domu rodzinnego oraz pomiedzy
rodzinag a migrantem w sferze wirtualnej. W sferze domowej dominuje komunikacja
pomiedzy matkami a dzie¢mi. Badani wskazuja, ze codzienne rozmowy domowe dotycza
wielu réznorodnych tematéw. Nie pojawiaja sie w sferze domowej tematy tabu, co w duzej
mierze moze wynika¢ z silnych zwigzkéw wystepujacych pomiedzy cztonkami rodziny.

Jakos¢ komunikacji migranta z rodzina zalezy nie tylko od niego samego, ale takze od

pozostalych czlonkéw rodziny. Ogromna role odgrywaja w tym zakresie Zony pozostajace
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w kraju, ktérych rola polega na pielegnowaniu jakosci i dbatosci o czestotliwo$é rozméw
pomiedzy nieobecnym ojcem, a dzie¢mi. Poprawna komunikacja pomiedzy malzonkami
takze jest niezwykle istotna i sta¢ si¢ moze elementem stuzacym utrzymaniu wiezi

rodzinnych.
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