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Integralna pomoc w porozumiewaniu si¢ malzonkéw
w kryzysie - wyzwanie dla poradnictwa rodzinnego

Integral help in spouses' communication in crisis
- a challenge for family counseling

Abstrakt:

W artykule wyjadniono, jakie jest znaczenie kryzysu w malzenstwie, w jaki sposéb porozumiewaja sie
malzonkowie przezywajacy kryzys, przedstawiono najczesciej popelniane btedy i wskazania do ich
przezwyciezenia. Zaproponowano takze model integralnej pomocy w porozumiewaniu sie
malzonkéw w kryzysie w ramach poradnictwa rodzinnego. Rozwazania i wnioski prezentowane
w tym artykule oparto na hermeneutycznej analizie tekstéw, obserwacji uczestniczacej i sondazu
diagnostycznym.

Stowa kluczowe: kryzys malzenski, poradnictwo rodzinne, porozumiewanie sie¢ w matzenistwie

Abstract:

The article explains what is the meaning of the crisis in marriage, how do spouses who survive the
crisis communicate, the most frequent mistakes and indications to overcome them. Then the author
proposed a model of integral assistance in spouses' communication in a crisis as part of family
counseling. The considerations and conclusions presented in this article are based on hermeneutic
analysis of texts, participant observation and diagnostic survey.
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Wprowadzenie teoretyczne

Celem tego artykulu jest przedstawienie propozycji integralnej pomocy
w porozumiewaniu si¢ malzonkéw w kryzysie w ramach poradnictwa rodzinnego.
Przywolana tu i pozadana integralno$¢ pomocy wigze sie z przyjeciem integralnej wizji
czlowieka, uwzgledniajacej cialo, psychike i duchowos¢ cztowieka (por. np. Dziewiecki 2010,
s.8) oraz zalozeri pedagogiki personalistycznej (Sliwerski 2012, s. 273).

Problem gléwny artykulu ujeto w pytaniu: na czym polega integralna pomoc
W porozumiewaniu sie malzonkéw w kryzysie w ramach poradnictwa rodzinnego?, zas
problemy szczegélowe: jakie jest znaczenie kryzysu w malzenistwie?, w jaki spos6b
porozumiewaja si¢ matzonkowie przezywajacy kryzys?, jaka pomoc w porozumiewaniu sie
moze zaproponowac matzonkom w kryzysie poradnictwo rodzinne?

Chcac uzyska¢ odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze postuzono sie
metodami: hermeneutyczna (analiza tekstéw na temat porozumiewania sie, kryzysow

w zyciu czlowieka i w malZeristwie, na temat poradnictwa rodzinnego), obserwacja
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uczestniczacg niestandaryzowang! (Lobocki, 2005, s. 48-50) oraz sondazem diagnostycznym
z zastosowaniem techniki wywiadu nieskategoryzowanego (tamze, s. 266-2712). Wnioski

z wywiadow zaprezentowano w kolejnych punktach artykutu.

1. Matzonkowie w kryzysie - w Swietle literatury i badanh wlasnych

Pojecie kryzysu mozna odnies¢ do wielu obszaréw zycia, spoéréd ktérych
szczegblnego znaczenia nabiera obszar rozwoju osobowego: psychicznego i duchowego
kazdego z malzonkéw i obszar ich zycia malzenskiego. W rozwoju osobowym kryzys jawi
si¢ jako jego niezbedny element. Podobnie jest w rozwoju milosci malzenskiej. Nie ma
rozwoju bez kryzysu - tak w duzym skrécie mozna podsumowac wiele rozwazan na temat
kryzysu psychicznego (por. np. Allport, 1968, s. 174; Caplan, 1963, s. 521-522; Erikson 1968,
s. 96; Pluzek, Jacyniak 2006, s. 95-109) i rozwazania na temat kryzysu religijnosci, w tym
kryzysu wiary (Chlewiriski 1989, s. 19-25; Pluzek, Jacyniak 2006, s. 111-139). Potwierdzaja to
takze dane ze wszystkich zebranych wywiadéw? [w.n.1-w.n.7].

W. Kopalifiski (1975) definiuje kryzys jako okres przetomu, przesilenie, decydujacy
zwrot (tamze, s. 539). Kryzys rozumiany jest tez jako ostateczna reakcja na trudng sytuacje,
prowadzaca do zaburzen w funkcjonowaniu emocjonalnym, bio-fizjologicznym,
poznawczym, behawioralnym (Kubacka-Jasiecka 1997, s. 14-19).

W  kryzysie pojawia sie stres emocjonalny, zostaje zachwiana réwnowaga
wewnetrzna, podejmowane sa proby radzenia sobie starymi, a czasem i nowymi sposobami.
Kryzys czesto wigze sie z przezywaniem: poczucia zmeczenia i wyczerpania fizycznego,
nieadekwatnego do wykonywanej pracy, poczuciem bezradnoéci i beznadziejnosci,
niepokojem, lekiem, tendencjami samobdjczymi, dezorganizacja funkcjonowania w pracy,
rodzinie (Ptuzek 1991, s. 99).

Analizujac to wyjasnienie, mozna pomyli¢ kryzys - ze wzgledu na podobne objawy

i skutki - z innymi stanami, takimi jak: konflikt, frustracja, krytyczne wydarzenie, czy

1 Autorka tekstu zaktadata i koordynowata dzialania Poradni Rodzinnej ,Przystan” w latach 2012-
2013.

2 W latach 2017-2019 we wspdlpracy z osobami $wiadczacymi pomoc malzenstwom w kryzysie
w Poradni Po-moc w parafii pw. Sw. Barbary w Gdanisku: z doradczynia zycia rodzinnego,
psychologiem, pedagogiem, ksiedzem oraz z diecezjalna doradczynia zycia rodzinnego Poradni
Rodzinnej Archidiecezji Gdaniskiej w maju 2019 roku. Ponadto wykorzystano takze doswiadczenia
z pracy w latach 2012-2013 - z dwoma doradczyniami zycia rodzinnego $wiadczacymi pomoc
matzenstwom w kryzysie w Poradni Rodzinnej Przystan.

3 Wyjasnienie zastosowanych w artykule skrétow:

o.u. - dane z obserwacji uczestniczacej;

w.n. od 1 do 3 oraz 7- dane z wywiadéw z doradczyniami zycia rodzinnego;

w.n.4 - dane z wywiadu z psychologiem,

w.n.5 - dane z wywiadu z pedagogiem,

w.n.6 - dane z wywiadu z ksiedzem.
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sytuacja zyciowa. Te jednak nie sg tozsame z pojeciem kryzysu, ale mu towarzysza i moga
przeksztalci¢ sie w kryzys wowczas, gdy przejda w ostre fazy (Pluzek, 1991, s. 87-89; por.
takze: Kubacka-Jasiecka, 1997, s. 13-14). To wtlasnie ostra faza rozumiana jako punkt
zwrotny, przelom, przesilenie jest istotng cecha kryzysu.

Kryzys to czas, kiedy nie da sie juz funkcjonowaé¢ wedlug starych regul, kiedy
nastapilo przesilenie. Innymi stowy: kryzys to czas na zmiany. Dane z wywiadow
potwierdzaja wyzej zarysowany obraz kryzysu [w.n.1-w.n.7].

W malzenistwie moga pojawic sie kryzysy endogenne (wynikajace z patologicznych
wzorcéw rodzinnych wspoétmatzonkéw, zwigzanych z uzaleznieniami czy przemoca
w rodzinie) i kryzysy losowe (wywolane przez incydentalne, nieprzewidziane zdarzenia,
takie jak gwalt, utrata pracy, powazna choroba, nagla $mier¢, szczegélnie dziecka). Brak tych
obcigzert nie uwalnia jednak matzeristwa od przezywania tzw. normatywnych kryzyséw
rozwojowych (por. Fraser 1989, s. 122-157).

Pojecie i doswiadczenie kryzysu znane jest niemal wszystkim malzefistwom (owo
,niemal” dotyczy par mlodych stazem, albo takich, ktére kryzys dopiero czeka). We
wspolnym zyciu malzonkowie przezywaja wiele trudnosci, konfliktéw, streséw, ktérych
intensywno$¢ badz chroniczno$é prowadzi¢ moga do kryzysu.

Kryzys mozna odnosi¢ bezposrednio do sytuacji zagrozenia rozbiciem matzeristwa,
ale warto tez podkresli¢, ze kazdy kryzys niesie réwniez szanse na stworzenie lepszego
zwiazku. Takie pozytywne spojrzenie na kryzys w matzenistwie pomaga zaakceptowac jego
nieuchronnoé¢ i przygotowac sie na jego konstruktywne rozwiazanie.

Na pozytywne znaczenie kryzysu malzeniskiego wskazaly wszystkie osoby objete
wywiadem, dodajac, ze kryzys w malzeristwie zaczyna sie czesto kryzysem wiary jednego
z malzonkéw i ze jego zaleta jest wladnie szansa na stworzenie lepszej glebszej i bardziej
autentycznej relacji z Bogiem (ta za$ przeklada sie na relacje miedzyludzkie, w tym
malzeniskie) [w.n.3, w.n.6].

W malzenstwie kryzys poczatkowo dotyka¢ moze jednego lub obojga malzonkéw,
ale zawsze wplywa na funkcjonowanie calej pary [w.n.1- w.n.7].

Zdaniem K. Wojaczka (2010) kryzys malzeristwa jest sytuacja postepujacego procesu
jego dysfunkcjonalnosci o znacznym nasileniu, w zakresie jednej lub wigkszej liczby
pelnionych funkcji, prowadzacego do dezintegracji malzeristwa (tamze, s. 133-134). Szansa
w dezintegracji moze by¢ integracja na wyzszym poziomie rozwoju. Zagrozeniem za$ bedzie
rozpad zwiazku badz jego patologiczne funkcjonowanie.

We wszystkich wywiadach sugerowano, iz wazne jest, aby malzonkowie dlugo
znoszacy dysfunkcjonalny styl Zycia (szczegdlnie w rodzinach z problemem uzaleznienia,
przemocy, zaburzeri psychicznych) zaczeli szuka¢ pomocy na zewnatrz [w.n.l-w.n.7].
Poprawa ich indywidualnego funkcjonowania daje szanse na poprawe ich funkcjonowania

w relacji malzenskiej, cho¢ moze to wigzac sie tez z oporem, a wrecz z nasileniem agresji
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i odrzucenia ze strony malzonka [w.n.3-w.n.6]. Badane osoby w wigkszosci przyznaja
jednak, ze nawet za cene tych niedogodnosci warto podja¢ trud zdrowego zmagania sie
z kryzysem [w.n.1-6].

W podjetych badaniach zwrécono uwage na czesto obserwowang jednosé potrzeb
u obojga malzonkéw przezywajacych kryzys: oboje potrzebuja akceptacji, uznania,
wspotpracy [w.n.3]. Dlugotrwaly za$ brak, czy trudnosSci w zaspokojeniu tych potrzeb
w relacji malzeriskiej nasilaja kryzys [w.n.3].

Podejmowane pod wplywem przezywanych kryzyséw pozytywne zmiany w relacji
malzeniskiej] wymagaja duzego nakladu energii psychicznej i duchowej. Aby nastapity
zmiany w relacji potrzebna jest praca indywidualna kazdego z matzonkéw, (cho¢ czesto to
jedna osoba zaczyna proces zmian, a druga w zderzeniu z nowym sposobem
funkcjonowania wspéimalzonka, tez wilgcza sie w ten proces). Zmiany w relacji matzeriskiej

dotycza miedzy innymi sposobéw porozumiewania sie.

2. Porozumiewanie sie malzonkéw w kryzysie - podstawowe bledy i wskazania

w Swietle literatury i badan wlasnych

Jeden z probleméw sformulowanych w ramach analiz brzmi: W jaki sposéb
porozumiewaja sie malzonkowie przezywajacy kryzys? Pytanie dotyczy zaréwno czasu

poprzedzajacego kryzys, jak i czasu trwania kryzysu matzonkéw.

2.1. Bledy w porozumiewaniu si¢ - w §wietle literatury i badan wlasnych

Przeglad bogatej literatury naukowej i popularnonaukowej oraz narzedzi
badawczych do diagnozy porozumiewania sie (komunikacji) w maltzenstwie dowodzi, ze
trudnosci i btedy pojawiajace sie w tym obszarze sa nader czeste (Beck, 1996; Prather, 2008;
Plopa, 2008). Moga one powodowag, a takze nasila¢ objawy matzeniskiego kryzysu.

Bledy w porozumiewaniu sie prowadza malzonkéw do frustracji i niecheci wobec
siebie, co w konsekwencji nasila trudnosci w podejmowaniu kolejnych préb porozumienia.
Powstaje zamkniete kolo: nieskuteczna komunikacja wywoluje frustracje, ta zas utrudnia
skuteczna komunikacje. Czasem dochodzi do tego, ze nawet zwykta rozmowa na zupelnie
blahe tematy staje si¢ ,arena wzajemnych zmagan, lekcewazenia i walki o dominacje”, za$
stowa, zamiast stuzy¢ wyjasnieniu sytuacji i umozliwi¢ zrozumienie, staja sie¢ narzedziem
osiggniecia jedynie wiasnych celéw (Beck, 1996, s. 108).

Btedy w porozumiewaniu sie¢ miedzy matzonkami mogg by¢ nie tylko powodem
kryzyséw, ale przede wszystkim objawem glebszych probleméw osobistych lub
malzeriskich. A. Beck zauwazyl na przyklad, analizujac zaki6cenia w porozumiewaniu sie

malzonkéw o metaforycznej nazwie: ,gltuchota” i ,$lepota”, ze czesto spowodowane sg one
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nie tyle niewrazliwoscig, co raczej nadwrazliwoscia i defensywnoscia: , Ludzie mogq sie
wylqczyc, kiedy nie cheq czegos styszec, bojqc sie, Ze dany komunikat moze ugodzic¢ ich czute miejsce
(...) Chegc zabezpieczy¢ sig przed czyms, co mogloby urazié ich dume albo uchroni¢ przed
odtrgceniem, ustawiajq zastony, ktore przestaniajg im widzenie problemow praktycznych” (tamze,
s. 118-119).

Takie obawy mogg mie¢ swoje Zrédto zaréwno w przykrych doswiadczeniach z zycia
malzeniskiego, jak i w obcigzeniach pochodzacych jeszcze z rodziny pochodzenia
(wychowywanie si¢ w rodzinie dysfunkcyjnej, z problemem uzaleznienia, przemocy). Zycie
w dlugotrwalym stresie (takze w kryzysie) warunkuje pojawianie sie bledow
komunikacyjnych? (por. np. Bandler, Grinder, Satir, s. 48-56).

Wsréd powszechnie wymienianych bledéw, zaklécen w porozumiewaniu sie
(w réznych relacjach, nie tylko malzeriskich) wymienia sie: osady i zadania, poréwnywanie,
wyparcie sie odpowiedzialnosci za wlasne zachowania (por. np. Rosenberg, 2015, s. 29-37),
krytyke, grozby, stawianie ,diagnozy”, rozkazywanie, przezywanie, moralizowanie,
wypytywanie, udzielanie rad, banalizowanie, odwracanie uwagi®, a takze: brak umiejetnosci
moéwienia (miedzy innymi zbyt wiele watkow, gadulstwo, niejasne intencje, uogélnianie,
wyolbrzymianie, zty dobér kodu do tresci lub osoby, brak umiejetnosci stuchania (miedzy
innymi: automatyczne potakiwanie, bledna interpretacja, ,czytanie w myslach” i domys$lanie
si¢, formulowanie rad), negatywne postawy (miedzy innymi: brak asertywnosci, brak
zaufania i podejrzliwosé, decydowanie za innych, gwaltowne emocje, osadzanie,
wyémiewanie), niewlasciwe zachowania niewerbalne (Kozyra, 2008, s. 46-118).

Bledy w porozumiewaniu sie typowe w relacji matzeriskiej to: wyrazanie sie niejasno
i nie wprost, postawa obronna, monologowanie, przerywanie partnerowi i sluchanie
w milczeniu, ,gluchota” i ,8lepota”, réznice w tempie méwienia (Beck, 1996, s. 109-120).
Mozna do nich doda¢: nieodpowiedni czas na podejmowanie waznej rozmowy (jedno
z malzonkéw jest pod wplywem silnych emocji), czeste ,wycieczki osobiste” przy
poruszaniu pewnych probleméw, manipulowanie dla uzyskania wiasnych celéw, falszywe
»sluchanie” (oczekiwanie na wtracenie swojej kwestii), korygowanie wszystkiego, co méwi
malzonek, wspominanie przeszlych bolesnych spraw, brak panowania nad soba w trakcie
rozmowy (por. Prather, 2008, s. 442).

Inne bledy w porozumiewaniu sie malzonkéw to: niestuchanie, stuchanie
selektywne, nadmierne zainteresowanie poszukiwaniem zrozumienia dla wlasnego punktu
widzenia i niezwracanie uwagi na poglady drugiej osoby, ciche przygotowywanie sie do

odpowiedzi podczas ,stuchania”, méwienie ludziom, jacy sa, zamiast méwienia, jaki wplyw

4 Bledy komunikacyjne moga ujawnic si¢ w stosowaniu okreslonych kategorii komunikacyjnych. W
nawigzaniu do nich metaforycznie okreslono osoby stosujace okreslone formy komunikacji: pacyfista,
oskarzyciel, komputer, metlik (por. Bandler, Grinder, Satir, s. 48-56).

5 https:/ /kobieta.onet.pl/ zdrowie/ psychologia/bledy-w-komunikacji-ktore-utrudniaja-
porozumiewanie-sie-potrafia-zniszczyc-kazda/ry5Shemr
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wywieraja na odbiorce itp. (Corey, Schneider-Corey 2008, s. 411) oraz: oczekiwanie, ze
partner domysli sie o co nam chodzi, koriczenie konfliktéw bez rozwigzania probleméw,
toksyczne rozmowy (nieustanne ,watkowanie” tematu), nierozwazanie sprawy z punktu
widzenia partnera, ataki personalne (uzywanie obrazliwych, ranigcych stéw, by ponizy¢ lub
pokona¢ partnera), odgrzebywanie przeszlosci, obwinianie partnera za minione
wydarzenia®.

Dane zebrane z wywiadéw nieskategoryzowanych pokazuja, ze malzonkowie
przezywajacy kryzys czesto popelniaja wyliczane wyzej btedy w r6znym nasileniu [w.n.3-
w.n.6]. W wywiadach podkreélano tez, ze w kryzysie malzenskim czestym bledem jest
przypisywanie negatywnych intencji wypowiedziom i zachowaniom wspoéimatzonka:
»Cczytanie w mys$lach” [w.n.3] i traktowanie kazdego stlowa ,émiertelnie powaznie” - czyli
brak poczucia humoru [w.n.5].

Na wadliwe porozumiewanie sie jeszcze przed wystapieniem kryzysu wskazywali
czasami sami matzonkowie [w.n.1-3]. Zdarza sie, ze jedno z malzonkéw uwaza, iz panaceum
na kryzys malzenski w jego rodzinie bedzie trening komunikacji w malzenstwie [w.n.3],
a nie dostrzega, ze jego problemy tkwia glebiej: na przyklad w jego uzaleznieniu czy
wczeéniej zadawanych krzywdach (np. zdrada malzeniska) [w.n.3]. Kryzys malzenski
poprzedzaly wielokrotne nieskuteczne préby jednego z matzonkéw na podjecie dialogu ze
wspo6tmatzonkiem [w.n.1-w.n.7].

Zestawienie bledéw w porozumiewaniu sie pokazuje ich ogrom. Wobec tak duzej
listy bledéw pozadane i praktyczne bedzie uporzadkowanie wskazann pozwalajacych na

zadowalajace, czy dobre porozumiewanie si¢ malzonkoéw.

2.2. Wskazania na zadowalajace porozumiewanie si¢ - w $wietle literatury i badan

wlasnych

Analizowane w literaturze wskazania, dotyczace osiagniecia zadowalajacego
porozumiewania si¢ matzonkéw podzielono tutaj na te, ktére dotycza porozumiewania sie
w codziennych sprawach i te, ktére dotycza przygotowania matzonkéw do rozmowy na
wazny temat. Podzial ten uwzglednia opinie Becka (1996), ze , dopcki matzonkowie nie zdobedq
sig na wysitek prowadzenia lekkich rozméw dla nich samych, to nieuchronnie przeistaczajq si¢ one
w powazne dyskusje, ktére pozbawiajq ich zwigzek niezbednej szczypty niefrasobliwosci” (tamze,
s. 323).

W porozumiewaniu si¢ malzonkéw na tematy zwigzane z zZyciem codziennym wazne
jest przestrzeganie kilku regul: nastawienie si¢ na empatyczne zrozumienie partnera,

stuchanie bez przerywania, umiejetnie zadawanie pytan (np. unikanie pytania: dlaczego?),

¢ https:/ /kobieta.onet.pl/ zdrowie/ psychologia/bledy-w-komunikacji-ktore-utrudniaja-
porozumiewanie-sie-potrafia-zniszczyc-kazda/ry5Shemr
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oraz taktownie zachowanie sie (tamze, s. 317-323). Istotne jest tez zwrdcenie si¢ do siebie
twarzami, kontakt wzrokowy, zgodno$¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych,
autentyczne stuchanie, uzywanie jezyka konkretéw (nie uogélnieni, aluzji), uzywanie
komunikatu ,ja”, méwienie o wtasnych uczuciach, potrzebach, unikanie stéw ,nigdy”,
»~zawsze”, wzajemny szacunek (rezygnacja z narzucania wlasnego punktu widzenia,
wlasnych pomystéw), udzielanie informacji zwrotnych (jak zostala odebrana wypowiedz,
czy zachowanie rozmoéwcy) (por. np. Corey, Schneider-Corey, 2008, s. 419-420).

Chcac natomiast przygotowaé sie do powaznej rozmowy (w celu rozwigzania
powaznych probleméw) warto zastosowaé zasady proponowane przez A. Becka (1996), po
wczeéniejszym ustaleniu czasu rozmowy i trzymaniu sie zalozonego tematu. Wypowiedzi
powinny by¢ zwiezte i konkretne (reguta dwoéch zdan), z poszanowaniem godnosci kazdej
osoby, z poszukiwaniem w wypowiedziach punktéw wspdlnych, ze sprawdzaniem
poziomu zrozumienia, wyjasnianiem motywéw wlasnych dzialan i mowieniem
o przezywanych emocjach i uczuciach (tamze, s. 356-357). Szanse na powodzenie
W porozumieniu rosng, gdy towarzysza mu tzw. umocnienia, otwarto$¢, reguta wzajemnosci
(Plopa 2006, s. 121-122).

Jak podkreslano kryzysy w malzeristwach moga by¢ efektem wielu nierozwigzanych
konfliktéw. W zwigzku z tym, Ze konflikt podnosi u rozméwcéw poziom napiecia, irytacji,
stresu, obronnego reagowania, co utrudnia, a czasem uniemozliwia efektywna forme
komunikacji (Plopa 2008, s. 124), dlatego nie nalezy przeprowadza¢ powaznych rozméw pod
wplywem silnych emogji.

W trakcie badant wlasnych uzyskano istotna wskazéwke: nie kazde malzeristwo
w kryzysie jest gotowe na prace nad komunikacja malzeriska (na przyklad w sytuacjach
przemocy psychicznej, zdrad, uzalezniert) - wtedy warto pracowaé najpierw nad motywacja
do podjecia terapii, czy indywidualnej pracy nad soba [w.n.3, w.n.4]. Mozna woéwczas
zaproponowac czasowe znaczne ograniczenie w podejmowaniu préb porozumiewania sie
(np. w sytuacji malzenistw w separacji) [w.n.3, w.n.6], a na czas psychicznego dystansu
zaleca sie wspomniang prace nad soba (na przyktad warsztat 12 krokéw) [w.n.3, w.n.6]. Sam
kryzys bowiem powoduje, ze porozumiewanie sie matzonkéw jest utrudnione i dotychczas
przyjete przez nich sposoby porozumiewania sie dzialaja na nich jeszcze bardziej

negatywnie [w.n.6].

3. Propozycje integralnej pomocy w porozumiewaniu sie malzonké6w w kryzysie

w ramach poradnictwa rodzinnego - w $wietle badani wlasnych
Integralna pomoc w porozumiewaniu si¢ matzonkéw w kryzysie moze obejmowac

nastepujace formy pomocy: rozmowe pierwszego kontaktu, psychoedukacje grupowa,

indywidualne spotkania ze specjalistami (psycholog, prawnik, doradca zycia rodzinnego),
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spotkania dla par (terapia par, mediacje, praca w oparciu o model pieciu krokéw), pomoc
duchowa. Swiadczenie pomocy duchowej w poradni rodzinnej jest specyficzne dla
poradnictwa konfesyjnego, miedzy innymi katolickiego. Proponowany tu model integralnej
pomocy w porozumiewaniu sie matzonkom w kryzysie dotyczy wtlasnie katolickiego
poradnictwa rodzinnego. Zanim zostanie on zaprezentowany, warto podkresli¢ pewna
uwage wszystkich badanych oséb: mimo wsparcia i pomocy z zewnatrz, podstawowym
warunkiem pozytywnego przejScia przez kryzys jest zaangazowanie samych

matzonkéw /matzonka [w.n.1-w.n.7].
3.1. Znaczenie rozmowy pierwszego kontaktu (dyzur w podani, dyzur telefoniczny)

Pierwszy kontakt z para, czy jednym z matzonkéw ma istotne, niekiedy decydujace
znaczenie dla dalszego procesu pomocy. Osoba pelnigca aktualnie dyzur w poradni
wspolnie z klientem okredla jego problem, potrzeby. Zadaniem tego spotkania jest
budowanie klimatu zaufania poprzez okazanie zrozumienia, wsparcia, zapewnienie
o dyskrecji oraz podtrzymanie, umocnienie lub budzenie motywacji do zmiany [o.u.].

W rozmowie pierwszego kontaktu wazne jest samo stworzenie okazji, przestrzeni do
rozladowania napiecia, jakie towarzyszy osobom przezywajagcym kryzys (poprzez
wystuchanie, przeznaczenie czasu na okazanie emocji, a takze stwierdzenie, ze kryzysy
w malzenistwie dotycza niemalze wszystkich zwigzkéw, ale przy dobrym przezyciu moga
by¢ szansa na lepsze zycie). Taka okazje, przestrzen mozna stworzy¢ zaré6wno w rozmowie
Jtwarza w twarz”, jak i przez telefon [o.u.].

Po wstepnym rozpoznaniu sytuacji osoba pelnigca dyzur moze poinformowac
o formach pomocy dostepnych w danej poradni rodzinnej, w ktérej toczy sie pierwsza
rozmowa. Jedli jednak sytuacja klienta/klientéw szukajacych pomocy wymaga pomocy
innych specjalistow (problemy z wuzaleznieniem wspéimalzonka, z wlasnym
wspotuzaleznieniem, uwiklanie w przemoc, zaburzenia psychiczne), obowiazkiem
dyzurnego jest udzielenie odpowiedniej informacji i zaopatrzenie klienta/klientéw
w niezbedne dane kontaktowe do wtasciwych osrodkéw terapeutycznych, w ktérych dana

osoba moze uzyska¢ pomoc [0.u., w.n.3].
3.2. Psychoedukacja w grupie

Psychoedukacja grupowa moze sluzy¢ konstruktywnemu porozumiewaniu sie
malzonkéw w kryzysie, moze dotyczy¢ szeroko pojetego rozwoju osobistego: rozwoju
umiejetnoéci  komunikacji, asertywnosci, stawiania granic. Do udzialu w grupowej

psychoedukacji zaprasza sie pary matzonkéw, cho¢ czesto korzystaja z niej takze pojedyncze
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osoby. Taka forme pomocy moga $wiadczyé osoby z przygotowaniem: pedagogicznym,
psychologicznym, pracownicy socjalni, doradcy rodzinni.
Psychoedukacja kierowana do matzonkéw przezywajacych kryzys malzeriski moze

tez obejmowac przekaz wiedzy o tematyce malzenstwa i kryzysu.

3.3. Spotkania indywidualne

Poza psychoedukacja w grupie pojedyncze osoby moga korzysta¢ z indywidualnych
spotkan, miedzy innymi z: doradca zycia rodzinnego, psychologiem, prawnikiem. Efekty
takiej indywidualnej pracy, podobnie jak w przypadku korzystania z psychoedukacji
grupowej przez jednego wspolmatzonka, takze moga przeklada¢ sie na funkcjonowanie
calego malzeristwa [w.n.1-w.n.6].

Spotkania indywidualne z doradca Zycia rodzinnego moga da¢ wsparcie psychiczne
i pomoéc skutecznie porozumieé sie ze wspdimalzonkiem w kryzysie. Integralna pomoc
w porozumiewaniu si¢ malzonkéw w kryzysie obejmowac¢ powinna tez spotkania
indywidualne z psychologiem. Te za$ moga przyja¢ forme konsultacji indywidualnych
i psychoterapii indywidualnej [w.n.4].

W integralnym modelu poradnictwa rodzinnego, ktére ma wspiera¢ porozumiewanie

sie¢ malzonkéw w kryzysie, warto uwzgledni¢ tez pomoc prawnikéw[w.n.3, w.n.4].

3.4. Spotkania z parami

W integralnym modelu pomocy w porozumiewaniu si¢ malzonkéw w kryzysie nie
moze zabrakna¢ spotkarn z parami, miedzy innymi w formie mediacji i psychoterapii
malzenskiej.

Klasyczna forma pomocy w porozumiewaniu sie¢ malzonkéw w sytuacjach
kryzysowych sa mediacje. Sa one wskazane szczegélnie, gdy konieczne jest porozumienie
dotyczace wspodlnego, osobnego, czy naprzemiennego wychowywania dzieci (ustalanie tzw.
planéw wychowawczych) [o.u., w.n.4], a takze wtedy, gdy emocje towarzyszace kryzysowi
malzeniskiemu przeszkadzaja malzonkom we wzajemnym zrozumieniu swoich potrzeb
i ustaleniu wspoélnych celéw (choéby skorzystania z innych form pomocy) na najblizsza
przysziosé [w.n.4].

Jednym z czesto szukanych sposobéw uporania sie z kryzysem w malzenstwie jest
psychoterapia malzeriska. Jednak nie kazde malzeristwo jest gotowe na skorzystanie
z psychoterapii malzeriskiej. Poza typowymi przeciwskazaniami do tej formy pomocy
(problem uzaleznienia, przemocy, zaburzeri psychicznych) wskazuje sie na brak
wewnetrznej gotowosci i nieuporzadkowanie wilasnych indywidualnych probleméw jako

przeszkody w rozpoczeciu psychoterapii wespot ze wspéimatzonkiem [o.u., w.n.3-4,6].
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Dotyczy to zaréwno klasycznej psychoterapii (na przykiad behawioralno-poznawczej czy
humanistycznej), jak i terapii krétkoterminowej skoncentrowanej na rozwigzaniach. Ta
ostatnia, ze wzgledu na jej deklarowane w nazwie skoncentrowanie na rozwigzaniach
wydaje sie szczegdlnie pomocna w pracy nad sposobem porozumiewania sie malzonkéw.
Dotyczy bowiem tego, co ,tu i teraz”, odwotuje sie¢ do aktualnie odczuwanych emocji

potrzeb [o.u].
3.5. Pomoc duchowa

Pomoc duchowa wspierajaca porozumiewanie sie¢ malzonkéw w kryzysie moze
odbywac sie w formie konsultacji indywidualnych, kierownictwa duchowego oraz w formie
organizowania konferencji i rekolekgji’.

W ramach pomocy duchowej osoby wierzace, doswiadczajace kryzysu sa
motywowanie do lektury Pisma Swietego, do modlitwy o rozeznanie w trudnej sytuacji
zyciowej [w.nl-w.n.3], do korzystania z sakramentu pokuty i pojednania, do udzialu
w rekolekcjach [w.n.6].

Warto takze podkresli¢é potrzebe dbalosci o wlasny rozwoj, takze duchowy
wszystkich specjalistéw zaangazowanych w poradnictwo rodzinne [w.n.3, w.n.6-7].

Jesli w danej poradni rodzinnej brakuje oséb, ktére moga swiadczy¢ pomoc duchowa
warto stworzy¢ i systematycznie aktualizowaé¢ dane kontaktowe do polecanych
kierownikéw duchowych (np. duszpasterzy matzeristw niesakramentalnych, duszpasterzy
trzeZwosci, duszpasterzy malzenstw w kryzysie) oraz baze osrodkéw formacji duchowej,

czy harmonogram organizowanych rekolekgji [o.u.].
Whioski

Podsumowujac podjete rozwazania teoretyczne i dane z badart mozna sformutowac

kilka wnioskéw:
— Malzonkowie przezywajacy kryzys porozumiewaja si¢ w zaburzony,
nieefektywny sposob, czesto nasilajacy kryzys. Bledy w ich porozumiewaniu sie

czesto sa objawem glebszych probleméw (indywidualnych i matzenskich).

7 O koniecznosci kierownictwa duchowego dla osob, ktére podejmujac wilasne decyzje, biorg tez
odpowiedzialno$é za innych (a w takiej sytuacji sa malzonkowie, ktérzy sa za siebie i wobec siebie
odpowiedzialni) pisal Thomas Merton (1995, s. 20).

Problematyce kierownictwa duchowego poswiecono dokument Kongregacji ds. Duchowienistwa
»Kaptan - szafarz Milosierdzia Bozego. Pomoce dla spowiednikow i kierownikow duchowych” (Kongregacja,
2011).
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Dla konstruktywnego rozwigzania kryzysu w malzenistwie potrzebna jest
niejednokrotnie pomoc z zewnatrz, miedzy innymi ze wzgledu na towarzyszace
mu trudne i nasilone emocje: zloé¢, lek, smutek, utrudniajgce matzonkom
skuteczne porozumiewanie si¢ oraz ze wzgledu na towarzyszace mu inne
problemy (uzaleznienia, przemoc, zaburzenia psychiczne).

— Integralna pomoc w porozumiewaniu si¢ malzonkéw w kryzysie w ramach
poradnictwa rodzinnego powinna uwzglednia¢ wielowymiarowos¢ cztowieka.

- Kryzysy w malzefistwie moga wpisa¢ si¢ w rozwdj miloSci malzeriskiej,
prowadzi¢ do polepszenia i poglebienia relacji. Sa one takze szansa na
rozwigzanie glebszych probleméw, ktére je wywotaly (np. obcigzent psychicznych
z rodzin pochodzenia), a dla oséb wierzacych sa takze szansg na odnowienie, czy
poglebienie ich relacji z Bogiem.

— Pomocy w kryzysie matzeriskim warto szuka¢ takze indywidualnie, a nie tylko ze

wspélnie ze wspoétmatzonkiem. Wszelkie pozytywne zmiany, jakie dana osoba

wprowadza w sposoéb porozumiewania sie¢, czy podejmowane dzialania

w malzenistwie przekladaja sie na funkcjonowanie malzeristwa jako wspdlnoty.
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