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Rozwigzywanie konfliktéw miedzy dzie¢mi poprzez pojednanie
w $§wietle do§wiadczern wychowawcy placowki wsparcia dziennego

Wprowadzenie

Zycie czlowieka jest nieustannie zwiazane ze spotykaniem sie z innymi ludZzmi,
z budowaniem wiezi interpersonalnych. Spotkaniom tym towarzyszy komunikowanie sie,
za$ jego sposdb wskazuje na nasz nas stosunek do innych ludzi. Prawidlowy styl
komunikowania si¢ z innymi, oparty na szacunku oraz skierowany na wzajemne
zrozumienie powstaje w wyniku dlugiego procesu uczenia sie (Dziewiecki, 2006, s. 5-6).
Znaczace jest, ze proces ten rozpoczyna sie juz w dziecinistwie. Bowiem w wieku od 2 do 6
lat, dzieci stajg si¢ coraz bardziej uspolecznione i podczas zabawy ucza si¢ wzajemnych
interakcji. Wydaje sie, ze szczeg6lng role w rozwoju komunikowania si¢ z innymi ma
tutaj wiek szkolny, kiedy grupa réwiesnicza zaczyna mie¢ coraz wieksze znaczenie
(Krzysteczko, 2000, s. 211). Co wiecej, pozycja w grupie oraz fakt czy jest sie
akceptowanym w grupie nabiera wtedy coraz wiekszego znaczenia w zyciu dziecka
(Thomas-Cottingham, 2007, s. 100).

Niemniej jednak, na drodze rozwoju spotecznego, zwigzanego z budowaniem
przyjazni opartych na prawidtowych sposobach komunikowania sie, wystepuja konflikty.
W zyciu dzieci, jak w zyciu dorostych, konfliktéw nie da si¢ unikngé. Na tym tle,
przedmiotem rozwazan niniejszego artykulu bedzie analiza sposobéw rozwigzywania
konfliktéw miedzy dzie¢mi, gléwnie uczniéw szkoly podstawowej. Réwnoczesnie,
zostanie ukazany pedagogiczny aspekt pojednania w relacjach réwiesniczych uznawanych
jako cel w rozwigzywaniu konfliktéw. Opracowanie to zostanie wzbogacone o refleksje
z perspektywy kierownika-wychowawcy placéwki wsparcia dziennego prowadzonej

w formie opiekuniczej'.

! Placéwka wsparcia dziennego to miejsce, w ktérym oferuje sie wsparcie dzieciom, wobec ktérych rodzina
nie wypelnia nalezycie swoich funkcji. Nadrzednym jej celem jest sprawowanie opieki i wychowania
w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. Nastepnie, w zaleznosci od formy prowadzonej $wietlicy (opiekuriczej,
specjalistycznej lub podwdrkowej) nacisk kladziony jest na organizacje czasu wolnego lub dodatkowo na
prowadzenie terapii pedagogicznej, zaje¢ socjoterapeutycznych lub korekcyjnych. Niemniej jednak zawsze
oddzialywania wychowawcze pracownikéw $wietlicy skoncentrowane sa na modelowaniu zachowan
wychowankdw oraz utrwalaniu zachowan pozadanych spotecznie (Majewska, Puszcz, 2016).
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1. Konflikty miedzy dzie¢mi - perspektywa w Swietlicy

Jak podaje Wincenty Okon, konflikt jest to ,réwnoczesne wystgpienie dwu
sprzecznych dazen miedzy jednostkami lub zbiorowo$ciami ludzi” (Okon, 2001, s. 179).
Z tego wzgledu mozna méwi¢ o konflikcie miedzy dwojgiem dzieci, a takze miedzy
grupami dzieci, kiedy to w spdr zaangazowanych jest wiecej oséb. Zasadniczo konflikty
dzieli si¢ na dwie grupy w zaleznosci od grupy probleméw, ktérych dotycza. Pierwsza
z nich odnosi sie¢ do débr materialno-ekonomicznych, np. pieniedzy, przedmiotéw.
Z kolei druga do dobr symbolicznych, czyli pogladéow, wiladzy, prestizu (Chelpa,
Witkowski, 1999, s. 142).

Sytuacje konfliktowe w $wietlicy sa bardzo powszechne. Dlatego tak istotne jest
umiejetne ich rozwigzywanie, nie za$ unikanie (tamze).

Konflikty miedzy dzie¢mi maja wielorakie przyczyny. W ogélnym zarysie, mozna
wskaza¢ na rywalizacje oraz chec¢ bycia najlepszym. Podobnie, do konfliktéw sklaniac
moze pragnienie dominacji lub zazdros¢. Nie bez znaczenia s3 takze rdznice
osobowosciowe lub koncentracja tylko na negatywnych stronach drugiego dziecka (Polak,
2010, s. 28-29). Niewatpliwe jest jednak to, ze do konfliktéw miedzy dzie¢mi dochodzi
bardzo fatwo. Czasem s3 to drobne nieporozumienia, ktére nakladajac sie na siebie
eskaluja w powazny konflikt; innym razem moga to by¢ plotki lub wzajemne obmawianie.
Waznym czynnikiem rodzacym konflikty, a ktéry mozna obserwowaé w pracy z dzieémi,
jest odrzucenie przez grupe, ktére powodujac u odrzuconego dziecka ztosé¢, prowadzi do
uzywania pejoratywnych stéw i wypowiadania uwag, co w rezultacie moze prowadzi¢ do
konfliktu.

Poszukujac przyczyn konfliktéw réwiesniczych nie sposéb pomingé znaczenia
sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka. Gdy doswiadcza ono niepowodzen szkolnych lub
zaniedban ze strony rodzicéw, wyrazajacych sie zwlaszcza w formie naduzyé wobec
dziecka, rodzace si¢ negatywne stany emocjonalne moga wptywac na relacje z innymi.
Mowa tu o przenoszeniu swoich uczud i nastrojéw na kontakty z réwiesnikami (np. ztosci,
agresji, zalu, pretensji), ktorzy najczesciej — nie rozumiejgc przyczyn zachowania kolegi —

odwzajemniaja takie komunikaty.

2. Sposoby rozstrzygania sporéw miedzy dzie¢mi

Podczas pracy wychowawczej w Swietlicy, obserwowaé mozna wiele sytuacji,
w ktoérych wychowankowie nie rozwigzuja swoich konfliktéw w sposéb konstruktywny.

Naleza do nich: stosowanie wulgaryzméw, gniewanie si¢ na siebie lub nawet — uzycie sity

i przemocy (bicie sie, szarpanie). Dzieciom wychowywanym w $rodowisku dys-
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funkcyjnym, trudniej jest budowaé przyjaznie, ksztalttowac relacje oparte na wzajemnym
szacunku. Z tego wzgledu tak istotne jest wychowanie do prawidtowego rozwigzywania
konfliktéow, a takze ukazywanie pozytywnych wzorcéw zachowan. Nieoceniong role ma
tutaj wychowawca, ktory najczesciej bierze udzial w rozwigzywaniu sporéw miedzy
wychowankami.

Zanim zostana przedstawione sposoby rozwiazywania konfliktéw w Swietlicy,
istotne jest omoéwienie kontekstéw teoretycznych, z wykorzystaniem ktérych
wychowawca podejmuje okres$lone dziatania. Z tego wzgledu postawy wychowawcy
wobec sytuacji konfliktowych, moga rézni¢ sie w zaleznosci od przyjetego systemu.

Pierwszym z nich jest podejscie moralistyczne odwotujgce sie¢ do wartosci i norm
moralnych. Jest ono skuteczne wtedy, gdy wartosci moralne sa uznawane przez dzieci za
wlasne. Réwnoczesnie wychowanie do wartosci moralnych jest wyzwaniem
wychowawczym. System legalistyczny odnosi si¢ do norm i zasad obowigzujacych
w danym miejscu, w tym wypadku Swietlicy, oraz do wyciagania konsekwencji za ich
nieprzestrzeganie. Podejscie to jednak daje rozwigzanie na ,tu i teraz”, a nie zawsze
rozwigzuje problem caloSciowo poprzez dotarcie do jego przyczyn. Perspektywa
humanistyczna sktania do wystuchania kazdej ze stron oraz zawarcia porozumienia
(Gasik, 2010, s. 1-2).

W praktyce pracy z dzie¢mi wykorzystuje sie czesto rownolegle wszystkie trzy
systemy. Pierwszy z nich skierowany jest na zatrzymanie demoralizacji i permanentne
ukazywanie pozytywnych zachowar spotecznych. Swietlica jest wtedy miejscem
ksztaltowania wlasciwych postaw spolecznych lub nawet wartosci zgodnych
z nauczaniem Kosciota Katolickiego. Odwoltywanie si¢ do norm i zasad spotecznych
zwigzane jest z ukazywaniem alternatywnego do proponowanego przez rodzine lub
spoteczno$¢ lokalna stylu zycia. Nawiazywanie do wewnetrznego regulaminu Swietlicy
daje wychowankom poczucie tadu i sprawiedliwosci (tamze, s. 2). Bowiem jasne zasady,
okres$lajace postawy podlegajace karom lub nagrodom, wprowadzaja stabilizacje oraz
jasno$¢ co do oceny zachowania. Konsekwentne odnoszenie sie do nich pozwala dzieciom
zrozumie¢ kiedy ich zachowanie jest pozytywne, a kiedy negatywne. Wtedy to, dzieci
nabieraja wiekszej §wiadomosci, ze Swietlica jest miejscem, w ktérym relacje oparte sa na
szacunku, a konflikty rozwigzywane sa przez rozmowe. Z czasem, staje sie to ich
wlasnym systemem zachowan. W koncu podejscie humanistyczne jest tym, ktére
umozliwia przedstawienie swoich racji u kazdej ze stron oraz pozwala dotrze¢ do genezy
konfliktu. Wymaga od wychowawcy umiejetnosci komunikacyjnych oraz czasu
i cierpliwosci (tamze). Warto przy tym dodad, ze podejscie nastawione na doprowadzenie
do konfrontacji obu stron sporu jest szczeg6lnie wazne w dobie rozwoju mediéw i portali

spotecznosciowych. Bowiem zauwaza sie, ze dzieciom latwiej jest komunikowad swoje
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zdanie w kontakcie wirtualnym anizeli w realnym. Zachecajac do rozmowy ,twarza
w twarz” unika sie podejmowania rozmowy drogg internetowa.

Wiéréd metod rozwigzywania spordw miedzy dzie¢mi na szczegdlng uwage
zastluguja negocjacje i mediacje. Negocjowanie to ,rodzaj przetargu, zmierzajacego do
wypracowania wspolnego stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem sporu. (...)
Negocjacje, bez wzgledu na to, czy tocza sie z rowiesnikami czy z nauczycielem, stwarzaja
okazje do konfrontacji wzajemnych punktéw widzenia, preferencji, poznania
argumentow strony przeciwnej” (Polak, 2010, s. 34). Metoda ta zwigzana jest czesto
z burzliwg dyskusja, przedstawianiem swoich argumentéw i racji, tak by przekona¢ do
nich druga strone oraz wynegocjowac najkorzystniejsze dla siebie rozwigzanie. Podczas
prowadzonych negocjacji, wazne jest wypowiedzenie sie kazdej ze stron. Niezwykle
wazna jest atmosfera spotkania i dazenie do zauwazenia przez strony korzysci z obu
rozwigzan (tamze, s. 35-36). Przykladem sytuacji, w ktérych stosowanie negocjacji jest
uzasadnione gdy np., wychowankowie podczas swobodnego czasu wolnego sa podzieleni
pod wzgledem preferowanej zabawy.

Jesli nie dojdzie do zawarcia porozumienia, potrzebna bedzie pomoc wychowawcy-
mediatora. Rolg mediatora jest wprowadzanie i respektowanie regul ulatwiajacych
zawarcie porozumienia — mdwienie pojedynczo, stuchanie siebie nawzajem. Nastepnie,
mediator powinien pomaga¢ w uwalnianiu emocji w bezpieczny i nie obrazajacy innych
sposob. Zachowujac bezstronno$¢, zadaniem mediatora jest poszukiwanie - wraz
z osobami zaangazowanymi w konflikt - rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony
(Gasik, 2010, s. 11).

Podejmujac dzialania na rzecz rozwigzania sporu, cennym narzedziem jest takze
zasada tzw. uczciwej kiétni. Jej warunkami sg: wybranie odpowiedniego czasu, opisanie
problemu, trzymanie sie jednej sprawy, wyrazanie pelnej gamy uczu¢, zaproponowanie
zmiany, zapobieganie eskalacji, zakonczenie rozmowy (Kuznik, 2009, s. 222-226). Cho¢
w swoich zatozeniach, zasada ta odnosi sie ona do relacji matzenskiej, to zasadnym wydaje
sie odnosi¢ ja takze do relacji w spotecznosci swietlicowej. Wybranie odpowiedniego
momentu powinno odnosi¢ sie do dwdch aspektéw — sytuacji psychologicznej dzieci,
a takze harmonogramu dnia w placéwce. To znaczy, chcac zaaranzowa¢ rozmowe
prowadzaca do wyjasnienia sporu, warto uwzgledni¢ stan emocjonalny dzieci i nie-
jednokrotnie poczeka¢ az emocje opadna. Z drugiej strony wychowawca, ktéry ma pod
opieka cala grupe, powinien zadba¢ o dodatkowa opieke dla reszty grupy
niezaangazowanej w konflikt lub zorganizowa¢ dla nich odpowiednie zajecie. Nastepnie
konieczne jest by kazda ze stron opowiedziala o zachowaniach, ktére wywotato spor
(tamze, s. 223), a wtedy wychowawca moze stara¢ sie o rozpoznanie zrddia konfliktu.
Istotne jest odwotywanie sie do sytuacji, ktéra bezposrednio wptyneta na konflikt, nie zas

do sytuacji sprzed ostatnich tygodni czy miesiecy. Wychowawca winien pomdc
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wychowankom w wyrazeniu i nazwaniu wszystkich uczué, ktére wywotata dana sytuacja.
W dalszej kolejnosci, dzieci wraz z wychowawcg moga poszukiwaé zmian jakie powinny
zaj$¢ (np. kazda ze stron nie bedzie sie wzajemnie obraza¢). W trakcie rozmowy, by
zapobiec ewentualnej eskalacji konfliktu, opiekun obserwuje zachowanie stron i ocenia
gotowo$¢ do rozmowy (w tym reakcje niewerbalne, poziom otwartosci) (tamze, s. 225).
Zakonczenie rozmowy powinno zakonczyé sie ugoda lub odlozeniem rozmowy na
pézniej. Drugie z rozwigzan znaczy tyle, ze sprawy nie da si¢ szybko rozwigza¢. Niemniej

konieczne jest wtedy wskazanie czasu i terminu kolejnego spotkania.

3. Pojednanie jako cel w rozwigzywaniu konfliktéw

Powyzej ukazano, ze celem rozwigzywania konfliktéw jest zawarcie ugody
1 porozumienia miedzy stronami. Jednak oprdcz tego, wazne jest, a nawet najwazniejsze,
by skiécone dzieci pojednaty sie ze soba, tzn. ,przeprosily jeden drugiego” (Szymeczak,
1979, s. 767). Podczas kiétni dzieci bywaja bardzo zlosliwe, potrafia sie bardzo mocno
rani¢. Stad, szczere przeprosiny s3 konieczne przy pozytywnym zakonczeniu sporu.
Wypowiedzenie stowa ,przepraszam” sprawia dzieciom trudnosci zwlaszcza wtedy, gdy
czuja silng zlo$¢. Co wiecej, zdarza sie, ze nie chca przyjaé przeprosin drugiej osoby.
W sytuacjach takich wazne jest, by uswiadamia¢ wychowankdéw, ze maja prawo do
odczuwania takich emocji. Réwnoczesnie, wyraz pojednania, bedzie wiazal sie ze
zrozumieniem zta swojej postawy, czy tez konsekwencji swojego zachowania. Konieczne
jest wyjasnianie, ze cho¢ potrzeba czasu na wyciszenie emocji, to nie wyklucza to
wyrazenia gestu przeproszenia.

W dazeniach do zakonczenia sporu przez przeproszenie, niezwykle istotne jest
dopilnowanie, by byly one szczere oraz wyrazone odpowiedni sposéb. To znaczy, bledem
byloby oczekiwanie powiedzenia stowa ,przepraszam” (dla szybkiego zakoniczenia kiétni)
przy réwnoczesnym, przyzwoleniu na niewerbalne okazywanie, ze ktdra$ strona nie jest
szczera oraz nie czuje skruchy (brak spojrzenia w oczy, stowa wypowiedziane od
niechcenia itp.). Satysfakcjonujacym jest takie przeproszenie, za ktérym bedzie kryla sie
$wiadomo$¢ o wyrzadzonej krzywdzie. Znaczace jest, ze umiejetnos¢ przeproszenia
1 przyjmowania przeprosin uczy dzieci naprawiania relacji, pdjscia na kompromis oraz

dawania cztowiekowi drugiej szansy.
4. Wychowanie do pojednania — perspektywa pracy z dzie¢mi
W ujeciu globalnym, konieczno$¢ wychowywania do pojednania uzasadnia m.in.

fakt, ze ,$wiat, z ktérego by wyeliminowano przebaczenie i pojednanie, statby sie Swiatem

zimnej, bezdusznej sprawiedliwosci, w imie ktdrej kazdy dochodzitby swoich praw, zas
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drzemigcy w roéznej postaci ludzki egoizm wprowadzalby prawo i racje silniejszych,
czynilby spoteczenstwa arena ustawicznej konfrontacji i walki” (za: Narecki, 2015, s. 48).
W znaczeniu wezszym, w S$rodowisku $wietlicowym, podobnie jak i szkolnym,
wprowadzanie zasady pojednywania si¢ wplywa na tworzenie przyjaznej atmosfery
1 przyjemnego miejsca, do ktérego podopieczni chetnie przychodza.

Jak podaje Zbigniew Narecki, ,wychowanie do pojednania dotyczy:
uswiadomienia celéw, formowania sumien, do$wiadczania Boga i zado$c¢uczynienia,
przekazu pozytywnego obrazu Kosciota, jaki jednoczy i wprowadzania we wspdlnote,
wyrabiania  $§wiadomo$ci grzechu i wunikania zla, ksztaltowania poczucia
odpowiedzialnosci, pieknej mitosci, cnoty czystosci, wrazliwosci na prawde, piekno
i dobro, itp.” (tamze). Pomocnym w osiaganiu wskazanych celéw jest organizacja zajec
dotyczacych komunikacji, rozpoznawania i wyrazania uczu¢, wzmacniania poczucia
wlasnej wartosci. Podobnie, nieoceniong role beda mialy zajecia zwigzane z Kon-
struktywnymi sposobami okazywania ztosci. Z kolei wychowanie do asertywnos$ci moze
wplywa¢ na ksztalttowanie sie umiejetnosci zwigzanych ze szczerym, otwartym
wyrazaniem swoich mysli, pogladéw, przezy¢ i pragnien (Dziewiecki, 2006, s. 107).

Podstawa prawidlowych oddzialywan w stosunku do dzieci jest odpowiednia
postawa wychowawcdow. Ma to zwiazek z kongruencja, czyli autentycznoscia i zgodnoscia
z samym soba (Rogers, 1991; za: Juroszek, Muszyniska, Pawlowska, Szoltysik, 2013, s. 159).
Jak podaja autorzy, ,kongruencja ma priorytetowe znaczenie w wychowaniu. Rodzice, ze
wzgledu na wiadze rodzicielska oraz na przypisywang im role wychowawcy zyskuja
autorytet wychowawczy” (Milerski, Sliwerski, 2000: za: tamze, s. 161). Dlatego ,by ich
oddzialywanie przyniosto oczekiwane efekty, nie wystarczy <mieé> autorytet, ale nim
<by¢>” (Zadykowicz, 2008; za: tamze). Ta samg zasade mozna odnie$¢ do relacji
wychowawca-dziecko. Mozna wiec przyjac¢ zalozenie, ze im bardziej wychowawca zyje
wedtug zasad, ktorych naucza, tym oddzialtywania wychowawcze sg skuteczniejsze. W
nawigzaniu do tego, tak znaczace jest budowanie odpowiednich relacji interpersonalnych
w zespole pracowniczym. Chodzi zatem o odpowiednie rozwigzywanie kadrowych
sytuacji konfliktowych, tak by nie mialy one wptywu na jako$¢ pracy oraz stosunek do
dzieci. Dopiero spdéjno$¢ oraz wzajemna wspétpraca miedzy pracownikami sprzyja

pozytywnemu ich postrzeganiu przez wychowankéw (Majewska, Puszcz, 2016).
Zakoriczenie
Wystepowanie konfliktéw miedzy dzie¢mi stanowi wyzwanie wychowawcze.
Odpowiednio wykorzystane moze sta¢ sie okazja do ksztalttowania umiejetnosci

budowania, podtrzymywania oraz poglebiania wiezi spotecznych. W sytuacjach takich

dzieci ucza si¢ utrzymywania postawy szacunku wobec tych, do ktérych czuja ztosé.
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Satysfakcjonujacym efektem podejmowanych dziatann jest wystepowanie sytuacji,
w ktérych wychowankowie samodzielnie rozwigzuja swoje konflikty, podejmuja refleksje

nad swoim zachowaniem oraz inicjujg wyciaganie ,reki na zgode”.
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