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Mediacja lekarz — pacjent
- alternatywna forma rozwigzywania sporu

W ostatnich latach systematycznie zwieksza sie liczba proceséw o btad medyczny.
Blad medyczny to kazdy przypadek, w ktérym lekarz postgpit niezgodnie z zasadami
wiedzy, nie dotozyl koniecznej starannosci, przekroczyt swoje kompetencje, czyli postgpit
contra lege artem (tj. dziatanie lub zaniechanie niewtasciwe, naruszajace zasady wiedzy
medycznej) (Marek, 2007) Podkresli¢ nalezy, iz postepowania w sprawach o biad
medyczny s3 niezwykle skomplikowane pod wzgledem dowodowym. Postepowania te
trwaja wiele lat. W konicu i tak nikt nie jest zadowolony z wyroku jaki wydat sad.
Remedium na tego typu sytuacje jest mediacja. Mediacja nie jest postepowaniem
sagdowym, lecz alternatywnym sposobem rozstrzygania sporéw. Rozwigzanie konfliktu
miedzy stronami nastepuje przy udziale strony trzeciej — akceptowlnego przez obie strony
mediatora. Mediacja w procesach o btad medyczny pozwala jej uczestnikom okresli¢
kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan i,
jesli taka jest wola stron, zawrze¢ ugode. Jest to formuta bardzo atrakcyjna, bo oferuje
mozliwos¢ doprowadzenia do rozwigzania sporu nie w ciggu kilku lat, jak w sadzie, ale
nawet w ciggu kilku dni lub tygodni. Dane zawarte w raporcie przygotowanym na
zlecenie Komisji Europejskiej pokazuja, iz oddanie sprawy do mediacji w krajach Unii
Europejskiej jest 36 razy tansze i 12 razy szybsze od postepowania sadowego. Podobne sa
statystki dotyczace Polski. U nas wybdr polubownego rozwigzania sporu przed

wstgpieniem na droge sadowa jest 21 razy tanszy i 7 razy szybszy (Bobrowicz, 2015).
1. Sprawiedliwo$¢ naprawcza

Spory mozna i warto rozwigzywac bez udziatu sagdu. W kazdej sytuacji mozna
rozwazy¢ skorzystanie z alternatywnych sposobow rozwigzania sporéw. Alternatywne
metody rozwiazywania sporow sa szansg dla tych, ktérzy nie potrafiag znalez¢ sposobu na
rozwigzanie konfliktu bez udziatu oséb trzecich (Rekas, 2010) Mediacja niewatpliwie
zaliczana jest do alternatywnych form rozwiazywania sporéw, alternatywnych wzgledem

obecnie przyjetych mechanizméw, ktére wigza sie z panstwowym wymiarem
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sprawiedliwosci. Postepowanie sgdowe nacechowane jest formalizmem, czego z kolei nie
mozna powiedzie¢ o pozasagdowych metodach rozwigzywania sporéw, gdzie stykamy sie z
wiekszg elastycznoscia i mozliwoscia ksztaltowania regut postepowania (Blaszczak, 2013).
W ramach postepowania mediacyjnego strony pozostawiaja sobie - wplyw na wynik
zakonczenia sporu. Kierujac sprawe do sadu strony tracg kontrole nad wynikiem
postepowania. O ich sprawie rozstrzyga sad, za$ strony maja ograniczony wplyw na
rozstrzygniecie sporu (Rekas, 2010). W przypadku sprawy sadowej kare wymierza
panstwo a cale postepowanie skierowane jest na wine sprawcy a nie na krzywde
pokrzywdzonego.

W przypadku mediacji méwimy o sprawiedliwosci naprawczej, ktéra bierze pod
uwage pokrzywdzonego i jego odczucia. Czesto jest roGwniez tak, ze u sprawcy pojawia sie
refleksja dotyczaca popetnionego czynu (Jaskiewicz-Wyrebska, Kaczorek, 2016). Nalezy
wiedzie¢ o mozliwodci stosowania zaréwno sadowej, jak i mediacyjnej drogi
rozwigzywania sporow, zna¢ ich zalety oraz wady i umie¢ wybra¢ odpowiednia droge
rozwigzywania konkretnego konfliktu (Olszewski, 2008).

Mediacja jest szczegélnie korzystng forma regulacji konfliktéw w tych wszystkich
przypadkach, w ktdérych strony pozostaja ze sobg w statych i bliskich kontaktach (sprawy
rodzinne, sgsiedzkie itd.), gdy zdarzenie ma charakter jednostkowy, przypadkowy, a
konflikt miedzy stronami wystepuje od niedawna lub sprawa dotyczy przestepstw
drobnych. Przy kierowaniu spraw na droge postepowania mediacyjnego, konieczne jest
przeprowadzenie przez kierujgcego selekcji i sprawdzenie, czy konkretna sprawa nadaje
sie do takiego postepowania (Rekas, 2010).

Mediacja to podjecie proby znalezienia rozwigzania konfliktu stron przy ich
czynnym udziale i osoby trzeciej — mediatora (Jaskiewicz-Wyrebska, Kaczorek, 2016).
Mediacje najczesciej sa prowadzone w sprawach karnych (réwniez w sprawach z udziatem
nieletnich), cywilnych w tym rodzinnych, gospodarczych i pracowniczych. Mediacja w
sprawach o bledy medyczne wyrdznia sie tym, ze: jedna strong sporu jest pacjent lub jego
rodzina, a drugg strong sporu jest lekarz lub szpital. Strony konfliktu w sprawach
medycznych maj3 najczesciej sprecyzowane oczekiwania oraz obawy, a kwestie finansowe
niezwykle rzadko sa jedynym przedmiotem sporu. Czesto pacjent lub jego bliscy
odczuwaja wielka potrzebe wyczerpujacych informacji, a ponadto, wobec przebytych
trudnosci i cierpienia, liczg na okazanie szacunku (m.in. w postaci przeprosin). Natomiast
lekarz odczuwa dyskomfort z powodu mozliwosci wyrzadzenia krzywdy innej osobie, tym
emocjom towarzyszy réwniez stres zwigzany z mozliwym postepowaniem sagdowym lub
dyscyplinarnym i ryzykiem utraty reputacji (Wysocki, 2010) Mediacja w ochronie
zdrowia moze wystepowac¢ samodzielnie, ale moze takze stanowi¢ uzupelnienie
postepowania przed wojewddzka komisja do spaw orzekania o zdarzenich medycznych,

szczegonie na drugim jej etapie — kiedy to ubezpieczyciel placéwki medycznej (lub szpital)
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i poszkodowany pacjent nie moga dojs¢ do porozumienia odno$nie wartosci
odszkodowania.

Mediacje musza by¢ zgodne z zasadami okreslonymi w Europejskim Kodeksie
Postepowania Mediacyjnego. W Polsce jest Kodeks etyczny mediatoréw opracowany w
maju 2008 r., ktéry jest Scisle powiazany ze Standardami Prowadzenia Mediacji i
Postepowania Mediatora ogloszonymi przez Rade do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. w czerwcu 2006
roku. Zgodnie z tymi zasadami! strony dobrowolnie wyrazaja zgode na udzial w mediacji.
Osoba mediatora jak i reguly wedlug, ktorych toczy sie postepowanie mediacyjne
powinny by¢ zaakceptowane przez strony. Zasada jest, ze mediator nie zmusza stron ani
do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia. Przez caty proces mediacji kazda ze
stron moze sie wycofaé. Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu i uczestnikow
mediacji. Strony mediacji maja réwne prawa i powinny by¢ traktowane jednakowo.
Mediator nie moze narzuca¢ zadnych rozwigzan. Rozwigzanie konfliktu maja
wypracowac strony. Standardem jest réwniez to, ze mediator dba o poufno$¢ mediacji.
Obowiazuje go tajemnica. Co do zasady w ewentualnym procesie sgdowym nie moze by¢
powotany w charakterze $§wiadka. Strony powinny réwniez uzgodni¢ i zaakceptowac
reguty mediacji, ktére w toku mediacji beda przestrzegaé. Mediator moze zaproponowac
stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty np. innego lekarza czy lekarza,
ktdry jest biegtym sadowym. Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach
stron. W trakcie mediacji sam mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet gdy

posiada wiedze z danej dziedziny.

2. Mediacja w sprawach cywilnych

Przepisy kodeksu postepowania cywilnego? pozwalaja na wyodrebnienie dwdch
roznych podstaw prowadzenia mediacji. Prowadzi si¢ ja na podstawie umowy o mediacje
albo postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji - art. 183! k.p.c. Umowa moze by¢
zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta
taki wniosek. Mediacje pomiedzy lekarzem a pacjentem mozna prowadzi¢ przed
wszczeciem postepowania, a za zgoda stron takze w toku sprawy. Sedzia moze wezwad
strony do udzialu w spotkaniu informacyjnym dotyczacym polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji. Spotkanie informacyjne zaréwno dla

lekarza jak i pacjenta moze prowadzi¢ sedzia, referendarz sadowy, urzednik sadowy,

! Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora, uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca
2006 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).
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asystent sedziego lub staly mediator. Jest spotkanie dla stron, ktére w praktyce prowadzi
mediator. Na takim spotkaniu bada si¢ mozliwos¢ prowadzenia mediacji (Chojnacki,
2016).

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca w pelni z praw publicznych. Nie moze by¢ nim sedzia. Kierujac
strony do mediacji, sad wyznacza mediatora z listy stalych mediatoréw, jednak strony
moga wybra¢ innego mediatora. Staly mediator moze odméwié¢ prowadzenia mediacji
tylko z waznych powodow, o ktérych jest obowiazany niezwlocznie powiadomic strony, a
jezeli strony do mediacji skierowat sad - rdwniez sad. Mediator, strony i inne osoby
biorace udziat w postepowaniu mediacyjnym s3 obowigzane zachowac¢ w tajemnicy fakty,
o ktérych dowiedzialy sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Strony moga zwolnic¢
mediatora i inne osoby biorace udziat w postepowaniu mediacyjnym z tego obowigzku.
Niezmiernie istotne jest, aby mediator znal doskonale teorie, metody i techniki
negocjacyjne, ktére pozwola stronom dojs¢ do satysfakcjonujacego je porozumienia.
Oznacza to, ze mediator ma ulatwi¢ uczestnikom mediacji komunikacje (Olszewski,
2008).

Od 1 stycznia 2016 r. nastapily pewne zmiany w mediacji cywilnej. Czas trwania
mediacji, jezeli to sad skierowat od niej strony, zostal wydtuzony do 3 miesiecy. Co wiecej
podjecie proby mediacji, nawet nieudanej, bedzie rowniez istotne w przszlym sporze
sagdowym. Nowe regulacje dla strony postepowania sgdowego wprowadzaja koniecznosc¢
spelnienia dodatkowego wymogu formalnego pozwu. Powdd, ktérym co do zasady w
sprawach o biad medyczny jest pacjent powinien wykazaé, czy podjal z przyszitym
pozwanym- lekarzem prdobe pozasadowego sposobu rozwigzania sporu, a jesli nie, to
wykaza¢, czemu takiej préby nie podjat. Gdy w pozwie zabraknie tej informacji, sad wyda
zarzadzenie o wezwaniu do uzupetnienia brakéw formalnych pozwu. Wtedy nalezy liczy¢
si¢ z przedtuzeniem postepowania sagdowego o kilka tygodni (Sekuta-Leleno, 2016). W
praktyce chodzi o informacje dla sadu czy byta podjeta préba mediacji a nie sama
mediacja. Jesli takiej proby nie byto trzeba wyjasni¢ dlaczego (Chojnacki, 2016).

Po wszczeciu mediacji, mediator niezwlocznie w porozumieniu ze stronami
(pacjentem i lekarzem) wyznacza termin i miejsce posiedzenia mediacyjnego. Najczesciej
pierwsze spotkanie poswiecone jest informacji o mediacji i jej zasadach. Z przebiegu
mediacji niezaleznie od jej wyniku sporzadza sie protokét, w ktérym oznacza sie miejsce i
czas przeprowadzenia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie i
nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét podpisuje mediator.
Natomiast, jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza sie w
protokole albo zalacza sie do niego. Strony podpisuja ugode. Ugoda zawarta przez strony
przed mediatorem wymaga zatwierdzenia przez sad, by mogla wywota¢ te same skutki

prawne, co ugoda zawarta przed sadem. W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek do sadu o
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zatwierdzenia ugody. Moze to zrobi¢ kazda ze stron, zardwno lekarz jak i pacjent. Jezeli
zadna ze stron nie wystapi o zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem ugoda taka
wywoluje jedynie skutki prawne ugody pozasadowej tj. umowy prawa cywilnego (Rekas,
2010). Zatem jezeli lekarz nie bedzie wywigzywal si¢ ze swojego zobowiazania zaplaty
odszkodowania pacjent nie mozliwo$ci wszczecia postepowania egzekucyjnego.

Ponadto mediator w sprawach cywilnych ma prawo do wynagrodzenia i zwrotu
wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji. Wysoko$¢ wynagrodzenia i zwrot
wydatkéw obcigzajg strony i jest uzaleznione od umowy o mediacje zawartej przez strony

z mediatorem.

3. Mediacja w sprawach karnych

Trzeba pamietaé, ze sprawy o btad medyczny, ktére moga trafia¢ do mediacji
czesto s3 bardzo skomplikowane. W praktyce coraz czesciej $wiadczenia medyczne maja
charakter zespolowy, co oznacza, ze nie wstepuje tozsamos¢ podmiotu wykonujacego
czynnosci lecznicze. Sa to sytuacje, gdzie oskarzonymi s3 nie tylko pojedynczy osoby, ale i
dwie lub wiecej tak po stronie ofiar, jak i sprawcow, albo po obu stronach. Pacjentem
zajmuje sie nie jeden, lecz co najmniej kilku lekarzy zatrudnionych w danej placéwce
leczniczej. Czesto sie zdarza, ze inny lekarz dokonywat rozpoznania, a inny (lub inni)
przeprowadza leczenie. W takich trudnych sprawach mediator moze wiec uznaé, ze
nalezy zorganizowac¢ wiecej niz jedno spotkanie, czy tez dobra¢ sobie ko-mediatora.
Niekiedy strony moga chcie¢ podda¢ sie mediacji, nie zycza sobie jednak spotkania twarza
w twarz, lecz korzystaja z posrednictwa mediatora przekazujacego im stanowisko drugiej
strony. Taka mediacja posrednia jest tez czasochtonna, z czego organ procesowy powinien
sobie zdawac sprawe okreslajac czas trwania mediacji (Bienkowska E., 2011).

W trakcie mediacji oskarzony nie musi przyznawaé sie do winy. Jednak polska
regulacja nie przewiduje, aby postepowanie mediacyjne moglo stanowic¢ alternatywe
postepowania karnego. Wazne jest réwniez to, ze wydajac koncowy wyrok sad bierze pod
uwage wyniki mediacji. W przypadku pozytywnego wyniku mediacji i zawarcia ugody
sad moze nawet umorzy¢ postepowanie na wniosek pokrzywdzonego, ktéry uzyskat

naprawienie szkody.

4. Odpowiedzialno$¢ zawodowa

Lekarz jest zobowigzany do przestrzegania dwdch systemow norm: etycznych
(etyki zawodowej, lekarskiej) oraz norm prawnych. Naruszenie tych norm powoduje
pociagniecie lekarza do odpowiedzialnosci zawodowej. W przypadku odpowiedzialnosci
zawodowej ustawa o izbach lekarskich w art. 113 wprowadzita postepowanie mediacyjne,

ktére moze by¢ pomocnym narzedziem w postepowaniach dotyczacych bledu
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medycznego zaréwno przed Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej, jak i przed
sagdem lekarskim. Postepowanie mediacyjne w ramach odpowiedzialnosci zawodowej
lekarzy, z uwagi na fakt odwotania si¢ w ustawie o izbach lekarskich do przepisow
Kodeksu postepowania karnego traktowane jest analogicznie do mediacji w sprach
karnych. Jest jednak jedna podstawowa rdznica, poniewaz w oparciu o ustawe o izbach
lekarskich mediacje moze prowadzi¢ jedynie lekarz godny zaufania wybrany przez izbe
lekarska. Ponadto te przepisy daja mozliwo$¢ skierowania sprawy do mediacji dopiero po
postawieniu zarzutéw, wskazujac, ze mediacje prowadzi si¢ miedzy pokrzywdzonym a
obwinionym. W dokrynie wskazuje sie, iz celowy bylby szerszy dostep do mediacji, na
kazdym etapie postepowania wyjasniajacego, rowniez na samym poczatku. Ponadto brak
jest w przepisach o izbach lekarskich mozliwosci umorzenia postepowania w przypadku
zawarcia ugody, co w nieuzasadniony sposob zmniejsza korzysci z mediacji (Rajca,
Nowosielska, 2011).

Podsumowanie

Mediacja w sprawach o btedy medyczne jest procesem w ktérym strony (lekarz i
pacjent) definiuja swoje problemy i szukajg sposobu ich rozwigzania. Osoba mediatora ma
im tylko pomdéc w rozmowie. Mediator nie daje gotowych rozwigzan i nie doradza
stronom. Nawet jezeli mediacja nie zakonczy si¢ zawarciem ugody, nie oznacza to
niepowodzenia. Do rozméw mozna w kazdej chwili wréci¢. Wazne jest réwniez samo
uczestnictwo w mediacji, opowiedzenia o zdarzeniu, o swoich uczuciach i oczekiwaniach.
Istotne jest wzajemne wystuchanie sie i znalezienie zrédia konfliktu. W mediacji na

pewno potrzebne jest zrozumienie, przebaczenie i zapomnienie.
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